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Comienza a
aplicarse la
evaluacion de la
calidad docente

T. C.
La Universidad Complu-
tense comenzara a aplicar
en este curso un modelo
de evaluacién de la calidad
docente, que tendré carac-
ter experimental y volun-
tario durante dos cursos
antes de su implantacion
definitiva. El modelo,
aprobado en el Consejo de
Gobierno celebrado el 3 de
noviembre, tiene como
objetivos conocer la cali-
dad de las actividades do-
centes para poder propo-
ner alternativas de mejora
y obtener valoraciones in-
dividuales del profesorado
de la UCM. El programa de
evaluacién, desarrollado
por la Oficina de Calidad
y Desarrollo Estratégico,
abordaréa diferentes aspec-
tos, tales como el desarro-
[lo de las actividades do-
centes y el cumplimiento
de la programacién y ob-
jetivos docentes; la infor-
macion, atencion y asis-
tencia a los alumnos en su
aprendizaje; la realizacion
de materiales didacticos,
la participacién en el aula
virtual y el disefio y desarro-
llo de nuevas formas de eva-
luacion dirigidas a mejorar
el rendimiento académico
de los estudiantes, asi como
otras facetas relativas a la
participacion del profesor en
la mejora de actividades do-
centes.

Informacién reservada

En la misma reunion el
rector Berzosa se refirio en
su informe al Consejo de
Gobierno a varios asuntos
de actualidad, como son el
borrador de reforma de la
LOU, del que se entrego
copia a los miembros del
Consejo para su debate
posterior; la situacion de
los Colegios Mayores, en
los que se esté tratando de
impedir las novatadas y se
suprimio la celebracion de
una fiesta por motivos de
seguridad, y las recientes
informaciones de prensa
gue hacen referencia a la
realizacion de barridos te-
lefonicos, busqueda de
micréfonos ocultos y
asuntos relacionados con
las circunstancias que ro-
dearon la formacion del
actual gobierno de la Co-
munidad de Madrid, cues-
tiones todas ellas ajenas
por completo al normal
desenvolvimiento de la
vida universitaria. El rector
Berzosa anuncid la apertu-
ra de una informacion re-
servada sobre este tema.

J. DE MIGUEL

Este modelo de actuacion se esta introduciendo en la resolucion y prevencion de conflictos

La Inspeccion de Servicios
apuesta por la mediacion

La Inspeccion de Servicios no quiere ser Unica-
mente un instrumento sancionador, sino que,
como indica Leticia Garcia Villaluenga, inspec-
tora jefe, quiere contribuir a afianzar una univer-

A. M.
Leticia Garcia Villaluenga se
incorpord a la Inspeccion de Ser-
vicios en marzo de 2004 como
inspectora con funciones de
mediacion. La entonces inspec-
tora jefe, hoy vicerrectora de
Politica de Empleo y Formacion
Continua, Tebelia Huertas, que-
ria aprovechar los conocimien-
tos de esta profesora de Dere-
cho Civil, directora del titulo de
posgrado Experto en Mediacion y
miembro directivo del Foro Mun-
dial de Mediacion. Garcia
Villaluenga introdujo, de acuerdo
con Huertas, la mediacién como
una posibilidad a la hora de resol-
ver los conflictos que llegaban a la
inspeccion. Se trata de ofrecer a
las partes que estan en conflicto
la posibilidad de reunirse simulta-
neamente con un mediador pro-
fesional —en aquellos momentos
la propia Garcia Villaluenga- para
intentar entre todos llegar a un
acuerdo que resuelva el proble-
ma. Si no se alcanza el acuer-
do, la Inspeccidén continuara
con la habitual tramitacion del
expediente disciplinario.
«A las partes que intervienen
en el conflicto —explica Garcia

J. DE MIGUEL

sidad mas participativa y democratica. El ins-
trumento elegido para lograrlo es la mediacion.
Por ello, la Inspeccion esta desarrollando un
programa para introducir este modelo de actua-

cion tanto en la prevencion de los conflictos
como en la resolucion de los mismos. «Cree-
mos en la capacidad de las personas de resol-
ver los problemas», afirma la inspectora.
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Leticia Garcia Villaluenga flanqueada por dos miembrso de su equipo de la Inspeccion de Servicios

Villaluenga- se les ofrece la me-
diacién. Si estan de acuerdo fir-
man un contrato en el que se ga-
rantiza la confidencialidad, es
decir que el mediador luego no
podré ser ni perito ni testigo en
el hipotético expediente discipli-
nario; la voluntariedad, cada uno

puede abandonar la mediacién
cuando quiera, y laimparcialidad
y neutralidad del mediador, es
decir que no se busca un resul-
tado determinado». Segun indica
Garcia Villaluenga, quien fue nom-
brada inspectora jefe en junio de
este afio, cada vez son més las par-

Tambien en [a prevencion

La Inspeccion no sélo
quiere utilizar la mediacion
€Omo un instrumento para re-
solver conflictos, sino que
también pretende utilizarla
para prevenirlos. Por ello,
desde el pasado curso se es-
tan impartiendo sesiones, de

50 horas de formacion, al
personal universitario que
tiene personas a su cargo;
decanos, gerentes, directores
de departamento... «Quere-
mos dotarles de herramien-
tas que les permitan mane-
jar los conflictos que surjan

dentro de sus centros para
que de esa forma no lleguen
amas, e incluso, en la medi-
da de lo posible, a que lo-
gren evitarlos», sefiala Gar-
cia Villaluenga.

La Inspeccion esta tam-
bién interesada en formar

mediadores y, para ello, en
colaboracion con el
Vicerrectorado de Ordena-
cion Académica y la Geren-
cia, se han concedido 8 be-
cas (4 al PASy 4 al PDI) para
realizar el titulo propio de
Experto en mediacion.
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La mediacion se basa en la
confidencialidad,

voluntariedad y neutralidad

tes sujetas a un conflicto que es-
tan accediendo a la mediacion, y
cada vez se estan obteniendo me-
jores resultados. «En la mitad, mas
0 menos, de los casos se ha al-
canzado el acuerdo y en la préacti-
ca totalidad de ellos se ha logrado
transformar y mejorar las relacio-
nes de las personas implicadas.
Eso es muy importante, porque la
experiencia nos dice que muchos
conflictos se agravan por la falta
de comunicacién entre las partes
desde hace mucho tiempo.

Lucila Gonzalez Pazos,
vicerrectora de Relaciones
Internacionales

T. C.

Lucila Gonzélez Pazos, profesora de Logica y
Filosofia de la Ciencia de la Facultad de Psicolo-
gia, tomo posesion el pasado 2 de noviembre
como nueva vicerrectora de Relaciones Interna-
cionales, en sustitucion de la profesora Rosario
Otegui, quien se ha incorporado como directo-
ra a la Academia de Espafia en Roma.

Gonzélez Pazos, quien fue decana de la Facul-
tad de Psicologia de 1998 a 2001, se mostré en
su discurso de toma de posesion dispuesta a se-
guir con los planes de actuacion trazados por la
anterior vicerrectora y destaco la calidad de la
Oficina de Relaciones Internacionales.



