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En el FORO MUNDIAL DE MEDIACION, participaron cientos de
mediadores profesionales del mundo para debatir sobre las formas
tradicionales de abordar los cambios y conflictos en todos los niveles y
analizar la necesidad de nuevos enfoques y métodos cientificos para
prevenir, resolver y contener conflictos.

La VIl Conferencia Internacional del Foro Mundial de Mediacion,
“Mediacion, Justicia y Gobernabilidad”, realizada en la Isla de
Margarita, Venezuela, del 27 al 29 de noviembre del 2009, fue un
espacio propicio para que expertos mediadores de Espafa, Francia,
Dinamarca, Argentina, Brasil, Peru, Nicaragua, Canada, USA, Republica
Checa, Slovakia y Venezuela, intercambiaran sus experiencias
innovadoras, avances académicosy cientificos.

Este libro nos muestra interesantes ponencias en areas como la
Mediacion Laboral, Familiar, Comercial, Politica, Seguridad Ciudadana,
Penal, Politicas Publicas, Educativa, Comunitaria, Ambiental,
Legislativa, Administracion publica y privada, Salud, Prestacion de
servicios, Conflictos de tierras y Coaching en Gestion de Conflictos
Empresariales, entre otras.
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& iempo de transformaciones

Bienvenidos mediadores y mediadoras comprometidos e interesados en compartir
experiendas y actualizar conocimientos sobre la evolucion de la mediacion en distintas
partes del mundo. AgradecemosNally Cuenca de Ramirez, Presidenta del Comité
Organizador, por asumir esta importante responsabilidad y ofrecernos este espléndido lugar

En cad conferencia se ha ratificado el avance significativo alcanzado en temas
variados mostrando la multiplicidad de contenidos sobre los cuales es aplicable la
mediacién. Este tiempo de transformaciones mundiales radicales, de cambio de época,
requiere nueve enfoques y métodos para relaciones que hagan de nuestras sociedades
espacios gobernables.

En la VIl Conferencia déediacion, Justicia y Gobernabilidad: Una Oportunidad
para la Paz,vamos a compartir formas para gestionar este cambio de época. Como
Presidenta del Foro Mundial de Mediacién, les reafirmo la conviccién sobre la enorme
utilidad que tendra el resultado de sus deliberaciones.

Mireya Rodriguez
PRESIDENTA DEL FORO MUNDIAL DE MEDIACIC

oLa mediacién representa una oportunidad para satisfacer las
YySOSaARIRSE AYRADA

En mi condicién de presidenta del Comité Organizador de la VIl CONFERENC
INTERNACIONAL DEL FORO MUNDIAL DE MEDIACION, me complace expresarles la g
del Centro de Resolucion de Conflictos del Colegio de Abogados del Estado Lara, por hak
sido seleccionado por el Foro Mundial de Mediacion, para la organizacién de su VI
CONFERENCIA INTERNACIONAL, a realizarse en la Isla de Margarita, Repéiitina Boliv
de Venezuela, del 27 al 29 de noviembre de 2009, cuya tematica central es: MEDIACIO
JUSTICIA'Y GOBERNABILIDAD: UNA OPORTUNIDAD PARA LA PAZ.

Damos la més cordial bienvenida a todos los participantes y esperamos que este
encuentrosirva paracompartir los resultados exitosos de la mediacién y su pertinencia para
atender los retos que plantean la convivencia social pacifica en el mundo y las grande
transformaciones del orden local e internacional. Ante este desafio, la mediacion represente
una opatunidad para satisfacer las necesidades individuales y colectivas, con justicia
gobernabilidad. Gracias a todos por su participacion y auspicios.

Nelly Cuenca de Ramirez
PRESIDENTA VII CORENECIMNTERNACIONEMM
(Palabras de apertura, Islaite Riargsy 2009)
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PRESENTACIC
OMEDIACION, JUSTICIA Y GOBERNABILIDAD: UNA
OPORTUNI DAD PARA L

El objetivo de este libro es divulgar los trabajos presentados en la VI
CONFERENCIA INTERNACIONAL DEL FORO MUNDIAL DE MEDIACION
realizada erla Isla de Margarita, Republica Bolivariana de Venezuela, del 27 al 2¢
de noviembre de 2009, cuya tematica central fue: MEDIACION, JUSTICIA
GOBERNABILIDAD: UNA OPORTUNIDAD PARA LA PAZ, como un aporte d
mediadores que cada dos afios acudimos ait@ en cualquiera de los paises
miembros del FMM, del cual forman parte 77 paises de los distintos continentes,
inspirados por la promesa de la mediacion para satisfacer las necesidade:
individuales y colectivas, como medio de tercera generacion para irevesolver
y contener los conflictos, que en mucho supera el proceso judicial, como opcior
para convivir y hacer justicia con mayor calidad y equilibrio en el ejercicio del
poder.

El FMM es un logro de quienes, inspirados, creyeron posible una
organiacion a lo grande, para crear un lugar de encuentro fraterno y productivo,
seguro y confiable, para reflexionar y aportar saberes Utiles para la humanidad
especialmente en momentos cuando la violencia y la disponibilidad de armas cor
gran poder destructiv amenazan la coexistencia pacifica en el planeta tierra. Para
ellos, para los presentes y ausentes, nuestro reconocimiento porque no es Cos:
facil crear una organizacién mundial autofinanciada por los propios agremiados \
su trabajo perseverante, sin coaprestacibn econdémica alguna, con
representaciones en distintas partes del mundo, unas mas activas que otras, per
relaciones al fin. Esta organizacién merece todo nuestro soporte y solidaridad par
fortalecerla y ser merecedores de la confianza de mggedieron los primeros
pasos. Por eso este Libro que ponemos a disposicion de la comunidad mundial ¢
mediadores, sin fines lucrativos, es un homenaje a esos precursores del FMM. Ellc
saben quiénes son. Temo incurrir en omisiones. Por eso no los nhombro.

La produccién de este Libro fue una rica experiencia personal que me
permiti6 convocar al liderazgo mundial de la mediacién y de la cultura de la paz
Leer cada trabajo y organizar la agenda para cumplir con las distintas fases d
proceso de produccionfue una oportunidad, quizds extenuante, sobre todo
porgue a veces los miltiples compromisos de los autores, alteraban nuestra
agenda, pero vali6 la pena esperar. Las versiones ampliadas, algunas apen:
corregidas, modificadas, otras traducidas al espagighificaron valor agregado a
las versiones resumidas que se presentaron en la VIl Conferencia. Algunos trabaj
no se insertan en este Libro porque los respectivos autores no respondieron a |
convocatoria para hacer esta publicacion.

La lectura detenidale cada trabajo me permitié valorar el gran talento
humano que hace vida en el FMM. No en balde todos esos trabajos fueron
aprobados por juicio de expertos, designados como integrantes del Comité
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Cientifico de la VII Conferencia Internacional del FMMagfmente presidido dicho
Comité Cientifico por el abogado mediador Trino Gil Hernandez (Venezuela).

Esta obra muestra los logros de la mediacion en contextos de tanta
diversidad y riqueza cultural, es una oportunidad para conocer de fuente directa las
experiencias exitosas de mediaciésys oportunidadey amenazas, asi como las
fortalezas y debilidades de las organizaciones que gestionan la mediacion, |
legislacion que la regula y los estandares de formacion, en los distintos paises. Est
referencias ne motivan para montarnos por encima de las dificultades, con la
esperanza puesta en las promesas de la mediacidon y su potencial para constru
conjuntamente, asociados por la esperanza, un modelo de convivencia familiar
social y profesional, que valore i@z activa, la productividad, la ética y la unidad
en la diversidad, que al mismo tiempo facilite la construccion de redes personales
organizacionales, asi como alianzas solidarias y estratégumsptimicen nuestro
desarrollo personal y profesionan un espacio de encuentro académico y social,
seguro y confiable.

Espero que esta iniciativa inspire la produccion de un libro por cada
Conferencia Internacional que en el futuro realice el FMM, como homenaje a los
distintos autores para preservaus aportes a la mediacién. Ojala también pueda
hacerse una version de esta obra y las sucesivas, en cada uno ikoifoas
oficiales del FMM: Ing& Francés y Espafiol.

Nuestra eterna gratitud a Don Federico Mayor Zaragoza, una inspiracion
para quienes Acemos de la paz activa un estilo de vida; y a todos los participantes,
por sus contribuciones y aliento.

Agradezco a todas las personas y organizaciones que hicieron posible |
produccién de esta obra, en especial a los autores de los trabajos, askdoso
patrocinantes: Centro de Resolucion de Conflictos del Colegio de Abogados de
Estado Lara (CRCplegio de Abogados del Estado L&w®ro Mundial de Mediacion
y Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado, Venezuela, a todos los
integrantes del Qmité Organizador de la VII Conferencia Internacional del Foro
Mundial de Mediacién, el cual me honré en presidir y al respectivo Comité
Cientifico.

Deseoque esta publicacion contribuya a compartir los resultados exitosos
de la mediacién y su pertinengiara atender los retos que plantean la convivencia
social pacifica en el mundo y las grandes transformaciones del orden local e
internacional. Ante este desafio, la mediacion representa una oportunidad para
satisfacer las necesidades individuales y colast con justicia y gobernabilidad.
jGracias a todos por su participacion y auspicios!.

Nelly Cuenca de Ramirez
PRESIDENTA DEL CEMIRGANIZADOR
DE LA VIl CONFERBNSTERNACIONAL BEIM
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DON FEDERICO MAYOR Z£
®LOS PROBLEMASENIE L
LOSTIENE QUERESOLY ER LA GENT

Mi mas cordial saludo a todos los asistentes a esta VIl Conferencia del For
Mundial de Mediacién que se celebra en la Isla de Margarita de Venezuela en estc
dias ultimos del mes de noviembre del afio 2009. A todoselosdos quiero
decirles que es precisamente a través de la mediacion, a través de la palabra, con
ahora debemos efectuar este cambio radical de las presentes tendencias basad:
en la fuerza, en la imposicion, a un futuro en el que podemos entenderrsa t
de la palabra. Esta es la gran transicion: de la fuerza a la palabra. Hagamos todo |
posible para lograrlo en estos albores de siglo y el milenio.

Quiero, en primer lugar, saludar muy cordialmente a la presidenta del
comité organizador, Dofia Nel§uenca de Ramirez. Gracias por las cartas que me
ha enviado, tan cordiales, tan inspiradoras! Me hubiera gustado tanto poder
acompafarles personalmente! Pero utilizo estos medios de la moderna
comunicacién para suplir la presencia fisica que tanto meshaulapetecido. Quiero
saludar también muy cordialmente a Jeanette Bastidas que vino a vestando
en Granada se desplazé a Madrid para charlar connpgoa hablarme de este
foro de mediacion y resolucion pacifica de conflictos. Y también deseo salugar
cordialmente a la Dra. Mireya Rodriguez, la presidenta del foro.

bStazy alyRStlIX YS RSONIFY a[l Odz
hasta que al menos haya un 15 a 20 % de mujeres en el proceso de toma
RS OA a N 2egteS gokcahtaje ya se éshlcanzando-como pueden ver por el
namero de mujeregpara que tenga lugar esta gran transicion que permita que nos
entendamos sin pelearnos, sin extremismos, sin imposiciones, sin fuerza.

En el afio 1944, cuando se estaba elaborando el primer boridelda
Carta de las Naciones Unidas, ya se pensaba que los problemas de la gente los tie
gue resolver la gente, a través de y quienes de una manera democratica hablan €
su nombre, son la voz del pueblo. En esto consiste la genuina democraci
Gb2a2ldsNBeblaX KSY2a NBadzsStd2 SOAGEN |
K2NNRNJ RS fF 3JdzSNNI ¢ o

Los pueblos tienen que llevar en sus manos las riendas de su destino y r
tienen que dejarlas en ningunas otras manos para evitar la guerra, es decir, par:
construr la paz. Y todo estoper qué? Porque tenemos un compromiso supremo,
que es el ddas generaciones veniderablo les podemos dejar estos horizontes
A2YONN24a>X S&a0S YSRAZ2 FYoASydS RSINI RI
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acelerd cuando a finalete la década de los 80 del siglo pasado se sustituyeron los
principios democraticos, que tan bien establece la Constitucion de la UNESCO |
justicia, la libertad, la igualdad, la radical igualdad de todos los seres humanos
todos iguales en dignidad, tod, sean hombre o mujeres de un color de piel o de
20N} 2 G2R2& A3dztSaxz & fF a2t ARIFNARLE

Todo eso garaqué? La Constitucion de la UNESCO se inicia diciendo qu
atla RSF¥FSyala RS It ILIYSYRISS SRS 23/ A
LISNB2Yl & af AOGNB&A @ NBalLlRyalofSaé 0O2Y2

Quiero por tanto decir desde el principio que es una maravilla pensar en
gue sea la mediacion, es decir, que sea la capacidad de escuchar, de dmblar,
transmitir, la que ayude a hallar las posibles soluciones de los conflictos.

Los conflictos existiran siempre, por fortuna, pero lo que debemos hacer e
solucionarlos a través del dialogo, de la conciliacion, de la mediacion, en lugar d
aportar postiones dogmaticas, impositivas, de dominio, de fuerza.

La Carta de las Naciones Unidas, la Constitucion de la UNESCO vy
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, nacen precisamente de es
conceptode la igual dignidad

La Constituciéon de la USEO, como Organizacién intelectual del sistema
de las Naciones Unidas en su conjunto, hace especial hincapié en este concey
SaSyOAalrtz FLXAOFO6ES | (2R2 &SN KdzYl yz
lugar de los pueblos, solo estuvieron repreados en la Asamblea General los
9adGlR2ax Yta 2 YSy2a RSY2O0N}l GA02a &
LidzSof 2a¢ o

La palabra clave esompartir con los demas lo que tenemos, incluida
nuestra experiencia. Palabra clave para el desarrollo. Desambdigral, es decir,
gue no solo sea econémico sino que también sea secdidfigeno es decir, que
ayudemos a que se tengan los conocimientos, las capacidades, las destrezas, |
habilidades, para que los paises se desarrobestenible de tal forma que se
NBLR2Yy3l 2 | dzS hudkdhd TodoyestdzYpScd a ®oco, se fue
sustituyendo las ayudas por préstamos, la cooperacién internacional por
explotaciéon y Unicamente quedaron los Estados de los paises mas poderosos, m
présperos, que crearon grupos plutlticos (el G7, G8, G20), en lugar de
Gb2a20NRaxz f24& LJzSof 2 audimos X dsdzSodds fHiryfaS an2 &
un sistema multilateral Solo de esta manera se lucharia eficazmente contra los
GN} FA024 RS RNR3II X RS I MheradabariaRdd und kelzJA
con los paraisos fiscales.

jQué vergiienza, que mientras se invierten 3.000 millones de ddlares en
armas, haya mas de 60 mil personas que mueren de hambre!. No tenemos e
cuenta que hoy la humanidad sufre, que no ponemos en @récti f | A 3 dz
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porque cada uno estd en su tarea diaria y un inmenso poder mediatico nos tien
adormecidos, nos tiene de espectadores y no de actores de nuestra propia vida. N
tenemos las riendas de nuestro futuro personal y colectivo en las manos.mias he
ido abandonando, hemos sido espectadores progresivamente silenciosos
amordazados, silenciados.

I Sy2a RSOSYyAR2 | &aSNJ SEOf dza A Gl Y!
KIOSyKé¢Xe y2a2iNRax adzyAazas NBaAadyl
designios dgboder.

Tiene que haber un cambio radical. Tenemos que decir que no queremo
gue se sustituya la cooperaciéon por la explotacion. Que no queremos que S
sustituya un sistema multilateral por un sistema de grupos de poder integrados pol
los paises mas risalel planeta. El resultado ha sido catastrofico, ¢,por qué? Porque
@l 2 FTROSNIAY2a KIOS YdzOK2a F32ay f
muy poco caso, no se les escucha porque los intereses en juego son tan grandes
maquinaria bélica es tanggerosa, que consiguen que poco a poco, con este
inmenso poder mediatico, se sustituya impunemente la justicia social por las leye
del mercado. Ha sido un disparate y este disparate lo vamos a pagar muy caro si r
sabemos reaccionar, porque la crisisessolo financiera, es una crisis ética, es una
crisis de la democracia, de los valores democraticos, es una crisis medioambientz
es una crisis alimenticia.

Si no sabemos reaccionar, las cosas seguiran iguales. Hace tan solo unos afios,
el aflo 2000cuando habiamos elaborado los Objetivos del Milenio para erradicar la
pobreza, para terminar con la verglienza colectiva del hambre, para que todos
G§dz&dASNI y | 00S&az2 + tI SRdzOFI OAsysx | ¢ I
GA2SNF &Y ab 2ayKiheto paallos SudBeXnusfed dehambre todos los
RNIFI&X Xy2 KF& RAYSNR LI N} f2a 1jdzS as$s
SYFSNY¥YSRIRSaé b

b2 LJzSRS LISNXYIYySOSNI Saidl AySNDOAL
mismas instituciones financigia 1j dzS8 y2a Kly ft S@IF R2 |
O2RAOAIF S ANNBalLRyaloAfARIFIRES dzdAf AT
la justicia por los valores del mercado y hemos llegado a una crisis profunda, per
f2a KSyYz2a aNBaOl (laR 2aéetadidadon della gobrezaRyAd¢l S
hambre y han fluido caudales de miles de millones de d&l{&23.000 millones de
dolares de los Estados Unidos, 400.000 millones en Eucapado no pudieron
reunirse 40.000,00 millones de délares para el Fondodidlde Alimentacion. Ni
habia dinero para tratar el SIDA.

Ahora necesitamo¥ SRA 2 &  LJ NJ & NBpa@ gué IsiNigual |
dignidad se haga realidad para todos los seres humanos. Este cambio, esta gre
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transformacion se hace apremiante porque n@demos dejar a nuestros
descendientes, a las generaciones venideras, que es nuestro compromiso supren
dzy ' YOASYGS 1jdzS a4S RSANIRFEX | & YdzOKz
no podemos revertir, pero al menos podriamos hacer que el planeta tuviara un
viabilidad razonable. Tenemos que adoptar medidas muy radicales a partir de
ahora y lo tenemos que hacer desde un punto de vista social, evitando esto
desgarros tremendos, esta explotacion de los recursos! Que bien que el presiden
Evo Moraleshayadic2 aa20A2& &Nz | Yz2a y2¢é0 -
de cooperacion.

Cooperar significa trabajar junto€ooperaciores la palabra clave en las
Naciones Unidas. Ha habido una explotacion, un dominio de tecnologia, ya n
exclusivamente econdmiappolitico. Y hay un domino mediatico en el mundo que
apremia a restablecer los principios democraticos que la Constitucién de la UNESC
resume magistralmente: la justicia es lo primero.

La_mediacién como su nombre indica, es actuar acercando pogsion
distintas. Se trata de procurar, primero, que se conozcan bien para, poco a pocc
lograr espacios de encuentro y después de conciliacion en que podamos avenirn
progresivamente, aplazando siempre el uso de la fuerza, aplazando siempre |
imposicion.

La gran transicion es precisamente pasar de una cultura de imposicion,
violencia y guerra a una cultura de didlogo, mediacion, conciliacion, alianza, paz.

Si seguimos gastando tres mil millones de délares en agmas ademas,
no se utilizan porque soarmas de guerras pretéritasio podremos dar pasos
decisivos hacia umesarrollo _sostenible a escala globak gran prioridad es
ocuparnos de la produccion de alimentos. Cada dia llegan a la tierra 180 mi
personas mas y tenemos que darles la bienveni@iacias sobre todo a la
educacion, ha habido un considerable decrecimiento demografico al tiempo que h:
aumentado mucho la longevidad. Por ello, tenemos que ser conscientes de qu
poseemos el conocimiento y los recursos renovables, y que es imperativoiprod
alimentos para todos y no solo en la tierra sino en el mar. El mar ocupa el 71% de
tierra, y, por tanto, debe ser utilizado progresivamente en la produccién de
alimentos.

Ya no podemos seguir con aplazamientos, con mas informes 'y
diagnoésticos. Al ha llegado el momento de la accidha educacion es
fundamental. Y lo es la mediacion.

Solo vivimos en el barrio prospero de la aldea global un 20% de los
habitantes de la tierra, que tienen el 80% de los recursos de toda indole a s
disposicion, cuatp hay miles de millones de personas que viven en una situacion
inhumana.
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Si somos todos iguales en dignidad, ¢como puede tolerarse que haya este
asimetrias, estas diferencias?

Ha llegado el momento de una gran transicion, desde una economia
basada erla fuerza a otra basada en desarrollo sostenible a escala global, porque
FRSYt ax RS Sadl YFySN}Y FdzYSydal Nty f 22
pueda adquirir, que pueda disfrutar, que pueda lograr una serie de bienes
materiales que hoy estan exoceminente concentrados en esta torre de marfil
donde viven los mas présperos.

Queridos amigos, a estas palabras de salutacion se ha unido Don Jos
Saramago, quien me ha expresado su deseo de felicitarles y de que contribuya
desde la Isla de Margaritaa este cambio, a esta gran trasformacion que es
necesaria, que es apremiante, porque ya no puede transcurrir mas tiempo para qu
hagamos un esfuerzo de participacion ciudadana. Hoy podemos hacerlo gracias a
moderna tecnologia de la comunicacién, gracis Internet. Hoy podemos
participar para que se vaya robusteciendo la democracia, de tal forma que prontc
no sean los gruplsculos de los G7, los G8, sino que sean otra vez unas Naciol
Unidas fuertes, que incluyen a la Organizacion Mundial del Comggi® tengan
la autoridad para regular y, cuando proceda, castigar a los transgresores, tanto de
los grandes tréaficos a escala supranacional como de los paraisos fiscales.

Queridos amigosgue la _mediacion ilumine los caminos del futukl
pasado ya est escrito, lo tenemos que decir, con toda claridad, y tenemos que
aprender las lecciones del pasado.

Hoy tenemos la gran misién de transmitir a nuestros hijos, a nuestros
descendientes, a las generaciones venideras, un legado muy distinto de la
tendencas presentes, y para ello contamos con que cada ser humano Unico e
capaz de crear, es capaz de imaginar, es capaz de pensar, es capaz de reflexion
Vamos a inventar el futuroeste futuro propio del otro mundo posible que
anhelamos. Mucha suerte, muchanaginacién y que la mediacién sustituya
progresivamente el uso de la fuerza.

Federico Mayor Zaragoza
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Federico Mayor Zaragozaacié en Barcelona, Espafia, en 1934. Doctor en Farmacia por la
Universidad Complutense de Madrid (1958), en 1963Cagedratico de Bioquimica de la
Facultad de Farmacia de la Universidad de Granada y en 1968 llegd a ser Rector de e
institucién, cargo que desempefié hasta 1972. Al afio siguiente fue nombrado catedréatico de
su especialidad en la Universidad AutbnomaMeadrid. En estos afios puso en marcha el
Plan Nacional de Prevencion de la Subnormalidad, para evitar, mediante diagndstico preco:
enfermedades que cursan con grave deterioro mentafundador en 1974 del Centro de
Biologia Molecular Severo Ochoa, deUaiversidad Auténoma de Madrid y del Consejo
Superior de Investigaciones Cientificas. Entre otras responsabilidades politicas, el Profes
Mayor ha desempefiado los cargos de Subsecretario de Educacién y Ciencia del Gobiert
espafiol (19745), Diputado al &lamento Espafiol (19778), Consejero del Presidente del
Gobierno (197478), Ministro de Educacién y Ciencia (182) y Diputado al Parlamento
Europeo (1987). En 1978 paso6 a ocupar el cargo de Director General Adjunto de la UNES!
y, en 1987, fue elegidbirector General de dicha Organizacién, siendo reelegido en 1993
para un segundo mandato. En 1999, decide no presentarse a un tercer mandato y, a s
regreso a Espafia, crea la Fundacion para una Cultura de Paz, de la que es Presitente.
largo de los dce afios que estuvo al frente de la UNESCO {1989) el Profesor Mayor
Zaragoza dio un nuevo impulso a la misién de la Organizdcimstruir los baluartes de la

paz en la mente de los hombresal convertirla en una institucién al servicio de la paz,
tolerancia, los derechos humanos y la convivencia pacifica, mediante actividades en su
ambitos de competencia y siempre fiel a su cometido original. Siguiendo las orientaciones
del Profesor Mayor, la UNESCO creBregrama Cultura de Pazuyo trabap se organiz6 en
cuatro vertientes principales: la educacion para la paz, los derechos humanos y e
democraciala lucha contra la exclusiéon y la pobreda;defensa del pluralismo cultural y

dialogo intercultural;y la prevencién de conflictos y conslalcion de la paz.

info@fund-culturadepaz.org
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CAMILO AZCARATE
O NUESTRA V OCAWNTODNE ENEUENTRO
ENTRE NUESTROS TALENTOS Y LAS NECES IDADES
DE MUNDO MODERN

Primero que todo quisiera agradecerle al comité organizador de este Foro
por la invitacién a participar como ponente hoy. particular a Nelly y su hija
MariaAlejandra a quienes conoci en Junio en el casme la Asociacion Asiatica
de Mediacién en Singapur.

También quiero aclarar que esta presentacion es el fruto de la reflexion
gue he hecho en el Ultimo afio y medio sobre la profesion a la cual le he dedicad
ya casi dos décadas de mi vida

Durante este #mpo he trabajado como mediador en todo tipo de casos
dentro y fuera de las cortes, como facilitador de procesos ambientales y de
participacion ciudadana, como ombudsman en los sectores publico y privado ¢
nivel nacional e internacional y como profesoruansitario.

El propésito principal de la presentacion es responder dos preguntas que
desde mi punto de vista son centrales para el establecimiento de nuestra identidad
profesional y de nuestra vocacién personal.

Estas preguntas sorPrimera: cudles sonds necesidades sociales del
mundo actual que nosotros los profesionales de resolucion de confidi@snos
llamados a satisfacer8egunda:cuales son nuestros talentos especiales, es decir
los conocimientos, habilidades y valores particulares que nugstfesion puede
usar para satisfacer esas mismas necesidades?

Me gustaria empezar por reflexionar sobre mi evolucién profesional
durante este tiempo, la cual en mi opinién refleja los cambios al interior de la
profesion misma y probablemente no es muy idikt a los de quienes se
encuentran hoy agu Empecemos por el principio: desde que tengo uso de la
memoria quise estudiar leyes.

No podria decir con certeza pqueé, peo creo gue mi padre le aconsego
todos sus hijos que estudiaramos leyes primeroegtulo que quisiéramos. O tal
vez el hecho de ser el quinto en mi familia me dio una perspectiva temprana de e
importancia de la justicia.

El hecho es que cuando finalmente tuve la oportunidad de hacerlo,
dedigué incontables horas estudiar para realizani suefo de ser abogado.

Poco a poco fui aprendiendo a ver el mundo como un abogado. Es decir ¢
ver las relaciones sociales como una red de derechos y obligaciones individuale
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mutuas enmarcadas dentro de un marco juridico constitucional que retiejabe
reflejar- la voluntad politica de la mayoria de los miembros de esa sociedad.

Esa eda visionque la mayoriade losabogados recibiamos en nuestra
formacion profesional.

Ahora bien, en el afio 1991 cuando estaba muy cerca de recibirme como
abogado ne fue asignada una labor que en su momento parecia poco grata, pero
gue en retrospectiva cambio radicalmente mi vida.

Ese afio fue expedida en Colombia la primera ley de mediacion, que
mandaba la creacién de centros adjuntos a los consultorios juridee@sdescuelas
de leyes.

La creacion del centro de mediacion tenia aspectos para los que nos
encontrabamos perfectamente calificados, tales como la interpretacion de la ley, la
elaboracion de los estatutos del centro, los reglamentos para la seleccion de
mediadores, etc.

Sin embargo, pronto aprendi que las 9.600 horas de estudio me resultaban
poco utiles como mediador y mucho menos me calificaban para entrenar a otros.

Los entrenamientos a los que fui tampoco fueron muy CUtiles, pues
dedicaban la mayoiparte del tiempo a explicar la ley de mediacion, no las
habilidades que se necesitaban para ser mediadlar.mayoria de mis colegas
simplemente asumian que su educacién los calificaba para actuar comc
mediadores, pero yo podia ver que la realidad era otra.

Las herramientas analiticas y evaluativas que habiamos adquirido cor
tanto esfuerzo no solo resultaban limitadas sino que en ocasiones eran
evidentemente contrgoroductivas. Aflos después un amigo me expliesta
situacién en estos términos mas descrps.

Me dijo: el estudio de las leyes causa un fendmeno muy particular en el
gue el hemisferio izquierdo del cerebro (donde yace el pensamiento légico, donde
ordenamos el mundo) devora al hemisferio derecho (donde yace el pensamiento
creativo).

Los que egimos ser mediadores nos pasamos el resto de la vida tratando
de recuperar nuestro hemisferio derecho.

Déjeme darles un ejemplo: las emociones humanas (la tristeza, la
humillacién, la pérdida) son parte de la realidad experimentada por todo ser
humanocuando se encuentra en conflicto. Todos las sentimos.

Pero si nuestra manera de ver el conflicto estd dominada por el hemisferio
izquierdo, las emociones en la mediacién son un estorbo. En el mejor de los casc
simplemente las ignoramos. En el peor, dénibs que las emociones mismas son
el problema.

La realidad es que las emociones son el sintoma de algo subyacente.
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Ignorarlas es perder la oportunidad de abrir la puerta que lleva a las
discusiones mas productivas. Adésnemociones como la esperanzalyperdon
son las que hacen posible la resolucion de los confli@escomo si un nuco
ignorara la fiebre de sus pacientes, o si la tratara como el problema principal del
paciente. Qué pensarian ustedes dedapacidad profesional de ese oiéo?
Bueno,pero me estoy adelantando un poco a la historia.

Después de seis afios practicando, usando un conocimiento basicamente
autodidacta decidi continuar mis estudios en la Universidad de Massachusetts.

La primera sorpresa fue comprobar que la mayoria de lofepores de la
maestria eran sicologos sociales.

Después de un tiempo me di cuenta que tenia todo el sentido del mundo.
Es mas, hoy en dia cadazque puedo hablo sobre la importancia de incluir a la
sicologia social en los curriculos de las escuelateyls. No creo que ocurra
mucho, lo que creo es una lastima.

Los sicélogos sociales explican el comportamiento humano como el
resultado de la interaccion entre estados mentales y situaciones sociales. E
conflicto es por supuesto el resultado de esta iateion y por lo tanto es una de
las muchas subspecialidades de la sicologia social.

Para un sicologo social el conflicto es una percepciéon. Una percepcion que
consiste en creer que sus necesidades y aspiraciones individuales o grupales s
incompatibles con las necesidades y aspiraciones de otros.

Para el individuo esa percepcién corresponde al menos cercanamente a |
realidad y por lo tanto la usa para tomar decisiones e interactuar con otros.

Pero hay un problema: entre nuestra percepcion y laidadl objetiva hay
una cantidad increible de filtros que la distorsionan y simplifican enormemente.
Dicha distorsién es aun mayor cuando estamos en la mitad del conflicto.

Desde el punto de vista de la sicologia social la resolucién de conflictos e
un proceso de aprendizaje, de limpieza de filtros, que solo ocurre cuando las parte:s
pueden comunicarse efectivamente.

Aun mas: esa labor de limpieza solo se puede hacer por dentro, por las
partes mismas. Lo Unico que nosotros podemos hacer es crear oporntigsighara
gue lo hagan.

Lossiguientes dos afios los dedigaéncluir esa parte de la realidad que
mi educacion habidejadopor fuera. Aprendi a ver el mundo como un profesional
de resolucion de conflictosEste fue mi camino de formacién profesionald&€a
uno de Uds. tiene su propia historia y sus propmsivaciones para estar hoy aqui

Sin embargo dudo mucho qwkamor al dinero o a la fama hayan sido las
motivaciones centrales.
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Al contrario las historias de quienes nos encontramos en este recinto
estan llenas de sacrificio y de pruebas de la gran vocacién que nos inspira.

A pesar de todo, aqui estamos. Pero, Qué?

Si alguien nos pregunta cual es la razén de ser de nuestra profesion, ser
gue podemos darle una respuesta clara®na respuestaque vaya mas alla del
F NBdzySyid2 &AYLX Aadl RS 1jdzS aSNJ dpefolii SN
se ha vuelto muy costoso o ineficiente?

Estas son a mi parecer, preguntas importantes puesto que en su respuests
anida el alma de nuestra profesidnla razén ultima para nuestro compromiso de
vida, es decir nuestra vocacion.

I'NA&aGs50StSa RSTAYAs a@20l OAsyé O2
necesidades del mundo coinciden. No creo que alguien haya ofrecido una mejol
definicién.

Y es precemente de esta definicion de donde surgen las dos preguntas
gue busco responder hoy.

Empecemos pes con la segunda parte de larrftula, es decir, con las
necesidades del mundo rderno que nuestra profesién estéspecialmente
llamada a satisfacer.

Cuélesson esas necesidades?

La mayoria de nosotros estd de acuerdo que la pobreza, la inequidad, |
degradacion ambiental y la violencia han confrontadat@umanidad por mucho.

Muchos argumentan que tales problemas siempre gzistido y nunca se
soluciorardn. Aunque aun no estoy dispuesto a conceder este Ultimo punto, es
claro que estos son problemas quesrhan desafiado y nos desafiarén un futuro
cercano.

Sin embargo hay un factor relativamente nuevo en la historia de la
humanidad que convierte laolucién de estos problemas en un imperativo de
supervivencia no solo para aquellos directamente afectados sino para todos los
demés seres humanos.

Ese factor clave es el impresionante aumento de los niveles de
interdependencia que ha tenido lugar eni#imo siglo a nivel global no solo entre
las multiples sociedades humanas sino entre estas y su medio ambiente.

Yo se que el tema de la globalizacion es un asunto de diario consumo el
los noticieros del mundo entero.

Sin embargo, yo creo que la magnitychaturaleza de esta realidad no se
ha registrado claramente en nuestra conciencia colectiva. Por lo menos abi no.
preocupacion es que nos demos cuenta muy talkela globalizacion hemos visto
solamente algunos de sus beneficios y algunos de sugosesPero esta es
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solamente la punta del témpano. El resto de la realidad es mucho mas sutil, ma
dificil de percibir.

Me gustaria tratar de describir esa parte de la realidad para poder sefialar
lo que realmente esta en juego:

Hay que partir de la siguiee realidad: todos los seres humanos tenemos
necesidades sicoldgicas indivitkk® que satisfacemos mediante nuestra
interaccion con otros seres humanos dentro de los grupos sociales a los que
pertenecemos.

Por eso las llamamos necesidades sicoialefundamentales. Los grupos
en los que buscamos su satisfaccién incluyen nuestras familias, escuelas, iglesic
naciones, etc.

Cudles son esas necesidades y qua# son fundamentales? Una lista de
estas necesidades debe incluir por necesidad las sig@iestguridad, respeto,
autonomia, sentido de justicia y el sentido de pertenencia o identidad de grupo.

Estas necesidades son especiales por varias razones:

La primera, porque son universaléBodas las culturas que dejaron su
marca a lo largo de la hisia dejaron evidencia de su preocupacion por
satisfacerlas.

La segunda, porque estas necesidades demandan su satisfaccién de un
manera instintiva. Todo en nuestra naturaleza humana demanda su satisfaccion, d
una u otra manera, constructiva o destruetimente.

Estas caracteristicas llevaron a que muchos filésofos y estadistas del sigl

+LLL fFa tfFrYFNrY ySOSaARIRSa aAylfa

Uno de ellos dijo que la legitimidad politica de un gobierno se podia medir
con la capacidad de los gobernantes de creandiciones que le dieran a los
gobernados la oportunidad de satisfacer esas necesidades.

Thomas Jefferson deplasmada esta idea en el documento seminal de su
nacion, la declaracién de independencia de los EERHb0, quéiene que ver esto
con la gldalizacion? Todo.

El inmenso flujo de bienes y servicios alrededor del mundo y el desarrollo
de inmensas redes de comunicacion global estan transformando no solo nuestrz
realidad econémica sino nuestra realidad social.

Poco a poco nos estamos conviriilenen una unidad social global que
comparte los beneficios y los riesgos de una misma economia, un mismo medi
ambiente una misma salud comun.

Nuestra calidad de vida se ve igualmente afectada por la paulatina
degradacion de nuestro medio ambiente o garamenaza subita de pandemias
gue le dan la vuelta al globo en cuestidn de dias.
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La magnitud de este fendmeno es algo nuevo en la historia de la
humanidad. Pero aqui estd la parte mas sutil del asunto: detrds de esta
transformacion real viene una tramsfacion sicoldgica: cada vez mas personas se
sienten responsables de cémo sus acciones u omisiones afectan a otros sere
humanos alrededor del mundo.

Las razones de este fendmeno sodliiples: la primera porqueéuestras
acciones y omisiones individualg colectivas tienen hoy en dia un impacto real
mucho mayor que lo que tenian hace 20 o 30 afios.

La segunda, y tal vez la mas importante, tiene que ver con nuestros
mecanismos sicoldgispparticularmente la manera como se activa nuestro instinto
de soldaridad.

Leer en un periddico o escuchar en la radio sobre la pobreza o la violencic
en lugares alejados del mundo es muy distinto a ver imagenes de esa realidad.

La globalizacion de las comunicaciones hace posible que millones de
personas vean con spsopios ojos realidades que resultan dificiles de negar.

Aun recuerdo el shock gume produjo una foto en el NYnTes dentro de
un articulo sobre la violencia politica en Kenia el afio pasado.

El fotégrafo habia llegado momentos después de un ataquena
habitacién en uno de los inmensos tugurios de Nairobi.

En la foto una mujer yacia en medio de la habitacién muerta en el suelo
victima de un tiro en el pech&l nifio estaba sentado llorando en un asiento en la
mitad de la pequefia habitacion. Unos ses antes habia sido padre por segunda
vez y en ese momento pude trasladarme a la realidad de esa mujer, y a la de es
nifio.

En ese momento la violencia politica de Kenia se convirtié en algo mas que
una noticia en el periédico. Y es que en este puntamo en muchos otros, la
aF 0ARMZNNI L} LJz F NJ &8 f2&8 Ay@SadAidal R2N
gSys O2N}isy ljdzS y2 aASyidSéo

Pero cada vez es mas dificil no ver pues con solo prender el televisor c
abrir nuestro browsermillonesde personas puedever con sus propios ojoSus
problemas se vuelven poco a poco en nuespnasblemasy viceversa. Este nivel de
interdependencia va mas all4 de las transacciones economicas.

Ahora bien, una de las lecciones mas importantes de mi carrera
profesional exqque el error mas grave que cometen las partes de un conflicto es
ignorar la realidad de interdependencia en la que se encuentran.

Este error tiende a materializarse cuando pestestratan de resolver el
conflicto unilateralmente, es decidesconociedo dicha realidad.

Quisiera ilustrar este punto con un ejemplo: a principios del siglo XX las
naciones Europeas ya compartian una realidad interdependiente y un futuro
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comun. Sea que sus pueblos y sus lideres se dieran cuenta 0 no, sus necesidac
fundamentales eran altamente interdependientes.

Desgraciadamente su ceguera a esta realidad produjo los horrores de dos
guerras mundiales. Al aferrarse a una vision nacionalista del mueltiis mismos
se condenaron al fracaso.

Hoy en dia esas mismas naciogemparten una misma moneda, al igual
gue otros acuerdos politicos y sociales que reconocen su realidad subyacente.

Esa fue una leccion costosa. Espero que nuestra comunidad global pued
aprender de otra manera.Podriamos preguntarnos: pogué cuando nos
encontramos en conflicto con otros tendemos a ignorar la realidad de nuestra
interdependencia?

La respuesta a esa pregunta se encuentra en los filtros a los que me referi;
anteriormente. Algunos de ellos son instintivos, otros son culturales, otroslson e
producto de nuestra experiencia individual.

El cerebro humano, esa maravillosa unién de electricidad y bioquimica, es
el producto de millones de afios de evolucion; una herramienta impresionante en
su complejidad y capacidad, pero dificilmente perfe&a. particular, el cerebro
esta disefiado para ser extremadamente sensible a cualquier tipo de amenaza, se
esta real o no. Frente a la posibilidad de errar, prefiere errar por el exceso de
sospecha y no poudfalta. Estaaracteristica sirvile mucho a nestros ancestros.

Si uno de ellos estaba caminando por la sabana Africana hacg000&fios y de
pronto escuchaba una rama quebrarse, una parte antigua de gsebme
inmediatamente se padriaen accion.

Conocida como la amigdala, se trata de una estracton forma de
almendra localizada en un punto central del cerebro, al fondo de nuestro temporal
y sobre el sistema nervioso centrbh amigdala tiene como funcion principal darle
a nuestro ancestro los mecanismos biolégicos que podria necesitar pasaa sal
vida: su foco visual se reduce, su ritmo cardiaco aumenta, la produccién de
adrenalina se dispara.

Nuestro ancestro esta preparado para huir por su vida, o pelear por ella.
La mayoria de nosotros no enfrentamos el tipo de situaciones de videderque
nuestros ancestros debian enfrentar diariamente.

Nuestros mayores retos nson fisicosen naturaleza, sino sicoldgicos y
sociales, principalmente ligados con nuestra capacidad de colaborar y manejar bie
el conflicto.

Sin embargo, nuestra incagidad en este punto puede resultarnos tan
costosa como la distraccién lo hubiera sido para nussireestre. Los conflictos
pueden ser constructivos o destructivos, dependiendo de cédmo los manejemos.
Este ex;por supueste el principio basico de nuestrcampo profesional. Pero, el
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manejo constructivo de los conflictos demanda habilidades que la amigdala
sencillamente no posee.

Nosotros sabemos esto, la amigdala no. En lo que a ella concierne, e
conflicto es una amenaza, y eso es todo lo que necesharsdaodos hemos
experimentado en nuestras vidas personales las consecuencias de la activacion
la amigdala.Profesionalmente les damos nombres interesantes tales como el error
fundamental de atribucion, el dilema del prisionero, exclusion moral y
entrampamiento.

Esos son precisamente los filtros y las dindmicas subjetivas a los que m
refiero. Son una serie acumulativa de errores de juzgamiento que distorsionan
nuestra percepcion de la realidad, dificultando enormemente el manejo
constructivo del cofticto y la colaboracion en el momento en que mas la
necesitamos.

El resultado es una brecha cada vez mayor entre las necesidades globale
de colaboracion por un lado y los recursos colectivos de los que disponemos par
manejar nuestros conflictos constrivamente. Esa brecha da que nuestra
profesién estdlamada a llenarLo que nos lleva a kegunda parte de la fihula,
es decira los conocimientos y las habilidades especiales que nuestra profesidn us:
para contribuir a cerrar esa brecha.

Cuélesson esos talentos? Mas aun, que tienen de especial esos talentos?
En otras palabras: qugustifica la existencia de nuestra profesion como una
profesion independiente de otras como la sicologia, el derecho, la economia, etc.

Nuestra primera contribuciébnes ¢por supueste un entendimiento
holistico de la situacién. Conocemos bien las dificultades y los riesgos que implica
manejo del conflicto en relaciones altamente interdependientes; pero igualmente
conocemos las oportunidades, los beneficios y lasrgias que genera el manejo
constructivo de los conflictos en una comunidad gloli2¢éro ese es solo el
principio.

Nuestra profesibn se encuentra en una posicién privilegiada para
comprender la complejidad de los conflictos a todo nivel: biol6gico, mitnm,
afectivo, social, juridico, etcAdemas, sabemos que cada uno de esos niveles de
andlisis estad en permanente interaccién con los otros para producir sistemas
dinamicos de una complejidad tal que desafia nuestra capacidad de comprension.

Aun asi,nuestra profesion cuenta con marcos analiticos y practicos
bastante sofisticados que nos otorgan la capacidad de iluminar el fenédmeno desde
un angulo previamente ignorado.

Dos de esos marcos que me vienen a la mente son la ley de relacione:
sociales déeutsch y el modelo Thomas Kliman de preocupacion dual.
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Qué m& podemos hacerPodemos identificar las dindmicas subyacentes
y los factores motivantes de las partes en conflicto. Podemos ayudar a las partes
reconocer los patrones repetitivos de escalento o des-escalamiento en sus
relaciones. Podemos ayudar a las partes a expresar productivamente conflictos qu
han permanecido latentes durante demasiado tiempo.

Podemos ayudar a los individuos y grupmsmanejar los conflictos
proactivamente, no reastamente. Podemos sefialar los costos y los beneficios
asociados con cada alternativa. Como Ombudsman esa era mi labor principa
Igualmente podemos modelar a las partes habilidades de comunicacion como I
escucha activa y las preguntas abiertas. Podemosiodear firmeza en el
proposito y flexibilidad en los medios para lograr ese propdésito.

Como mediadores creamos espacios de comunicacion seguros Yy
productivos en los cuales las partes puedan entender sus objetivos, sus prioridade
y las alternativas deofucion.

También ayudamos a organizaciones enteras a disefiar e implementar
eficientes sistemas para el manejo de sus conflictos. Todo esto podemos hacerlo,
cuando se nos brinda la oportunidad lo hacemos bien.

Sin embargo, el talento mas importante eqmuestra profesiéon aporta al
mundo no es un conocimiento ni una habilidad sino un valor que permea todo lo
gue hacemos.

Ese valor es el respeto permanente hdeialignidad del todos los seres
humanos con los que entramos en contacto. Es el respetaabacicapacidad
individual y colectiva de tomar autbnomamente las decisiones que afectan su
futuro.

No todo el mundo comparte ese valdPor ejemplo, para muchos la
dignidad es un asunto de grados. Ellos creen que el rango o el estatus de un
persona lesla el derecho de satisfacer sus necesidades a costa de las necesidade
de personas de menor rango.

w20 SNIIi Cdz £t SNIJ Sy &adz tA0NR a{2YS
NI RdzOANBRS O2Y2 a+xLtQa & 52y mataRlesSal ¢ (
eseZNAIAYLE aAayvYz2¢é¢ 1jdzS adzmel OS olea2 2i
xenofobia.

En la visibn del mundo rankista, la dignidad del ser humano es
dependiente de su posicion en la vida, su rango al interior de una organizacion
cualquier otra fueré de estatus. En un mundo altamente interdependiente el
rankismo es de verdad malas nuevas puesto que genera niveles de rencor
resentimiento que son un veneno para las relaciones entre individuos y entre
sociedades.
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Nuestra profesion tiene un punto desta muy diferente: la dignidad de
una persona es independiente de su posicién en un grupo social; todo ser humanc
independientemente de su estatus tiene derecho de hablar sin miedda
retribucion y a ser escuchado con respdiste es un valor tan iagral a nuestra
profesién que a veces no lo notamos. Pero hay quanmtPuesto que este valor
estaco debe estarreflejado en cada una de nuestras acciones e intervenciones.
Aun recuerdoal carpintero local del pueblo de Pittsfield, en el estado de
Massachusetts; quien era uno de los miembros mas vocales de la comunidac
durante una facilitadin ambiental en la que particigéace una década.

Recuerdo oirlo decir que uno de sus orgullos en la vida era el hecho de
nunca haber visitado a la ciudad de Bostta metrépolis del estado que queda a
menos de 2 horas en carro. Recuerdo también como pedia la patsbcada
sesion y de manera respetuosa pero firme daba su opinién informada a los
representantes de la poderosa corporacion que estaba al otro lada desa. Un
cuadro de este tipo es impensable en ningln otro proceso de resolucion de
conflictos.

Nuestra proésion tiene el potencial de contrarrestar al menos en parte los
efectos nocivos del rankismo en las relaciones interpersonales e intergrupales
mediante un compromiso incondicional con la dignidad hum@wedos los limites
de las herramientas con que contamos este trabajo es bastante arduo.

Hace 15 afios esto era solo una tenue intuicion. Después de trabajar
con muchos colegas alrededor del mundee con certeza que eses el
denominador comun de nuestra profesién, el talento Gnico que nos permite aspirar
a construir puentes sobre las brechas de las inmensas necesidades de nuestt
mundo.

Es por eso que quisiera terminar mi ponencia con el siguiente
pensamiento:que independientemente de las distintas razones y los diversos
caminos que nos trajeron a esta reunién, comprendamos queiltima todos
compartimos la misma vocaciogue es, ayudar a otros a construir de forma digna
y respetuosa nuestroastino comun.

Gracias.
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INTRODUCCION

Este trabajo esta orientado principalmente para brindar una visién de lo
gue ha sido el desarrollo de los medios alternos de resolucién de contiotis
nueva Ley Organica Procesal del Trabajo venezolana, tema que ha generado 1
gran interés dado el éxito que han tenido estos en la solucién de un alto porcentaje
de los casos laborales en el pais. De alli que, estimo convergnfeimer lugar
hace algunas consideraciones sobre el novedoso procedimiento laboral que
contiene la dicha Ley-gn segundo lugarexponer algunas ideas sobre el tema que
ha adquirido una trascendental importancia en el mundo del derecho venezolano
desde la entrada en vigeia de dicha Ley (agosto de 2003), como lo es la
dz A £ A T mélios affernRtiBos para la solucién de confliétds A Y LJ2 NIi |
tiene su fundamento en una infinidad de razones, entre las cuales, quisiera
destacar las siguientes:

- Se incorporan por pmera vez en el proceso laboral venezolano, lo
que resulta un avance en la historia del derecho del trabajo en
nuestro pais;

- Las propias partes pueden poner fin al conflicto a través de un
acuerdo de voluntades, sin la intervencibn de un tercero
(negociacid); o también lo pueden hacer mediante un tercero
(mediador), el cual debe ser neutra imparcial (mediacién y
conciliacién). Este tercero facilita la comunicacion entre las personas
enfrentadas para delimitar y solucionar el conflicto; en la mediacion
no hace propuestas de arreglo a diferencia de la conciliacion en la que
si formula propuestas de solucién. Este mediador en el procedimiento
laboral, es un Juez, debidamente formado para el uso de los medios
alternos de resolucién de conflictos y por lo tanfacultado para
concluir el proceso, mediante sentencia que dictdrdmologando el
acuerdo de las partegjue tendrd efecto de cosa juzgada.

- Con dichos medios, se abre un procesa@dmunicaciordindmico, en
mérito del cual dos o mas partes tratan desobser sus diferencias e
intereses, ya sea de forma directa o mediante un tercero, a fin de
lograr con ello una solucién equitativa que genere mutua satisfaccion
de intereses;

- Resulta més frecuente la utilizacién por parte de los litigantes de
formas de mtervencién creativa para lidiar con el asunto
controvertido.
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En definitiva, con dichos medios alternos se le da un nuevo enfoque a los
conflictos, que sin duda genera un cambio en la utilizacion de formas de
intervencién que combinan diversas estrateg@a movilizar a los actores en
problema, en favor de un acuerdo consensuado, que permita darle solucién a le
traba laboral y que es justamente, en lo que centro mis palabras, la visién genera
sobre la utilizacion de los medios alternos de resoluciénomélictos consagrados
en la vigente Ley Organica Procesal del Trabajo venezolana.

1.- LANUEVA LEY ORGANICA PROCESAL DEL TRABAJO.

Se publicé en Gaceta Oficial el 13 de agosto del afio 2002, con plen:
vigencia desde el 13 de agosto del afio 2003, como eekultdel mandato
impuesto por la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela de 1999, |
cual en su disposicion transitoria cuarta, numeral 4°, estableci6 la obligacion de
aprobar dentro del primer afio siguiente a la instalacion de la Asambleiardhc
una Ley Organica Procesal del Trabajo que garantizara el funcionamiento de un
jurisdiccion laboral auténoma y especializada, asi como la proteccion integral de lo:
trabajadores, orientada por los principios de gratuidad, celeridad, oralidad,
inmediaez, prioridad de la realidad de los hechos, la equidad y rectoria del Juez er
el proceso.

Esta Leylgge como respuesta impostergable a la apremiante y radical
transformacion de la administracion de Justicia laboral venezolana, que tiene pot
norte la altsima mision de resguardar el trabajo como hecho social, instrumento
fundamental para el desarrollo de un pais.

La aludida ley garantiza el respeto y aplicacion de las reglas minimas
generalmente de orden publico e irrenunciablga consagradas suficiarhente
en la Constitucidrde Venezuela, en la Ley Orgéanica del Trabajo y demas leyes
laborales vigentes del pais, destinadas a proteger al trabajador y en este sentidc
prevé ciertas normas procedimentales que denotan esta inocultable finalidad,
como lo so: el articulo 5, referido al deber del jusmnifestado en la rectoria de
éste en el proceso laboral, de interveair el conforme a la naturaleza de los
derechos tuteladosdado el caracter protector de las leyes dictadas en beneficio de
los trabajadores y asi inquirir la verdad por todos los medios a su alcaglce;
paragrafo Unico del articulo 6 que exprdsaposibilidad de que el juez ordene el
pago de conceptos distintos a los requeriddiscutidos en juicio y debidamente
probados, o condene al g de sumas mayores a las reclamadasandoestas
sean inferiores a las que correspondan al trabajador de acuerdo a la ley y a |
alegado y probadg siempre que no hayan sido pagadas;articulo 72 que se
refiere a la carga de la prueba, estipular egresamente que el empleador tendra
siempre que demostrar las causas del despido y el pago liberatorio de la
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obligaciones inherentes a la relacién de trabdgoparte in fine de la mencionada
disposicién legal que indica presunciéon de existencia derklacion de trabajo,
libera al trabajador de la carga de la prueba, pues le basta establecer la prestacior
del servicio personal para que se presuma la existencia del vinculo laboral y/
contrato de trabajo el articulo 135 que refieralmanera solemne ©do el patrono
debe contestar pormenorizadamente la demanda, ya que ademas de explanar lo
fundamentos de su defensa debe especificar cuales de los hechos invocados en e
admite como ciertos y cuales niega, motivando tal rechazo, so pena de que s
tengan por admitidos aquellos sobre los que no se hubiere realizado la respectiv:
determinaciony otros mas que en razon del espacio nos vemos obligados a
soslayar.

Cabe sefialar que en contraposicion al sistema anteriormente imperante,
excesivamente escrito, tafd, formalista, mediato y oneroso, este novedoso
procedimiento se caracteriza por sepral, breve, uniforme, gratuito,
contradictorio, concentrado y publicoalcanzando un grado de inmediacién casi
absoluto entre las partes intervinientes y el juez, guienstata la veracidad de los
hechos alegados, mantiene contacto directo en la evacuacion de las prueba:
promovidas y extrae conclusiones de los actos que se realizan en su presencia. [
alli que, sus postulados basicos se orienten hacia la igualdad repbdenidades
para las partes, el acceso a la justicia, la introduccién de una mayor transparencia
eficacia en el proceso, la celeridad y simplificaciébn de los procedimientos y le
disminucioén de los costos privados y sociales de la proteccién juridica.

La mencionada Ley Orgéanica Procesal del Trabajo establecié un novedos
recurso como lo es el control de la legalidad, medio excepcional de impugnacion
para ser utilizado ante el Tribunal Supremo de Justicia por la parte que asi Ic
considera en caso de npoder recurrir a través del extraordinario recurso de
casacion, todo ello en procura del derecho a la defensa de las partes en un juicic
Este medio de impugnaciéon novedoso en el ordenamiento juridico venezolano,
entré en vigencia desde el momento de labpcacion de la Ley en Gaceta, tal
como lo expresé en su titulo IX, capitulo | de la Vigencia y Régimen Proces:
Transitorio, es decir, tuvo una vigencia anticipada a la Ley Organica Procesal d
Trabajo.

2.- MEDIOS ALTERNOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS.

Esta Leygarante de los derechos de los trabajadores previstos en la
normativa constitucional y demas leyes afines con la materia laboral, ha disefadc
su estructura con base a los medios alternos de resolucion de conflictos
conciliacién, mediacion y arbigje, entre otros, los cuales desde su promulgacion
han tenido una impactante proyeccion nacional. De alli que, el proceso laboral
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venezolano haya encontrado en ellek soporte clave para la solucion rapida y
economica de las situaciones conflictivas,mpigiendo el desenvolvimiento de las
relaciones entre patronos y trabajadores en condiciones insuperables.

La Ley en su articulo 136 sefiala que la audiencia preliminar en ningin cas
podra exceder de cuatro (4) meses y es aqui donde se faculta al Juez d
Swstanciacion, Mediacion y Ejecucion (art. 133) a mediar y conciliar la posicion de
las partes, Juez este con la debida capacitacion y formacion que lo especializa en
uso de los medios alternos de resolucion de conflictos y como no es este Juez
mismo qie va a decidir la causa, de no lograrse el acuerdo, tiene mayor libertad
para hacer propuestas y buscar soluciones para las partes.

La mayoria de los juicios en Venezuela donde la mediacion ha sidc
positiva, se ha alcanzado incluso mucho antes de estm)dpgrandose de esta
manera ademas de un alto indice de efectividad como medio alterno de solucion
de conflicto, disipar considerablemente la mora judicial, creando un sistema
procesal capaz de afrontar la litigiosidad, propiciando la solucién de censias
en un contexto flexible, no formal, privado y voluntario.

Los citados mecanismos han recibido un importante reconocimiento
juridicosocial, pues con su implementacién se ha fortalecido el ordenamiento
juridico y se han resuelto los problemas inhdesnal colapso judicial y la justicia
tardia.

2.1- ESTADISTICAS A NIVEL NACIONAL

Todo ello se refleja en los Optimos resultados verificados en las
estadisticas suministradas por los Tribunales del Trabajo de las distintas
Circunscripciones Judiciales d&enezuela, demostrandose que durante afo
2006 se resolvieron 77,48% de las demandas recibidas por esta viaafm 2007
se solucionaron 79,31%, enafio 20@ se resolvieron 88,45%, y enaglo 2009 se
solucionaron hasta el mes de mayo inclusive49®, lo que se traduce en un
significativo indice de efectividad. Esto quiere decir que, de cada 100 casos, S
resolvieron 84 antes de los cuatro (4) meses y sélo 16 pasaron a la etapa de juici
constatandose el innegable éxito de este eficaz modelo efgociacion asistida,
pues a través de su implantacién se ha disipado considerablemente la more
judicial, disuadido paulatinamente la interposicion de causas infundadas y se he
comprobado que es factible crear un sistema procesal capaz de afrontar la
litigiosidad, propiciando la soluciéon de controversias en un contexto no formal,
privado y voluntario, logrando asi el acceso a una justicia idonea, equitativa €
imparcial y la humanizacién del proceso laboral venezolano.
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2.2 ESTADISTICAS EN LA SALA DE CASSIINM DEL TRIBUNAL SUPREMO DE
JUSTICIA.

Aln cuando no son muchas las mediaciones propuestas en la Sala d
Casacion Social del Tribunal Supremo de Justicia en proporcion de los cas
recibidos, por cuanto tal facultad esté atribuida por la Ley al Ju&udnciacion
Mediacion y Ejecucion especificamente en la audiencia preliminar, en dicha Sale
con la intencidon de solucionar en forma répida las situaciones conflictivas, las
mismas han sido exitosa8omo referencia a ello, tenemos que de 383 audiencias
celebradas en la Sala de Casacion Social en el afio 2008 se propusieron 1
mediaciones, de las cuales 77 estdn en mesas de negociacion pendientes. De |
restantes 38 mediaciones, 17 fueron aperturadas, resultando 6 las conciliadas.
Para el afio 2009, de gBocesos conciliatorios en dicha Sala, llegaron a acuerdos
satisfactorios el sesenta y cinco por ciento (65%).

Cabe sefialar que para alcanzar las metas fijadas desde la presentacién d
anteproyecto de la Ley Organica Procesal del Trabajo hasta la feeha,
conformaron una serie de comisiones de trabajo que, orientadas y supervisada:
permanentemente por la Sala de Casacidon Social del maximo Tribunal de I
Republica de Venezuela, garantizaran la obtencién de los recursos presupuestaric
necesarios, la inflestructura fisica y la planta tecnolégica adecuada, la seleccién y
preparacién del recurso humanegomo jueces, secretarios, alguaciles y demas
personal de apoyo todo esto sustentado en las mas innovadoras técnicas
gerenciales, permitiendo asi el cunmplento cabal y a tiempo de los objetivos
propuestos en los plazos fijados.

2.3. IMPORTANCIA DE LOS MEDIOS ALTERNOS DE RESOLUCION DE CONFL

Gon estos medios alternos de solucion de conflictos no se pretende
sustituir la actividad jurisdiccional, simmor el contrario coadyuvar dentro del
sistema de administracion de justicia, ofreciendo medios alternativos, nunca
sustitutivos del proceso y dicha conveniencia viene dado por el esfuerzo que
debemos forjar ahora jueces y abogados en obtener destreza eplicacién de
tales medios, para asi cumplir de una mejor manera con las obligaciones qu
adquirimos, bien sea al jurar como administradores de justicia o cuando aceptamo:
representar y sostener los derechos e intereses que nos son confiados para s
defensa.

Con dicho instrumento legal se da cumplimiento a la orden dada por el
constituyente de 1999, en el articulo 258 de la Carta Magna venezolana, cuand
dispone, en su primer apartét [ I £ S& LINRPY2@SN} Sf I N
mediacion y cualesquS N} 2 G NRB & YSRA2a It G4SNyl GAQD
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Esto significa que, tanto jueces como abogados, y no soélo los que nos
dedicamos al cultivo del derecho social, pues se quiere que todos los procesos s
desarrollen en forma oral y se utilicdas férmulas alternativas de solucién,
estamos obligados a conocer, estudiar y aprender, las diversas técnicas
metodologias existentes, para obtener una aplicacion de tales medios, que permite
el alcance de lo que siempre debemos buscar los abogaddgu@ra que sea el
rol en el cual nos desempefiemos: LA JUSTICIA.

Este aprendizaje, claro esta, presenta diversas dificultades a vencer pol
nosotros. Una de ellas es que, desafortunadamente, durante el estudio de la
carrera no cursamos hinguna asighaturaequos preparara para las soluciones
alternas. Por el contrario, a los abogados se nos forma es para el litigio, el pleito, |
confrontacion, de alli que, tal vez el Gnico esfuerzo conciliador que solemos hacer
es enviarle a nuestra contraparte una odio¥ah A A @+ = GAY GA Gt Y
bufetes, en la cual lo que hacemos es amenazarlo con una demanda si ésta n
acude a la cita; creo que bajo esos términos han sido muy pocas las veces en q
ciertamente se haya logrado una solucién en la cual ambas pagtesestan
ganadoras.

Es necesario reflexionar sobre el antagonismo exacerbado que existe er
nuestra profesién, olvidandonos con ello de aquellos principios fundamentales de
justicia y equidad que en algin momento de nuestras vidas como estudiante,
escucharos en las aulas de las facultades de derecho de las universidades dond
nos formamos.

Pero ¢sera qudélebemos acostumbrarnos eonvivir con el conflicto?,
¢,Qué podemos hacer cémo abogados? o mejommgcpodemos contribuir, como
factor de importancia sociglue somos, a favor de nuestra sociedad?

Particularmente creo, que es hora de dejar un poco de lado nuestra
cultura adversarial anejor dicho nuestra cultura antagénica, que ha traido como
consecuencia un alto indice de litigiosidad, considero que es tietepempezar a
construir un sistema de justicia mas viable, diseflando mecanismos e institucione:
académicas que permitan la instruccién y la debida preparacién para asi canalizar
solucionar todos aquellos conflictos sociales que nos aquejan, de una aradsr
rapida y eficaz.

Por ello, debemos incentivar la practica de métodos mas rapidos de
solucion, alternativos al clédsico del poder judicial, entre ellos puede citarse
especialmente la mediacién y la conciliacién, como mecanismos positivos en |
resolucon de conflictos.

Otro obstaculo a vencer, es que no teniamos instrumentos legales que en
realidad propiciaran la utilizacion de estos medios altéwas, pues aunque la
derogada Ley de ribunales yProcedimientos del rabajo ya contemplaba la
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realizaciérde actos conciliatorios, la mayoria de estos fracasaban porque no tenian
el caracter obligatorio de asistencia para las partes, por lo que en su generalida
guedaban desiertos y si alguna vez comparecian ambas partes, ante la falta d
preparacion adecuadee jueces y abogados para su uso, no pasaban de ser una
mera formalidad antes de ir al juicio en si, que era lo que realmente importaba; es
decir, ambas partes y también los jueces, lo que querian era que se desarrollara es
torneo de conocimientos y a ges triquifiuelas y vivezas, que en muchas casos no
buscaba el hacer justicia, sino demostrar nuestras habilidades e inteligencia.

Los problemas antes descritos hicieron que los medios alternativos de
resolucion de conflictos no se hayan desarrollado ene¥eela y por lo tanto son
poco conocidos.

De igual modo la presion social se convirti6 en otro elemento negativo a
una solucién mediada, pues pareciera que un abogado que no peleara es tan mal
como el médico que no receta ni una aspirina, y es que gquénodotros no ha
oido decir alguna vez, ante un nifio peleén o habilidas®Sa G S Y dzOKI OK
0dzSy o023 R2 d¢

Pero no, la labor del abogado va mas alla que simplemente ganar un caso
usando sus conocimientos y habilidades. Al abogado se nos ha endadoenna
labor cuasi divina, como lo es el hacer que la justicia impere, que resplandezc
llevando bienestar a quienes nos buscan como guias preparados para hallar |
senda que los llevara a ella.

3.- TRANSFORMACION CON LA LEY ORGANICA PROCESAL DEL TRABAJ

Una de las mejores formas que nos ha brindado el legislador, es a travé:
de este nuevo instrumento legal, como lo es la Ley Organica Procesal del Trabaj
que constituye un verdadero cambio, mas que revolucionario podriamos decir
evolucionario, en cuaot a esa capacidad que tenemos los seres vivos que
compartimos este planeta, de adecuarnoslan lugar y tiempo, para una mejor
subsistencia y desarrollo de las especies; asi del mismo modo que existen aves q
con el tiempo perdieron su capacidad de vphlavolvieron a hacer vida terrestre,
pues sus necesidades estaban plenamente satisfechas en tierra, de igual modo Ic
seres humanos hemos venido rescatando del olvido viejas férmulas que fueror
utiles en el pasado, y que hoy nuevamente se nos preseraro dierramientas
adecuadas para la obtencién de ese bien juridico tan anhelado, como lo es I
justicia. Asi se observa, que siguiendo una tendencia casi universal, en Venezuel
también el constituyente dispuso que, como un paso hacia la inclusion dermuest
pais dentro de las sociedades exitosas del mundo, se acogiera la forma oral para I
procesos judiciales, tal y como sefiala en su encabezamiento el articulo 257 de |
Constitucion Nacional de Venezuela al establece® f LINR 0Sa2 O:
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instrumenb fundamental para la realizacion de la justicia. Las leyes procesales
estableceran la simplificacion, uniformidad yca€ia en los tramites y adoptara
dzy LIN2OSRAYASy({i2 ONBOS: 2NIf @& Lot AaC
De alli que el legislador procesal laboral quiso tambiércdarplimiento a
ese deseo, con una ley que transformara un proceso excesivamente escrito, lentc
pesado, formalista, mediato, oneroso y para nada obsequioso a la justicia, que
habia convertido a la administracion de justicia laboral en una enorme y pesadz
estructura burocratica que en vez de contribuir a mantener la armonia social y el
bien comin, méas bien era un instrumento de conflictividad social: esta
transformacion requirié adecuar un proceso que, no obstante los grandes cambio:s
ocurridos en los Gltimosempos, tanto en el derecho del trabajo sustantivo, como
en la sociedad en general, se habia mantenido con un atraso de mas de 60 afio
con un proceso que ademas de presentar las fallas descritas, estaba desfasado c
relacion a las leyes procesales, esipglmente con el Cédigo de Procedimiento Civil
de 1986, aplicado en forma supletoria a los procesos del trabajo. Y es que €
proceso como lo ordena el constituyente, debe ser un instrumento fundamental
para lograr la justicia. Pero el acceso a la justici@e agota exclusivamente en la
posibilidad real de introducir una demanda en los tribunales, sino que implica la
posibilidad de obtener una respuesta que satisfaga las aspiraciones de justicia d
las partes.

3.1- EL CARACTER DE LOS JUECES COMO MEBSIADORCILIADORES Y
NEGOCIADORES.

La sentencia como producto de la interpretacién de un tercero, al cual el
pueblo soberano, mediante los mecanismos legales para ello, ha investido de I:
autoridad suficiente para que declare el vencimiento de una de &ateq no
siempre resulta la adecuada solucion para todos los conflictos, pues muchos di
estos trascienden al simple problema para abarcar otros aspectos de la vide
cotidiana y familiar, por lo que la promocién de estos mecanismos involucra la
formacién enlos abogados de una nueva concepcién acerca de la justicia, pues ne
siempre se accede a ella a través de un juicio, es mas, creo que este debe ser
ultimo camino a tomar para obtenerla, pues primero debe procurarse una solucion
acordada en forma civiia, sin pleito, ya que de todos los caminos el mejor es el
gue esté iluminado por la paz.

Y esto es lo que precisamente se busca con esta nueva concepciol
procesal laboral en esa primera etapa, llamada audiencia preliminar, en la que ur
juez debidamentedrmado y preparado en las técnicas y métodos de resolucion de
conflictos, hace uso de medios distintos al proceso en si y ademas con un perf
humano que le permite percibir, entender, comunicarse y actuar sobre si mismo,
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las partes y el ambiente que lodea, para generar cambios que mejoren una
situacion dificil. Pero para lograr esto también es necesario que los abogado
entendamos cudl es verdaderamente nuestro papel en la obtencion de ese
preciado bien como lo es la justicia, y en tal sentido venceolistaculos a los que
antes hacia referencia y por un lado comenzar nuestra formacion como
mediadores, conciliadores y negociadoradquiriendo el conocimiento que nos
permita saber los alcances y limites de estos medios alternativos para obtenel
justicia y asi lograr en este nuevo proceso laboral una mejor representacion de los
intereses que nos han sido confiados.

Por otro lado, es necesario que tanto las escuelas de Derecho de Ias
Universidades del pais, asi como los Institutos de Estudios JuriditmsCelegios
de Abogados establezcan programas de formacion para estudiantes y profesionale
del derecho en los distintos niveles académicos, dirigidos a la obtencion de eso
conocimientos que nos permitan prepararnos mejor para rendir eficientemente en
nuestra actividad como parte integrante del sistema de justicia, tal y como lo prevé
el articulo 253 de la Constitucion Nacional de Venezuela.

4.- BENEFICIOS OBTENIDOS APLICANDO TECNICAS PARA LA RESOLUC
CONFLICTOS.

Con un manejo adecuado de lasr&as existentes para la obtencién de
salidas alternas a situaciones conflictivas, podremos obtener innumerables
beneficios, como por ejemplo: el mantener la cordialidad en la relacion entre las
personas involucradas en el problema, la resolucion rapidacgnémica del
desacuerdo, el aprendizaje para en el futuro generar soluciones eficaces a lo
problemas que se les presentaren, la confidencialidad y privacidad que impide I
interferencia de elementos discordantes, la adecuacion del acuerdo a las
necesidaes particulares de los intervinientes, comescargar progresivamente a
los tribunales abarrotados de expedientes, permitiendo asi una mayor dedicacion ¢
aquellos problemas de mas dificil soluciprsobretodo el sentir que nadie sali6
perdidoso en la neggiacion del problema.

Si se compara a la mediacién y conciliacién con el proceso judicial, su:
costos son considablemente inferiores a los deste, a modo de ejemplo podria
decirse que en un proceso en el que se discute la indemnizacion por los dafios
perjuicios derivados de un accidente de transito, a los fines de establecer las
secuelas fisicas y psiquicas de la victima, serd necesaria la designacion de un per
cuyos honorarios habran de estar en relacion con el monto del juicio, que a vece:
es desuma importancia. A ello habrd que agregar, en caso de que las partes Ic
estimen conveniente, el costo que significa la designacion de los consultores
médicos, y en ocasiones, seran varias las pericias a producir. En este caso y con
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utilizaciéon de la meiacion como mecanismo de solucion, el costo se vera reducido
considerablemente, si son las mismas partes, actuando cooperativamente, de
comun acuerdo, quienes deciden que el lesionado se someta al examen de ul
médico imparcial, que conforme a ambas partes

Estas ventajas para las partes en conflicto, en razén de la rapidez y e
menor costo en la resolucion de la controversia, evidentemente se reflejaran en la
celeridad mediante la cual el abogado mediador a su vez, percibira sus honorario
profesionales.

Ahora bien, la pregunta que de seguro surgira sera ¢como abandonar el ro
tradicional del abogado y adoptar un rol de abogado mediador?, en este punto me
permito hacer uso de las consideraciones expuestas por el autor argentino Jual
Carlos G. Dupuisenso &N aaSRAF OAsy & [/ 2yOAft Al OA
consideramos que es imposible separar al abogado del litigio judicial, separarno:
del expediente, donde tienen lugar a diario las diversas batallas que los abogado
emprenden, tendiendo a lograr qued juez, dé la razon al cliente de turno. Muchas
veces, los abogados, seres humanos al fin y al cabo, nos compenetramos a t
punto en las razones que se esgrimen a favor de los clientes, que no se observa c
objetividad el conflicto, impidiendo inclusgue aquéllos den fin al mismo en forma
acordada por estimar que no es beneficioso para ellos.

En definitiva, buscan llegar a la sentencia que definird el combate, en la
creencia de que les sera favorable. Claro est4, si esa creencia la comparten amb
contendientes, la lucha sera sin cuartel. También la desilusion de algunos por €
resultado adverso, que en fragor de la pelea, no pudieron prever.

5.- PRESUNCIONES DEL ABOGADO.

Bien han diferenciado Highton y Alvarez, que el abogado tradicional parte
de dospresunciones:
1.- Quienes estan en conflicto son adversarios, y si uno gana, el otro
necesariamente debe perder.
2.- Los conflictos deben resolverse por la aplicacion de alguna regla general ds
derecho, lo que habitualmente se hace a través de la activittaun tercero, que
es el juez.

Dichas presunciones, son contrarias a los principios de la mediacion,
donde tienen lugar las siguientes:
1.- Todas las partes pueden ganar si se llega a un acuerdo a través de una solucit
creativa.
2.- Cada situacion es ioa, por lo que no necesariamente puede estar regida por
un principio general.
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5.1. ROL DEL ABOGADO EN LOS PROCESOS DE NEGOCIACION.

No obstante, considero que existe disposicién en muchos abogados de
adoptar una conducta mediadora, lo cual efectivamecdastituye el primer paso
para el cambio de nuestro sistema de justicia, donde el profesional del derecho
también tiene una cuota de responsabilidad ante la situacion de colapso que
enfrenta el poder judicial. De manera que, al introducir la mediaciomwestro
ejercicio profesional como método no adversarial de resolucion de controversias
un método cooperativo en que las partes eluden la confrontacion entre ellas, sin
dejar de atacar el problema y buscando soluciones mutuamente satisfaetetias
rol del abogado habra de modificarse, sustituyendo el litigio por la cultura de la
negociacion asistida, es decir, la mediacion y la conciliacion.

El éxito del abogado en este rol, estara vinculado desde ese momento a
lograr un acuerdo satisfactorio para su otie, a la par que cubra los intereses de
ddz O2YUGNINRAIZ Said2 O2YLINBYRS (-2 yjldfE @
advierte de este modo que la busqueda de la solucion, desde la 6ptica de I
negociacion es mucho mas creativa, porque exige sentapemsar un cimulo de
posibilidades que puedan conformar a ambos contendientes.

En este sentido, el profesional del derecho podra asumir diferentes roles. Uno,
como litigante y otro, como negociador, cuando el caso asi lo requiera, lo cua
torna necesaria ma reeducacion y formacién en ese sentido.

En dicha reeducacion, la funciéon primordial que debe cumplir el abogado
en la busqueda de un acuerdo entre las partes, es lo que se expone a continuacion

1.- Poner en conocimiento de su cliente la realidad de situacion, frente al
derecho vigente.El abogado como técnico, estudioso del derecho positivo debe
orientar y auxiliar a las partes. Debe informar al cliente con total veracidad, las
posibilidades de éxito y de fracaso que tiene su conflicto. Para eleréestudiar
concienzudamente el caso, analizar sus particularidades de hecho y de derecho,
dudas que puedan suscitarse, criterios jurisprudenciales encontrados e incluso I:
justicia de la solucion. Tendra como deber, el de transmitir al cliente, erde

con su cultura y con palabras a su alcance, de modo que comprenda cabalmente
las posibles soluciones que pueden brindarse al amparo del derecho positivo, e
decir, los pro y los contra.

2.- El abogado analizardq los costos de una solucién judicsak honorarios
profesionales, tasas arancelarias, gastos procedimentales, tiempo, etc.

3.- Hara saber, en términos faciles de comprender, el mecanismo de la mediacion
La funcién del mediador: su caracter de tercero neutral, ajeno al conflicto; el deber
de confidencialidad y primordialmente, le hard saber que en la mediacion el posible
acuerdo lo buscan las partes, que el mediador es un facilitador de la comunicacio
entre ellas.

4.- También evaluaran cual es el real interés de su cliente, mas alla de Imipos

gue pueda sustentarse y de ser posible tendr4 en cuenta los intereses de la
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contraparte. Sobre la base de las posibilidades de éxito e intereses subyacentes
con su cliente intentara idear una gama de alternativas aceptables, a fin de que
durante elcurso de la mediacion esté preparado para responder a eventuales
propuestas.

5.- Tratara de impedir tensién al problemaje modo tal que ello permita a su
cliente centrar los esfuerzos en la busqueda de soluciones inteligentes, que no s
dejen llevar pords emociones, causando un posible perjuicio. Debera introducir la
necesidad de separar a las personas de los problemas; y, por dltimo,

6.- Insistira en la blsqueda de criterios objetivos, mas alld de las concretas
pretensiones de su cliente.

6.- CONCLUSNES.

Nosotros, los profesionales del derecho, debemos dejar de lado la
mentalidad pleitista, antag6nica que nos caracteriza, para dar paso a una
mentalidad abierta al acuerdo, a través de la mediacion y la conciliacion. Le
busqueda de las soluciones autotpuestas es la exigencia de la hora actual, la
gente estd agobiada por el intenso ritmo de vida, quiere soluciones rapidas vy
menos desgastantes. Lo expuesto de ningln modo significa permitir que sus
clientes se allanen a cualquier acuerdo, con tal de #&re§i la solucién propuesta
no es equilibrada, el abogado estard obligado a ponerlo en conocimiento del
cliente.

Muchos disentiran de lo expuesto, sefialando que no es facil y los
comprendo, pero debemos insistir como actores importantes y valiosos en la
construcciéon de politicas sociales y, comenzar en definitiva, a romper con los
paradigmas que se nos han impuesto, esto sin duda redundara en beneficio de un
mejor sociedad y de una mejor justicia.

Y para concluir quiero citar a uno de los mas reputadamdistas de América,
Odz2 & LI fFoNFra 1jdzA SN KI OSNJ YNIF&as 9R
al YRFYASyGi2a RSt ! 023FR2¢ aS3lftsy

OEl derecho no es un fin, sino un medio. En la escala de valores no
aparece el derecho. Aparece, en camhagusticia,que es un fin en si

y respecto de la cual el derecho es tan solo un medio de acceso. La
f dzOKI RS6S aSNE LlzSasz I f dzOKF 1

Dr. ALFONSO VALBUENA CORDHER@strado de la Sala de Casacién Social del
Tribunal Supremo de Justicia de la RdpabBolivariana de Venezuela
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1. Introduccién

Hoy en Brasil se amplia el interés sobre la mediacién de conflictos.
Profesionales de diferentes areas buscan informacién sobracti@idad y su
formacion en mediacién. Jueces de diferentes niveles utilizan servicios de
mediadores para auxiliar a las personas involucradas en un proceso judicial
Instituciones del area y mediadores independientes ahora son llamados pars
mediar muche conflictos. Este hecho se repite tambétrel sector empresarial,
donde empresariosisanla mediacion para solucionar conflictos internos en sus
organizaciones y conflictos con otras empresas o grupo de empresas.

El presente articulo pretende ofter reflexiones sobre la mediacion de
dos tipos de conflictos empresariales. Ambas tienen caracteristicas especificas
demandan diferentes procesos. La mediacién de los conflictos en las relacione
contractuales y comerciales, o entre las empresas yaguae empresas es llamada
mediacion entre empresas y muchos la llaman mediacién comercial. Por otro lado
la mediaciébn de los conflictos en laslacionesinterpersonalesde distintos
individuos queintegran internamente una empresa wrganizacién es llaada
mediacion empresarial intraorganizacional.

2. Mediaciénentre empresas

La intervencién de un tercero facilitador del didlogo entre dos o mas
empresas tiene como premisa que el pasado no hay como cambiarlo, pero e
presente y el futuro estdn en lamanos de los empresarios y sus empresas.
Justamente en este aspecto el mediador ofrece la reflexiéon sobre la interrelacion
sobre el pasado y el presente para construir un nuevo futuro con la continuidad de
la relacion o su finalizacién. Esto promueveeeincuadre de la controversia, por la
integracion de perspectivas naturalmente diferentes. Esta integracién estimula el
respeto y la cooperacion entre los empresarios, asi como la busqueda de opcione
gue faciliten la posibilidad de analizar la mejgcimn y alcanzar la solucion del
conflicto. Esto resulta en el cumplimento espontaneo de los compromisos vy
obligaciones negociados en la mediacion. En otras palabras, se puede afirmar gL
el mediador, en su intervencion, coordina el proceso de positivade conflicto
fruto de la estructura relacional existente entre el pasado y el presente, que
transformara el futuro.

La ansiedad y la presion para un resultado rapido e inmediato es un
elemento permanente, decisivo y de prioridad en todos los temas esapiales.
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Por esto, el mediador hace el cuestionamiento para la reflexion sobre lo
gue esta en juego, si son relaciones importantes o no para sus negocios, no import
el monto en discusion. Los mediadores necesitan estar alerta para identificar los
disairsos cerrados de las posiciones de los empresarios que son presentadas cc
fuertes argumentos de convencimiento, que tapan sus intereses, valores vy
necesidades, sean personales, institucionales o corporativos.

Muchas veces muestran los aspectos subjstiva los cuales los
mediadores deben prestar mucha atencién. Este discurso viene de la visior
individual, parcial y limitada de ver las cosas sin pensar en el otro lado y el futurc
de ellos mismos. Por eso los empresarios cuando defienden sus posioitizesh
exponiendo también sus preocupaciones, intereses, valores y necesidades. Como
mediacion se propone trabajar con personas, ellas naturalmente tienen su propia
visién y claro los empresarios no son diferentes. Por esto hay que sefialar un limit
para las cuestiones subjetivas con el objetivo de discutirlas o no para que puedat
tener alguno camino a ser elegido para evitar dificultades limitadoras cuando las
soluciones aparezcan.

Importante es sefalar que el proceso de mediacién es integramente
corfidencial, a menos que las partes convengan en divulgarlo. Las partes y €
mediador no revelaran a ninguna persona que no esté involucrada con los
participantes y el conflicto en el proceso, ninguna informacién acerca del proceso.
incluyendo intercambios yacuerdos previos a la mediacién, a los contenidos,
incluyendo informacién escrita y oral, términos del acuerdo o el desenlace del
proceso. La confidencialidad permite proporcionar a los empresarios el necesaric
confort para expresar sus visiones y opirge de manera abierta, sobre todo
relativas a la interrelaciéexistente. Con esto se preseriaminformaciénde sus
empresas para el mercado y se puede generar confianza en el primer momento el
la mediacién y después de la mediacion. De esta manera Ipsesarios tienen el
control total del proceso. Pueden prever el resultado y llevar o no al conocimiento
publico las informaciones del proceso que consideren convenientes.

Muchos de los conflictos empresariales resultan del no cumplimiento de
clausulas aatractuales entre empresas. Hay que enfatizar que un contrato cuando
se hace, responde al pasado, a una determinada situacién politica, social
econdmica. Busca también atender a expectativas, intereses y necesidades de e:
momento. La economia, la pidth y la sociedad son dinamicas y hacen muchos
avances y cambios. Muchos de los conflictos resultan de este permanente cambi
econdmico, politico y social. La mediacion trae siempre esta reflexién y ha ayudad
a muchos empresarios a entender sus propidutades. En muchos casos la
mediacion ha ayudado a crear nuevos contratos basados en la nueva relacion d
acuerdo con la realidad politica, social y econdmica actual. Es muy comun en Ic
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conflictos entre socios cuestiones de este tipo, el mediadosgnntervencion
promovera reflexiones sobre el interés efectivo de la actividad empresarial y
muchas veces los empresarios optan por hacer un nuevo contrato para Sus
empresas. De esta forma una nueva empresa es creada. Fue lo que ocurrié con ul
gran indwstria de S&o Paulo lider en su mercado hace 30 afios. Uno de los cinco (!
socios deseaba salir de la sociedad. Su preocupacion era el relacionamiento entr
ellos. La mediacion puede provocar una amplia reflexion sobre la empresa y I
economia y el rol deadla socio. Ellos han decidido construir una nueva empresa
con una nueva participacién para cada socio.

Lo mismo pasa en el sector de las franquicias, donde el contrato necesite
frecuente atencién para las cuestiones sociales y economicas, pero tambiér
cuestiones personales son mucho mas importantes. Con la utilizacién de I
mediacion con estos pardmetros en este sector, es posible que no haya pérdida
economicas para la red y mucho menos para el franqueado que sali6 de la red co
el fin de su contratoo la red gana mucho con sugerencias de un grupo de
franqueados a partir de los problemas en su regién, o lo mismo el franqueado que
no le gustaba el olor del producto que vendia y, después de pasar por el proceso d
mediacion, salié de la red sin perjaisipara él y ninguna pérdida para la red.

3. Mediacién intraorganizacional

Las empresas, de manera general, tienen una organizacién interna muy
compleja con una red de interrelaciones muy grande. Estas interrelaciones son el
la mayor parte profesiodas y muchas otras afectivas. Esto constituye un terreno
fértil para los conflictos. Estos conflictos cuando son administrados de manera
impositiva resultan en mas conflictos. Esta situacion puede comprometer el
crecimiento y la evolucion de la empresaegto puede también comprometer su
competitividad.

La mediacién de conflictos intraorganizacional es un moderno y eficiente
método de revertir este cuadro y responder de manera pacifica a los conflictos.
Permite crear sistemas internos especificos, doledeantegrantes reencuadran sus
roles a partir del didlogo franco y abierto, ampliandose el autoconocimiento de las
varias interrelaciones existentes. A partir de la mediacion la estructura pesada ¢
impositiva cambia hacia una mucho mas cooperativa.

Esto tipo de mediacion empresarial puede ser utilizada en entre
departamentos, entre empleados de un departamentairy empleado de otro,
entre la directiva y un departamento. Es muy eficiente en fusiones, incorporaciones
y otras operaciones empresariales. Gaintervencion de un mediador, el objetivo
es implementar un plan de resolucidn pacifica de conflictos, que reduzca los costo
de los conflictos, que ocurren con el crecimiento y evolucién de la empresa.
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La experiencia brasilera, en algunas empresasganizaciones del sector
industrial y salud, con el uso de la mediacidrghaerado empresas mas eficientes
con una dindmica mas armoénidas necesario mencionar una industria del sector
de alimentos tradicionalmente reconocida como productora de artkule alta
cualidad y lider del mercado, que presentdé por un tiempo problemas en sus
productos, con muchas reclamaciones de clientes y la devolucion de sus productos
Con el proceso de mediacion, se observé que los empleados tenian una gra
preocupacion porlos cambios futuros por la posibilidad de la venta de las
participaciones de la sociedad para otro grupo concurrente. La preocupacion de
los empleados afectd la calidad de los productos. La mediacion pudo ayudar a |
transferencia de las participacionpara los empleados que compraran parte de las
acciones de la empresa.

La mediacién en estos casos es importante instrumento para la buena
comprensién de las relaciones en las organizaciones y para mejorar Iz
comunicacién entre las personas. Ejemplo déeefie el conflicto entre dos
directores de una gran empresa, uno del area comercial y el otro del area
administrativa. Fueron a la mediacion y el mediador los ayudd a entender sus
expectativas, valores, intereses y necesidades en las cuestiones opelexidaa
cada éarea. Hoy reciben frutos del proyecto amplio de mediacién en toda la
empresa, por ellos sugerido después de los resultados de la mediacién entre ellos

4. Aspectos generales y legales
Es importante informar que la legislacién brasilerapnevé la mediacion
del conflicto. Hay la mencion del nombre mediacionleyesdel area laboral, sin
preocupacioén por definirla o encuadrarla juridicamente. Desde 1998 se tramita en
el Congreso Nacional una ley de mediacién que crea reglas para su eamplelo
juicio. Este aspecto plantea la pregunta ¢cdmo existe la mediacién en Brasil, si n
hay ley de mediacion? Existe porque su haturaleza es contractual y esta basada ¢
dos o mas voluntades de contratar un mediador para que les ayude en la
construccié de una solucién. Como contrato hay que seguir las reglas siguientes:
a) identificacién completa de las partes y sus abogados;
b) identificacibn completa del mediador y comediador, caso que haya
comediacion;
c) reglas claras establecidas para el proceso de mggtiac
d) nuamero negociado de reuniones para el proceso de mediacion y el
mediador controlara los aspectos de procedimiento;
e) valor de los honorarios y gastos durante la mediacién y como sera hechc
el pago;
f)  Prever que el proceso es no vinculante;
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g) Prever que caalparte puede retirarse en cualigm momento tras haber
asistido a la primera reunion y antes de la celebracién de un contrato
escrito, mediante un aviso por escrito al mediador y a la otra parte;

h) Prever que los participantes en la mediacion seran lomossdesde el
inicio hasta el fin del proceso;

i) A menos que convengan lo contrario, las partes se abstendran de entablal
un pleito o cualquier accion judicial o administrativa durante el proceso de
mediacion;

i) A menos que todas las partes y el mediador cogaa lo contrario por
escrito, el mediador y cualquier persona que lo asista quedaran
descalificados como testigos, asesores o0 peritos en cualquier
investigacion, accién o procedimiento pendiente o futuro en relacion con
el tema de la mediacion;

k) Si el corfcto va a arbitraje u otro proceso de resolucién deftcto, el
mediador no sera elrhitro u otro profesional, a menos que las partes
convengan lo contrario por escrito, y

I) Una clausula con la confidencialidad absoluta relativa a todo el proceso,
laspartes, sus abogados y documentos.

5. Conclusién

Con efos comentarios, importante sexidecir que la mediacién devuelve
el poder para los empresarios y a sus equipos la administracién de sus conflicto:
Esta autodeterminacién los hace responsable narsehte por el surgimiento del
conflicto, sino también por los compromisos que asumen.

En los momentos actuales los cambios en el orden social, cpoliti
econémicoy cultural han demostrado ser cada vez mas profundos y de fuerte
impacto. Los imaginarios,lusorios, prejuicios y paradigmas existentes son
remplazados por otros de una manera muy rapida que los empresarios se
sorprenden por el dinamismo y radicalismo. La mediacién empresarial tiene el
objetivo de ofrecer una respuesta a estos cambios y demdadareacion de
espacios de didlogo, donde se peatan diferencias y se stablecen de manera
participativa, dindmica y pacifica los roles de cada uno en las interrelaciones
existentes. Permite también establecer caminos facilitadores de la articulacién e
invita a todos para una reflexion responsable sobre la diversidad de temas de I
realidad empresarial actual y también constituye verdadero desafio para la
preservacion de las relaciones de manera equitativa e integradora.
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RESUMENLa UCLA (Venezuela) ha llevado a cabo una serie de proyectos d
investigacioraccion orientados al fortalecimiento de valores sociales, actitudes,
conocimento y capacidades en lideres comunitarios a fin de propiciar su
empoderamiento en el manejo exitoso de los conflictos y por ende en el desarrollo
RS O2yRAOAZ2ySa FlI@2NrofSa LINF tF aoO
diagnosticos en diversas comdades para detectar las caracteristicas de dichos
conflictos, la percepcion que se tiene de ellos y las acciones y estrategia:
implementadas para resolverlos, incluyendo impactos y consecuencias colaterales.

En consecuencia, se han implementado prograrde intervencién social
como instrumentos para la reduccion de la brecha entre el desempefio de dichas
comunidades y las metas esperadas desde el punto de vista teérico.

Con base a los resultados de los datos recolectados se ha disefiado u
programa de apacitacion dirigido a lideres comunitarios, centrado en el desarrollo
de competencias generales y especificas para el desempefio como mediadc
comunitario, por cuanto las investigaciones realizadas evidencian que las
comunidades mas empobrecidas no acaede los tribunales de justicia para
resolver sus conflictos. Por tanto, la Universidad tiene el deber ético de ampliar st
oferta académica no solo para los estudiantes de educacion superior, sino tambiér
para satisfacer las necesidades de su entorno commo, entre ellas la
capacitacion de los lideres de los consejos comunales, por representar esta
instancias importantes de participacién popular en la gestion puablica.

INTRODUCCION.

Este ensayo fue elaborado para ser debatido en la VII Conferencia
Internacional del Foro Mundial de Mediacion, realizada en la Isla Margarita de la
Republica Bolivariana de Venezuela, del 27 al 29 de noviembre de 2010. S
enmarco en la Mesa Redonda programada para debatir acerca de las caracteristic:
de los programas de fmacion de mediadores y su certificacion, asi como los
indicadores y estandares para su acreditacion y la legislacién sobre mediacion. E
este caso el objetivo fue exponer resultados parciales del proyecto de investigacior
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RSy 2 YA NYAIERIEACEA DE LA MEDON COMUNITARIA PARA OPTIMIZAR LC
LOGROS EN LOS CONSEJOS COMUNALES Y SU PERTINENCIA PARA LA PI
DEL SERVICIO COMUNITARIO PREVISTO EN LA LEY DEL SERVICIO COMUNI
9{¢!5L!b¢9 59 95"/ 1 /Lhb {!towLhw

La referida investigacion fue aprobagar el Consejo de Desarrollo Cientifico,
Humanistico y Tecnologico (CDCHT) de la Universidad Centroccidental Lisand
Alvarado (UCLA), su objetivo general es estudiar la eficacia de la mediacid
comunitaria para optimizar logros en los consejos comunakas pertinencia para
la prestacion del servicio comunitario de los estudiantes de educacién superior,
utilizando como experiencia piloto los consejos comunales, asi como los intentos
LI NJ ddz O2yaidAiddzOAsys Sy f1I O2 Yadzy A R
Municipio Iribarren del Estado Lara, Venezuela.

Para ubicar el presente trabajo en el ambito conceptual como difusion de
experiencias desde el sector universitario y citando a Bernardo KliksHarg
universidad como institucion y actor socilbe estar orientada a l@&onstruccién
de consensos entre los actores involucrados en los cambios, en el logro de
relaciones sociales mas equilibradas, cambios con mayor justicia y generacion ¢
condiciones de gobernabilidad (productos del consenso y no dmgdasicion o
represién). En tal sentido debe ofrecer sus respuestas para favorecer mecanisma
de integracion y movilidad social ascendente. Asi el analisis del rol universitario el
el marco de la sociedad per se no debe omitir las implicaciones éticagsde |
diferentes cursos de accién posibles, ya que de primar la racionalidad técnica
cientifica por sobre la ética, pueden derivarse resultados altamente regresivos par:
la comunidad en su conjunto, puesto que la falta de equidad en una esfera puede
generarpérdida de eficiencia y desigualdades en otras.

Por consiguiente, uno de los mayores desafios de la universidad actual
transita no por influir solamente en los acontecimientos sociales, sino en construir
procesos sociales con identidad regional sostiesilque aseguren un verdadero
empoderamiento desde la base. Para ello, habria de redefinirse la responsabilida
y contribuciéon de las universidades en el establecimiento de un equilibrio entre las
necesidades reales y el lograr incidir en la transformaaénla comunidad,
acabando con la organizacion separada del saber en especialidades y, al contrari
instituir el pensamiento holistico, complejo, transdiciplinario y practico para formar
una comunidad de aprendizaje asociativo con calidad y pertinencia.

En el caso venezolano, la dindmica sociopolitica imperante en los Ultimos
afios ha promovido y presionado, por llamarle de algin modo, a la universidad

1Responsable: Nelly Cuenca de Ramireze€ponsables: José Achue y MarBiRodilC.(20072010),
2 Kliksberg, Bernardo. (2005). La Responsabilidad Social Universitaria, Programa PNUD, Buenos Aires,
Argentina.
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venezolana a enfrentar el reto de asumir cambios en sus estructuras académicas
administrativas y organizi@as. Un ejemplo del rol de la universidad actual lo
representa la inclusion, la atencion a la diversidad, el desarrollo y la intervencion
social, lo que ha llevado a reconceptualizar los curriculos tradicionales centrados e
la formacién academicista aiciculos socialmente pertinentes que involucren a la
institucion como un todo, incluyendo alumnos y profesores en actividades que
representen canales institucionales de apoyo al desarrollo comunitario, a través de
proyectos de servicio social e intervédrt permanente en las comunidades

Igualmente, la accion universitaria esta comenzando a reorientar sus
energias a la generacion de desarrollo humano, entendido este, como lo define €
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (1998), en ralr dau
condicion humana como el centro del desarrollo, al construir alternativas a la
equidad y a la sostenibilidad en un ambiente productivo y participativo. Mas alla
del bienestar o de la disponibilidad de las cosas, potenciando a las personas para
desarrollo de la capacidad de ejercer la eleccion de sus oportunidades por s
mismas (empoderamiento).

El caso regional y la gestién de la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado
En este contexto, la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarade des

creacion, y en gran medida por su condicién regional y local, ha puesto especic
énfasis en ser una casa de estudios proyectada hacia la comunidad que busca d
respuesta a las necesidades de la sociedad circundante (en su concrecién m:
cercana) a diversas areas como salud, vivienda, apoyo a la microempresa,
educacion continua, agroindustrial y agroecologia, entre otras tantas, a través de
sus funciones principales (la docencia, la investigacién y la extensién), basados ¢
su gestién instituciong2005). Esta vision la compromete a desempefar un papel
protagénico en el desarrollo tanto humanistico como cientifico y tecnolégico, a
nivel local y regional, sin olvidar las implicaciones e impacto a nivel nacional.

En los casos de docencia se destat@s programas de Licenciatura en
Desarrollo Humano a nivel de Pregrado y las especializaciones en Estudios de
Muijer y Gerencia de Programas Sociales, a nivel de postgrado.

En su funcion de extensién, destacan los programas de Mediacion Educativ
y omunitaria, desarrollados estos en alianza con el Centro de Resolucion de
Conflictos del Colegio de Abogados del Estado Lara (CRC), con el objetivo
contribuir enla creacién de condiciones favorables para la convivencia pacifica.

® Molina C, Deny Luz. (2008). EIl servicio social comunitario como eje integrador universidad
comunidad. Una politica de pier¢ncia social en la UNELLEZ. Universidad Experimental de los Llanos
Ezequiel Zamora, Barinagenezuela
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En su funcion de imstigacion, la UCLA ha financiado proyectos, propuestos
por los autores de este ensayo, que luego se resefian como antecedentes|,
proposito de contribuir en la prevencion, resolucion, transformacion y contencién
de los efectos destructivos del cantb tanto en el medio universitario como en el
amplio radio de accién de una institucion de la indole y relevancia regional de le
UCLA como rectora de la educacion superior y la investigacion en el centrc
occidente de Venezuela.

En este marco y como antdente directo al caso referenciado en este
GNI¥ola22 &aS O2yaidAaddzesS dzy LINBeE&SOG2 A
Ciudadania y Capital Social para el desarrollo local en las comunidades del esta
[ FNF €3 YIONRBLINR&ESO(G2 Odzacbrpoidrapiopliesias deA |
extension universitaria con pertinencia social a fin de promover la participacién en
la toma de decisiones y eventual resolucion de los problemas que afectan a I
poblacion y demas actores sociales involucrados, propiciando lee@mn, la
formacion de redes y organizaciones comunitarias en las areas geogréficas d
influencia de dichos proyectds.

En este contexto institucional se desarrollan otras iniciativas
institucionalescom&f  at N2@SOG2 RS | L3 &gondkeypawS R
St 5SalNNRff2 owSR5Sav0éx A3dzfYSyds
capital social, asociatividad y el trabajo en redes, a través dalispicio de redes
de trabajo interinstitucional que permitan crear verdaderas sinergias para
potenciar espacios de encuentro, didlogo y reconocimiento de iniciativas locales
gue favorezcan el desarrollo de la region.

Adicionalmente y como antecedentes directos de la experiencia en
investigacion resefiada en este trabajo, se citan los siguientes:

1) 62YdzyA R RS &, e tugdNchrtekid seérecolectaron datos en dos
comunidades: Urbanizacion Horizonte, Municipio Palavecino del Estado Larz
(2006) y Urbanizacién Las Sabilas, Municipio Iribarren del Estado Lara (2007
En cuanto al uso del litigioas Sabilas no reporta el uso ttes Tribunales para
resolver los conflictos, mientras que sélo el 6,7%lds encuestados de la
Urbanizacién Horizonte, perciben que el litigio es utilizado en su comunidad
para resolver los conflictosEstos resultadosorroboran la tesis que afirma

4 Gasperi, Rafael (2006). Construccién de Ciudadania y Caguital para el Desarrollo Local de
Comunidades del estado Lara, ponencia IV Congrasmhil de Extensién Universitaria, San Cristébal
Venezuela.

° Responsable: Nelly Cuenca de Ramireze€ponsable: José Achlie. 28@807. UCLA, Venezuela.
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gue los sectores mas empobrecidos no utilizan los tribunales para buscar
justicia.®

2) Propuesta para crear un Centro de Mediacion y Arbitraje en la UelLaual
demostré que el 99.8% de la poblacién encuestada integradalpoentes y
alumnos del DAC, autoridades del Consejo Universitario de la UCLA, ONG
mediadores, Camara de pequefios y medianos industriales del Estado Lare
Céamara de Comercio del Estado Lara, considerd necesario que la UCL
desarrolle la mediacion y ethatraje como metodologias eficaces para facilitar
la convivencia social pacifica.

Los citados antecedentes investigativos muestran la pertinencia del disefio de
programas de capacitacion social dirigidos a la formacién de los lideres de lo
Consejos Comales, en mediacion comunitaria y construccién de capital social,
con el objetivo de optimizar el desempefio de sus miembros en el logro de los
objetivos de dichas instancias, tal como se ha concluido en la investigacion el
curso, que sirve de sustento atesnsayo, como contribucién de la Universidad
Centroccidental Lisandro Alvarado, conocida como UCLA, localizada en la ciud:
de Barquisimeto, Estado Lara, regiéon centro occidental de Venezuela, er
cumplimiento de su funcién de extensién universitaria.

Los datos recolectados en los consejos comunales, localizados en Lo
Rastrojitos, han permitido diagnosticar la percepcion de la muestra encuestada
acerca de las situaciones que consideran conflictivas, asi como las estrategias q
utilizan para resolverla y las consecuencias que generan el uso de tales
estrategias.

El Caso objeto de estudio

Exposicién de Experiencias desde el sector Universitario en el Fortalecimiento de
la Mediacion como Estrategia en la Construccién de Capital Social Comunitario
enf I wS3IAsy / SyGiNRBOOARSYyidllf RS £SyST df

La investigacion objeto de esta ponencia parte de la premisa lgue
mediacion, definida tanto como método, como técnica o como arte 0 como una
nueva disciplina o profesion, puede representar, como lo sefialan Beslysf, en
su enfoque transformativo de la mediacidmna herramienta destinada a lograr

® Achtie, J y Cuenca de Ramirez, N (2008). Articulo cientifico enviado para su publicacReéstala
Compendium, Decanato de Administracion y Contaduria, UCLA.

! Responsable: Cuenca de Ramirez, Nelly, 22006, UCLA. Venezuela

8 Baruch Bush, R.A. y Folger, J.P. (2006). La promesa de la mediacion. Granica. Buenos Aires, Argentin:
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una justicia de mas elevada calidad mediante la transformacion de la interacciér
humana.

Cualquiera sea el enfoque, lo cierto es que la mediacién es una opcién par:
organizar a la gente y a las comunidades con mirésgear la convivencia social
pacifica y equitativa; @sentonces, la mediacién representaria un modo de
promover una transformacién cualitativa de la interacciéon humana, mediante la
revalorizacion y reonocimiento de las partes, a través de un proceso pedagdgico
donde estas aprenden a relacionarse megmnsigo mismas y con los deméas
términos mas constructivos y productivos, mediante el uso de modelos, principios
y técnicas de mediacién.

9fENRj dz§ ¢ NI YyaF2N¥IGAG2 RS fF aSRAL
aporte en la propuesta de construccién de capital social, entendida esta
identificacion y generacio de un conjunto de reglas, normas y convenimientos
claros y consensuados en torra los cuales se puede organizar la convivencia
ciudadana. Adicionalmente aporta elementos de beneficio en tanto que a través de
dicho enfoque transformador se reducen los costos de transaccion que implicar
los acuerdos necesarios para encarar accior@ectivas, asi como una mayor
expectativa de reciprocidad generalizada, una mayor cooperacion interpersonal y
grupal asi como un mayor nivel de confianza entre los diferentes attores

Este enfoque se consider6 pertinente en el contexto comunitario
venezohno, porque propicia la creacién de instancias para canalizar los conflictos
gue genera la polarizacién social y propone a su vez modelos, principios y técnice
para transformar la interaccion humana y los conflictos, convivir en forma pacifica,
productiva, equitativa y ética, en la diversidad, con respeto y tolerancia de los
distintos valores, ideologias, religiones y culturas, sin oprimir el poder creador y Iz
autodeterminacion de las partes, reconoce la necesidad de revelar la injusticia
social a travé de la confrontacion constructiva, por lo que se excluye el enfoque
opresor para lograr cambios.

En el trabajo con los consejos comunales, resultan aplicables principios que
orientan el enfoque transformativo de la mediacién, entre ellos:

a. Revaloizacion y transformacién de la interaccion humana: segun el enfoque
transformativo, la mediacion por su poder para transformar la interaccion
humana, facilita el empoderamiento de los habitantes de la comunidad y sus
organizaciones sociales, como los cgoseomunales, mediante experiencias

® Lorenzelli M, Capital Social Comunitario y Gerencia Social en el VIII Congreso Internacional del CLAD
sobre la Reforma del Estado y la Administracion Publica; en Achue, Jose y Segovia, Yamileth, 2007,
Construyendo Capital Social en Redes, 2007, Capitulo ero$/&danzados de Resolucion de Conflictos

y Diplomacia Ciudadana, Barquisimeto, Venezuela

58



de aprendizaje social para convivir pacifica y productivamente, con mayor
justicia social y participaciéon democratica en la cogestion de politicas publicas
que es parte del objeto social de los consejos comunales,ahdsc el
equilibrio en el ejercicio del poder entre las partes. En el caso de los Consejo
Comunales, participan distintas personas de la comunidad, muchas de ellas si
preparacion previa para liderar procesos de cogestion en materia de politicas
publicas lo cual podria generar conflictos por el manejo de informacion
diversa, a vecesnsuficiente o erronea, que conduce a criterios 0 posiciones
encontradas, lo que aunado a los distintos valores, intereses, necesidades
temores y desconfianza, causa mayodesacuerdos. De alli la necesidad de
investigar las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades de los
consejos comunales y del trabajo comunitario de los estudiantes de educaciér
superior para crear capital social comunitamediantela revalorzacion de las
partes y el reconocimiento del otro.

b. Autodeterminacion y Protagonismo de las partes: las partes son autébnomas
para consensuar la agenda de la mediacion y adoptar las decisiones
respectivas, el mediador no debe imponer sus valores o paradigs@o
administra el proceso en aras de generar las mejores contribuciones de las
partes para abordadas diferencias, facilitando asi el adiestramiento practico
de los habitantes de las comunidades en el andlisis de problemas y toma de
decisiones en fana democratica, lo cual es relevante para trabajar en equipo,
como presupone el trabajo en los Consejos Comunales.

La mediacidn, vista asi, se presenta como una alternativa para lograr relacione
pacificas, sin sometimiento del otro porque respeta laodaterminacion y busca
equilibrar las relaciones de poder y promueve el didlogo constructivo.

De acuerdo con lo expuesto, resultd pertinente investigadasimediacion
comunitaria, por su objeto, principios y técnicas, resulta eficaz para mejorar las
podbilidades de constitucién, funcionamiento y productividad de los consejos
comunales, asi como fmrtinencia social de crear servicios de mediacién en los
consejos comunales y laractica en los mismos del servicio comunitario de los
estudiantes de eduaddn superior, utilizando como objeto de estudio piloto la
experiencia desarrollada en las comunidades (Consejos Comunales) del sector L
Rastrojitos, Parroquia Tamaca del Municipio Iribarren del Estado Lara.

En términos especificos el proyecto menciomask orientd al logro de
objetivos de conocimientos como:
1. Conocer la percepcién de las comunidades estudiadas acerca de las situacione
gue consideran conflictivas, asi como las estrategias que utilizan pare
resolverlas y las consecuencias que generaelde tales estrategias.
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2. Determinar el reservorio de Capital Social y Ciudadania presente en la:
organizaciones comunitarias estudiadas, escogidas estas por sus niveles ¢
organizacion, con trayectoria de trabajo y liderazgo y con logros en la
consecuciome beneficios colectivos.

Los resultados, con base en un estudio muestral, arrojaron luz en torno a
las situaciones que los congsjcomunales de Losa&rojitos, perciben como
conflictos que con mayor frecuencia ha enfrentado la comunidad en la
organiacion de su consejo comunal.

En términos de recursos y debilidades en el reservorio de capital social y
ciudadania, se destaca lo siguiente:

En primer lugar, la falta de interés o apatia de los vecinos y vecinas, los
cuales expresaban la poca o nulafi@mmza que tenian ante el trabajo asociado con
sus mismos pares, ello sefiala un camino para el reforzamiento o construccién d
confianza y transparencia entre los miembros de la comunidad.

En segundo lugar, y muy posiblemente vinculado a lo anterior, se
identifico la falta de responsabilidad en el cumplimiento de sus tareas, por parte de
las personas electas como voceros de los consejos comunales.

En tercer lugar, se identificaron debilidades tanto en los voceros como en
los vecinos que participan dos consejos comunales, en el dominio de habilidades
individuales y grupales referidas a la comunicacion efectiva y asertiva.

En cuarto lugar, se detecté como causa de los conflictos comunitarios, |z
alta politizacion y consecuente saboteo del trabajmanal.

En cuanto a las estrategias empleadas por la comunidad para solventar su
conflictos, vale destacar que la estrategia de colaboracién (mas que las estrategia
de ceder, confrontar o abandonar el conflicto), fue mejor valorada por los
encuestados, gienes identificaron que el uso del Dialogo, la transparencia en la
comunicacién, la mediacion y los acuerdos, favorece la gestion constructiva de lo
conflictos. Este resultado, aparentemente contradictorio en unas comunidades
caracterizadas por el emfhtamiento politico, la desidia y el bajo nivel de
entendimiento, muestra sin embargo una decidida conciencia hacia el uso del
didlogo (como sinénimo de comunicacion efectiva) para la resolucion de los
conflictos. Es aqui donde se revela el poder de égsinsos o reservorios para la
construccion de capital social. La situacion diagnosticada revela un gradc
significativo de dificultad para resolver conflictos, pero sobre esta situacion hay
conciencia en el grupo encuestado, quienes consideran necesanaretjo de
herramientas para mejorar la comunicacion y consecuentemente la resolucion de
los conflictos con miras a lograr un ambiente de convivencia necesaria para el logr
de las metas individuales y colectivas de los vecinos de dichas comunidades.
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Tambié se diagpsticd la percepcion que dichas comunidades poseen con
respecto al rol que puede y debe desempefiar la Universidad (entre otras
instituciones) en el contexto del conflicto. La muestra consultada (representativa
del 100% de los consejos comunalesalizados en Los Rastrojitos), identifico
claramente el rol del seguimiento y el apoyo institucional vinculados estos al
desarrollo de programas de capacitacion y acompafiamiento por parte de las
instituciones encargadas de ello, sin olvidar el componemagerial representado
en la asignacion de recursos pertinentes y suficientes para abordar conflictos
colectivos. Esta vision de los miembros de la comunidad no solo revela el estado d
conciencia de sus miembros (esencial en el proceso de apropiacion mfemsa
destino¢ condicidn sine qua nog en la construccién de capital social) sino que
revela que ellos mismos estan conscientes de las posibilidades y/o caminos para |
superacion de sus limitaciones.

En cuanto a las consecuencias generadas porstaategias utilizadas en
cada caso segun tipo de problema y estrategia para manejarlo, aun cuando lo
encuestados no manejaban el concepto y las técnicas del conflicto, de la mediaci6
y de la construccion de ciudadania y capital social, identificararotaticiones que
a su vez generaban, ya fuese en términos de estrategias méas orientadas hacia
conflicto o la confrontacion o hacia el dialogo o la mediacién: en primer lugar se
identificé un incremento en el compromiso, entendido este como la preocupacio
por lo que se estd haciendo. Segundo: una mayor responsabilidad en e
cumplimiento del trabajo en las vocerias. Tercero: una mayor aceptacion y respetc
por las ideas de las personas. Cuarto: una mayor y mejor organizacion, puntualida
y productividad erel trabajo conjunto del Consejo Comunal; todo ello manifestado
en el logro de mayores y mejores acuerdos y un mayor aprovechamiento de los
beneficios. Los resultados revelan que el uso o aplicacién de las mencionadz
estrategias positivas, generarianiav@&z una mejor convivencia y calidad de vida
para todos los vecinos y vecinas del sector.

Finalmente y no menos importante, el diagnéstico arrojé en cuanto al
estilo empleado por los promotores del Consejo Comunal en la resolucién de lo
conflictos sirgidos en la comunidad que mayoritariamente el estilo democratico
era el mas empleado, lo que sin negar la ocurrencia de actos espasmaodicos d
arbitrariedad o autoritarismo por parte de grupos de vecinos o vecinas o de
voceros o voceras de los consejosncmales sujetos de estudio, revela como los
valores positivos afianzados en el colectivo promuegenedios consensuados.

Los sujetos encuestados manifestaron que aunque la falta de motivacion y
participacion habia generado la carencia de miembros suofies para la
conformacion de comités de trabajos (llamados Mesas Técnicas en el marce
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organizativo de los Consejos Comunales) la seleccidon de los candidatos para |
elecciones de los dichos miembros (voceros y voceras) se habia realizado ¢
manera demoditica y participativa y con altos niveles de aceptacion por parte de
la asamblea o colectivo por el grado de confianza que se les habia otorgado.

Igualmente, sin negar los conflictos generados en el proceso, las ¢deas
incluso las méas contrapuestas o agénicas, eran llevadas en el seno de la
asamblea, a adopcién por consenso y que las decisiones se tomaban de mane
regular y sistematica siempre en colectivo.

Si bien los encuestados manifestaron que es un trabajo que requiere de
mucha perseverancia, ptos obstaculos identificados al principio relacionados con
la apatia y la alta politizacion, se procura que los miembros de la comunidad
participen de manera voluntaria.

Los resultados presentados si bien revelan la existencia de niveles
importantes de onflictividad y falta de cohesién social entre los miembros de los
consejos comunales estudiados, es igualmente revelador del reservorio de valore
y actitudes compatrtidas por sus miembros en general, vinculados a: 1) la concienci
de su propia situacior?) la busqueda prioritaria de soluciones, y 3) el apego a
valores democréticos basicos en la toma de decisiones y en general la préactica ¢
las relaciones entre los miembros de la comunidad.

Igualmente,la falta de participacion ciudadana es percibidanoofactor
generador de conflictos. Mientras que estrategias como la negociacién y la
mediacion fueron validadas por las comunidades estudiadas como modelos
adecuados para abordar los desacuerdos en forma pacifica. Finalmente s
identifico el rol que lainiversidad deberia jugar como actor clave en su desarrollo
al incorporar a su oferta académica los temas de la negociacion y mediacion par
satisfacer las necesidades del entorno social

Siguiendo a John DurstSnhdicho repertorio de valores y actitudes
generalizadas en la comunidad han de servir como punto de partida a todo
acompafiamiento que, desde el punto de vista institucional, se pueda implementar
a fin de fortalecer las capacidades y competencias y por ende la gestién de dichc
Consejos Comunalesproo instrumento para su empoderamiento integral como
ciudadanos de pleno de derecho en el marco de un desarrollo sostenible vy
sustentable orientado desde el angulo de la superacion de los niveles de pobrez
gue los afectan.

Si bien la muestra consultad® conocia el marco teorico del conflicto, de la
mediacion y de la construccion de ciudadania y capital social, lo cierto es que

purston, John (1999). Construyendo Capital Social Comunitario, Revista de la CEPAL, N° 69, UNES(
Santiago de Chile, Chile.
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dichos temas suscitaron el interés de los participantes en desarrollar competencia:
tedricas y practicas para resolver cartfis comunitarios, asi como en
desempefiarse como mediadores comunitarios. Este hallazgo aconsej6 el desarroll
de programas de capacitacion para formar mediadores comunitarios, como
oportunidad de construccion de ciudadania y creacion de capital social ghar
logro de condiciones favorables de convivencia pacifica en las comunidades.

En efecto, se disefid el mencionado programa de capacitacion para
satisfacer las necesidades detectadas a fin de estrechar la brecha entre €
desempefio de la poblacién cormda en materia de resolucion pacifica de
conflictos y el deber ser segln los principios que orientan la Mediacion y la
Construccién de Ciudadania y Capital Social.

PROGRAMA DEAPACITACION PARBRMAR MEDIADORES COMUNITARIOS

Introduccion. Los objetios especificos que se persiguieron en este programa de
capacitacion, como estrategia pedagoégica para la transformacion individual y
colectiva, basada en la experiencia, el analisis, la reflexion, el compromiso y |
aplicacion, fueron:

1. Fortalecer la capadad de identificacion, por parte de los participantes, del rol
gue los valores sociales tienen tanto en su vida cotidiana como en el desarrollc
y bienestar de su comunidad.

2. Propiciar el cambio actitudinal y conducta individual en pro de la construccién
del Capital Social como condicién y pardmetro necesario para el desarrollo y
bienestar propio en sus condiciones de vida y las de su comunidad.

3. Aportar herramientas viables en el desarrollo de capacidades individuales
dirigidas al reforzamiento de la autstima y el espiritu de solidaridad social a
partir de sus propios recursos Yy condiciones de vida.

En particular en el programa instruccional se incorporan como Medios
Alternativo de Resolucion de Conflictos, la Mediacidmunitaria, para fortalecer
el Gpital Social ComunitarioDe este modo se considengertinente abarcar
partiendo del enfoque del paradigma transformacional, la reflexion sobre la
naturaleza del conflicto y la construccion de capital social, sus distintas
conceptualizaciones y categosiale analisis, contexto y origenes junto con el
estudio de los elementos que los contienen, los factores a tener en cuenta en st
construccion, asi como las estrategias de capacitacion y adiestramiento para s
fortalecimiento y reconstruccién a nivel comtario. Finalmente fueron analizados
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laspremisas, beneficios y necesidades en la construccion de capital social a travé
del aprovechamiento y desarrollo de redes interinstitucionales.

Con base en los resultados recién expuestos y las experiencias
antecedentes resefiados al inicio, se coincide que ambas investigaciones
permitieron conocer el reservorio de Capital Social y Ciudadania presentes en e
organizaciones comunitarias estudiadas, escogidas estas por sus niveles ¢
organizacion, con trayectoride trabajo y liderazgo y con logros en la consecucion
de beneficios colectivos, como por ejemplo el desarrollo de un programa de
viviendas por habitantes de la Urbanizacién Horizonte y en el caso de La Sabila, -
inclusion como comunidad en diversos pragias sociales administrados por el
sector publico. Asi mismo en las comunidades del Sector denominado Lo
Rastrojitos, al norte de la Ciudad de Barquisimeto, Venezuela. En esos casos,
detect6 que el trabajo asociado generaba niveles importantes déictividad, con
independencia del nivel socioeconémico. Estos hallazgos han permitido disefiar u
programa de capacitacién con el propésito de fortalecer y generar competencias,
tanto tedricas, como practicas, asi como valores, compatibles con logmsgue
orientan la mediacién con el propésito de cerrar la brecha entre el desempefio
actual y el deber ser, en el ejercicio del liderazgo comunitario.

Desde el punto de vista juridico, la fundamentacion de la mediacion, se
encuentra en la Constituciéde la Republica Bolivariana de Veneztielan sus
articulos 253 y 258, donde se establece que los medios alternativos de resolucid
de conflictos, entre ellos la mediacién, son componentes del sistema de justicia er
Venezuela.

Por su parte, la Ley Orgéa de Educacidfen su articulo 6, numeral 1,
letra a, establece la mediacion como opcion para articular la educacion y los
medios de comunicacién, por parte de la familia, la escuela y la comunidad.

La Ley Organica de los Consejos Comunales, promybgagaimera vez en
el afio 2006, siendo su Ultima reforma en el 208@rea instancias de participacion
social para administrar recursos publicos, mediante la presentacién y aprobacior
de proyectos comunitarios. Elbjetivo de esta Ley es regular la constion y
funcionamiento de los Consejos Comunales como instancias de participacion par
el ejercicio directo de la soberania populan dicha Ley consta que estas instancias
contaran con recursos econdmicos aportados por el Poder Nacional, los Bstados
los Municipios, entre otros, los cuales deben ser invertidos en los programas \

 Asamblea Constituyente (1999). Venela.

12 Asamblea Nacional. (2009). Ley Organica de Educacion. Gaceta Oficial No. extraordinario 5.929,
edicion de fecha 188-2009. Venezuela.

' Asamblea Nacional. (2009). Ley Organica de los Consejos Comunales. Venezuela.
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proyectos contemplados en el Plan Comunitario de Desarrollo Integral, del
respectivo Consejo Comunal.

Por otra parte la Ley de Servicio Comunitario del Estudiante de Edncaci
Superiol* establece como carga para obtener el titulo de pregrado la prestacion
del servicio comunitario, en cuyo contexto los estudiantes necesitan desarrollar
capacidades de resolucién de conflictos para optimizar su desempefio en I
prestacion de dico servicio por cuanto segun datos recolectados en la ejecucion
del proyecto de investigacion descrito antes, la poblacion encuestada, entre ellos
estudiantes, son contestes en afirmar la pertinencia de la mediacién para crear
condiciones favorables para tonvivencia social pacifica y consideran que la UCLA
debe satisfacer la necesidad de capacitacion para atender la prevencion, resolucié
y contencién de conflictos, como necesidad de su entorno social.

La Ley Organica de Proteccién de Nifios, Nifias jesdmmtes® consagra
la mediacion para abordar los conflictos en ese ambito familiar.

La Ley Organica Procesal del Trallajarantiza el funcionamiento de la
jurisdiccion para trabajadores y empleadores y en primera instancia establece Iz
fase de mediaci6hasta por cuatro meses para resolver las controversias.

La Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (L O&staplece
gue aquellas empresas, cuyos ingresos brutos sean superiores a cien mil unidade
tributarias® tienen la obligacién de finangiamediante contribuciones, actividades
de capacitacibn enmarcadas en proyectos administrados a través de las
universidades o de otros entes. Esta oportunidad representa una buena opcién
para obtener recursos publicos y privados con el fin de financiagramoas de
mediacion en Venezuela.

Como se observa, diferentes leyes, no sélo las mencionadas, fundamentar
el uso de la mediacion como alternativa valida para abordar conflictos y construir
capital social.

Marco Referencial de la Mediacion en el AmbiteldProyecto de Investigacion
Como se dijo, este ensayo es un producto de la investigacion denominade
a 4 eficacia de la mediacion comunitaria para optimizar los logros en los consejo

4 Asamblea Nacional. (2009)ey de Servicio Comunitario del Estudiante de Educacién Superior. Gaceta
Oficial No. 38.272, edicion de fecha-0%42005. Venezuela.

*Asamblea Nacional. (2007). Ley Organica de Proteccién de Nifios, Nifias y Adolescentes. Gaceta Ofici
No. extraordinarics.859, edicion de fecha 10 de diciembre de 2007. Venezuela.

' Asamblea Nacional. (2009). Ley Organica Procesal del Trabajo. Gaceta Oficial No. 37.504, edicion de
fecha 1308-2002. Venezuela.

7 Asamblea Nacional. (2005). Ley Organica de Ciencia, Tgtmelthnovacion. Venezuela.

®De acuerdo con el Cdodigo Orgénico Tributario, en Venezuela la unidad tributaria se revisa en el mes d
febrero de cada afio. Para el afio 201i0yalor se estableci6 en Bs.,88. El cambio oficial es de 4,30
bolivares por dlar estadounidense.
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comunales y su pertinencia para la prestacion del servicio comongeevisto en

la Ley del servicio comunitario del estudiante de educacion superioce Sy
contexto se concibe la mediacibn como un proceso dirigido por un tercero neutral,
llamado mediador o mediadora, cuyo rol es facilitar el didlogo productivo emaél
participan las distintas partes involucradas en conflictos con la finalidad de
intercambiar informacion de buena fe para precisar las coincidencias, los
desacuerdos y las contribuciones que cada parte necesita hacer para logra
consenso y el manejo netructivo de las diferencias.

Desde esa perspectiva de la mediacion, el conflicto es la exteriorizacion de
desacuerdos en las relaciones humanas entre personas naturales o entre titulare
de érganos de personas juridicas como ocurre en los Consejos @esiunotras
instituciones o empresas. Este proceso es politico en el sentido que las parte
intervinientes o interlocutores sociales gozan de autonomia y autodeterminacion
para tomar decisiones que pueden o no conducir a acuerdos consensuados entr
ellas, para resolver sus diferencias, a través del dialogo, sin coaccién, ni
imposiciones.

La mediacién dispone de principios que facilitan el dialogo productivo, entre

los cuales la doctrina pacifica postula los siguientes:

a) Autodeterminacion. Las partes hmtariamente aceptan dialogar para
intercambiar sus puntos de vista y exploran la posibilidad de lograr
acuerdos para manejar las diferencias. Este principio revaloriza a las
personas de la comunidad porque aporta modelos, principios y técnicas
que fadlitan el empoderamiento de los habitantes y sus organizaciones
sociales, como los Consejos Comunales, mediante experiencias de
aprendizaje social para convivir pacifica y productivamente, con mayor
justicia social y participacién democratica en la cagastde politicas
publicas, que es parte del objeto social de los Consejos Comunales.

b) Protagonismo de las partes. Las decisiones son tomadas por las partes, si
coaccién del mediador. EI mediador sélo conduce el proceso para
transformar las relaciones y ebnflicto, en aras de generar las mejores
contribuciones para abordar las diferencias. Este principio facilita el
adiestramiento practico de los habitantes de las comunidades en el
andlisis de problemas y toma de decisiones en forma democratica, lo cua
es relevante para trabajar en equipo, como presupone el trabajo en los
Consejos Comunales.

¢) Transformacion de las relaciones humanas. La mediacidén busca equilibra
el ejercicio del poder entre las partes. En los Consejos Comunales
participan distintas pesonas de la comunidad, muchas de ellas sin
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d)

)

preparacion previa para liderar procesos de cogestion en materia de
politicas publicas. Esta realidad genera conflictos, entre cuyas causa:
pueden citarse, entre otras: el manejo de informacién diversa, a veces
insuficiente o errénea, que conduce a criterios 0 posiciones encontradas,
la existencia de distintos valores, intereses, necesidades, temores,
desconfianza, algunas personas requieren mayor tiempo para captar las
situaciones y proceder en consecuencia,aetrcarecen de suficiente
motivacion, algunas ejercen un liderazgo autoritario que genera molestias
o0 aislamiento, la empatia no siempre esta presente y esto pudiera generar
incomprension, impaciencia, desconfianza, falta de compromiso,
perseverancia y malactitud para superar las diferencias, entre otras
debilidades. Por tanto surge la necesidad de investigar las debilidades,
fortalezas, amenazas y oportunidades de los Consejos Comunales y de
trabajo comunitario de los estudiantes de educacion superioa Eaear
capital social comunitario mediante el fortalecimiento de las relaciones
humanas y la creacion de condiciones favorables para la convivencic
social pacifica y productiva.

La humanidad cada dia acude mas a la violencia por ausencia de canale
adecuados para encauzar las diferencias y los retos que representa el
manejo de la multiculturalidad como fendmeno cercano por la
disponibilidad de medios tecnol6gicos de interaccion social. Disminuir los
niveles de violencia en la interaccibn humana es de los retos mas
complejos y necesarios de la humanidad. La mediacién es una alternative
para lograr relaciones pacificas, sin sometimiento del otro porque respeta
la autodeterminacion y busca equilibrar las relaciones de poder y
promueve el didlogo comsictivo.

Confidencialidad. EI mediador no debe divulgar la informacién que
conozca en el ejercicio de la mediacion, por tanto el ambiente de la
mediacion es seguro y confiable para las partes porque resguarda sus
expectativas de hecho y de derecho. Edador esta impedido de actuar
como testigo.

Neutralidad. EI mediador necesita generar confianza y credibilidad, por
ello debe mostrar un trato respetuoso con cada persona, sin preferencias
hacia alguna de ellas, sin juzgar, ni criticar, ni evaluarcctaaeiones de las
partes.

Flexibilidad, celeridad y economia. La mediacion es un proceso flexible, sir
formalismos innecesarios ni procedimientos rigidos, como los previstos
para los juicios. Suele ser un proceso mas rapido y econdémico er
comparacion coma complejidad que caracteriza a los juicios. Por tanto los

67



Consejos Comunales pueden hacer uso de la mediacién para abordar lo
conflictos, naturales en el trabajo en equipo, sin que se requieran largos
procesos de adiestramiento de las personas que emmd natural
intervienen para abordar los conflictos y necesidades de la comunidad.

De acuerdo con los resultados arrojados por la investigacién, resulta
pertinente el uso de la mediacidon comunitaria, cuyo objeto, principios y técnicas,
resultan eficace para mejorar las posibilidades de constitucion, funcionamiento y
productividad de los Consejos Comunales, por ello se concluye que result:
pertinente que dichas instancias cuenten con servicios de mediacion, asi come
incorporar la misma en la préctica ldgervicio comunitario de los estudiantes de
educacion superior.

La investigacion en curso ha permitié detectar que, segun la percepcion de
los miembros encuestados, representantes de los Consejos Comunales localizad
en Los Rastrojitos, gran parte desloonflictos surgen por la poca participaciéon de
los habitantes de esas comunidades, hecho este que crea malestar en los que
participan porque consideran que los logros que obtienen con base al esfuerzo de
pocos es aprovechado por muchos que no cooperan

Es importante destacar que la apatia entendida como falta de
participacion es una constante en la percepcion de la dirigencia de las
comunidades investigadas, quienes la califican como causa que genera conflictc
comunitarios y ruptura de relacionescales.

En ese sentido, Lombatdi resefia que en un estudio realizado por la
Universidad de Vanderbilt sobre opinién pablica en América, evidencié que para e
2008, el 65% de los venezolanos no habia participado nunca en la solucién de algt
problema coletivo; el 61% manifesté que nunca habia participado para lograr
mejoras para la comunidad, lo cual permite afirmar al autor en mencién que las dos
terceras partes de los venezolanos no participan en acciones relacionadas co
mejoras de su entorno.

Por suparte, el psiquiatra Roberto de Vif@safirma que entre otras
razones, la abstencion obedece a no tener conciencia de la importancia de lo:
procesos electorales, ni del voto individual, ausencia de una jerarquizaciéon de Ic
civico por encima de lo persondh ausencia real de Capital Social como se
conceptualizé6 antes, no se valora la ganancia colectiva si no hay una gananc
directa o indirecta, lo que se alimenta con la falta de valores compartidos y la

lgLombardi, Diego (2030Bases para una Republica Civil: la participacion. Diario EI Impulso, p.A3,
edicion de fecha 27 de abril 2010. Barquisimeto, Venezuela.

“De Vries, R. (2010). Por qué y para qué de la abstencion. Diariol8dnmpA3, edicion de fecha 30
de abril 2010. Barquisimeto, Venezuela.
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desconfianza total en los otros venezolanos. A miguluchar contra la abstencién
exige conocer esa realidad y crear conciencia en la gente del Capital Social, lo cL
permite que aln cuando, por naturaleza, to@mnjunto o conglomerado humano

se caracteriza por una pluralidad de ideas, visiones,@st=y percepciones, exista

un acuerdo comun, mas no estatico, sobre el cual se desarrollen las relaciones
interacciones entre esas personas, que resultan beneficiadas como consecuenci
del trabajo colectivg.

PERFIL DEL MEDIADOR COMUNITARIO EN LEESJOSKLOMUNALES

H MEDIADOR COMUNITARBL@ se visualiza en los Consejos Comunales es un
mediador con las competencias y valores previstos en la Ley Organica de
Educacion (2009), en cuyo articulo 6, numeral 3, se establece que el Estad
garantiza programs de desarrollo socioognitivo integral de ciudadanos y
ciudadanas, articulando de forma permanente el aprendesea a conocer a
hacery convivir, para desarrollar armoénicamente los aspectos cognitivos, afectivos,
axioldgicos y practicos y superardtmizacion del saber y la separacion entre las
actividades manuales e intelectuales.

En cuanto al mediador comunitario, su perfil no es la de un experto en
mediacion ni de un profesional universitario, sino de una persona con vocacion de
servicio comundrio y capacidad de autoaprendizaje continuo, dispuesto a
interactuar en contgtos de prevencién, resolucion y contencion de conflictos o
desacuerdos, con enfoque de beneficio comun, eficiente y eficaz, en la blsqued:
de la justicia en un Estado de Derechale justicia social, como lo postula el
ordenamieto constitucional venezolano, cénsono con la progresividad de los
derechos humanos reconocidos universalmente, con la capacidad de actualizars
permanentemente, con pensamiento critico, analitico y ckeaéin la innowcion y
desarrollo de tecnologias sociales de gestidon de conflictos, capaz de integrarse d
manera natural a equipos de trabajo interdisciplinario y aportar su talento para la
satisfaccion de las necesidades locales de convivencia sacifit@, productiva 'y
ética.

A continuacién, se elabora un cuadro para mostrar los valores, las
competencias Jos conocimientos que se consideran necesarios para disefiar un
programa de capacitacion social dirigido a los lideres de los Consejos Cesnunal
aplicable con los ajustes del caso, a los miembros de organizaciones comunitari
gue participen en la gestion publica, en ejercicio de laesponsabilidad, como
valor que incorporan las legislaciones democraticas.

Z purston, John, (1999). Construyendo Capital Social Comunitario, Revista de la CEPAL, N° 69, UNES
Santiago de Chile, Chile.
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CONOCER

(Competencia @6rica)

HACER

(Competencidractica)

SER
(Valores)

CONVIVIR

= =4 =

= =4

== =

Teoria del conflicto

Diagnostico del conflicto

Escalamiento y
desescalamiento del
conflicto

Estrategias para abordar
conflictos. Teoria del terce
lado.

Teoria de la Mediacion.
Conceptualizacion,
enfoques: satisfaccion de
necesidades;
transformacion de la
interaccion humana;

Modelo de conivencia
social.

Principios de la mediacion:
con respecto a las partes
(participacién protagdnica
de las partes, buena fe,
cooperacién); con
respecto al proceso
(confidencialidad, igualdad
de oportunidades,
beneficio mutuo); con
respecto al mediador
(respeto a la
autodetermirecion de las
partes, confidencialidad,
neutralidad, imparcialidad)

Procedimiento de
mediacion: premediacion,
medacion

Mediacion y acuelos.

Acta de acuerdos.
Contenidos. Validez
juridica. Egcucion.
Nulidad.

Teoria de la Construccion
de Capital Social.

Colectivismo.

Participacién y  Control
Social.

Altruismo y sentido de lo
publico.

1

Reconocimiento del otro,
como parte legitima para
dialogar.
Autodeterminacion para
tomar acuerdos sin
presion de los
mediadbres.

Buena fe para aportar
informacién y cooperar
para lograr soluciones de
beneifcio comun.
Creatividad para crear
propuestas idéneas para
satisbcer las necesidades
de todas las partes
Flexibilidad para tolerar
criterios ajenos no
comparidos.

Generar confianza,
seguridad y credibilidad,
sin temor a ser
perjudicado por adelantar
informacion y hacer
propuestas.

Procurar dar a cada quien|
lo necesario para
satisfacer sus
necesidades.

Utiliza el didlogo
tolerante, productivo y
ético, para cambiar
creenciag lograr
acuerdos por consenso, Iq
cual exige tiempo para
generar confianza,
seguridad, comprension y
persuasion.

ESRE I I R R

Cultura de la Paz
Respeto
Responsabilidad
Cooperacion
Tolerancia
Diversidad
Flexibilidad
Perseverancia
Autocontrol
Sensibilidad
Empatia
Compromiso
Reciprocidad
Beneficio Mutuo
Solidaridad
Confianza

1. Crear oportunidades
simuladas y reales parg
que los participantes
entren en contacto con
conflictos y ambientes
de preson, diversidad,
pluralidad politica, con
el fin de identificar
fortalezas y debilidadeg
en el desempefio comq
mediador/a, y superar
las debilidades y
amenazas.

2. Crear opciones para
practicar como
mediador/a
comunitario/a.

3. Fomentar la
participacion, didlogo,
compromiso y
responsabilidad como
estrategias para la
generacion de
confianza, reciprocidad
y solidaridad como
elementos claves en la
construccion de capital
social, convivencia
comunitaria y
ciudadania.
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CONCLUSIONES

En funcién a loslgetivos de la Mesa Redonda programada para debatir
acerca de las caracteristicas de los programas de formacién de mediadores y ¢
certificacion, asi como los indicadores y estandares para su acreditacion y |
legislacion sobre mediacion y tomando en cizeque este ensayo se centrd en la
funcién de extension universitaria, y no en programas de postgrados ni en el disefi
de carreras de pregrado, puede afirmarse como conclusién relevante que la
universidad debe atender la demanda de su entorno social entcuwacapacitar a
los miembros de las organizaciones comunitarias, especialmente cuando se trat:
de poblacién que por su bajo nivel de instruccidon no tiene acceso a carreras
universitarias, mas sin embargo son verdaderos lideres en sus organizacione
comuritarias, con sabiduria popular, vocacién de servicio colectivo, disponibilidad
de tiempo, conocimiento de sus comunidades y vecinos, asi como de su:
necesidades, circunstancias estas que colocan en condicion privilegiada a dichc
lideres para aportar suatento humano a la construccion de capital social en sus
respectivas comunidades, orientados por sus valores y haciendo uso para ello d
sus competencias tedricas y practicas. En este sentido, légico es concluir qu
dichos lideres abordaran los conflictoen lo que tengan mas a la mano, por tanto
si desarrollan competencias para prevenir, resolver o contener conflictos, sin usc
de la violencia, sino a través del didlogo productivo, actuardn en consecuencic
como lideres democréticos, dialdgicos.

En el cadro expuesto se proponen los estandares en competencias
tedricas, practicas, valores y ambientes de convivencia, que a juicio de los autore
resultan pertinentes para formar mediadores comunitarios. Dichas competencias
surgen como producto de la recoleéoi de datos y del disefio, desarrollo y
evaluacién de programas de capacitacién social en mediacién comunitaria,
experimentados en las tres comunidades donde se han desarrollado los proyecto
de investigacion descritos, durante el periodo 22030.
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Al hablar deCultura de Paz, término conocido desde hace méas de dos
décadas, basicamente se hace referencia a acciones y comportamientos d
compresion, tolerancia, amistad, fraternidad y respeto hacia todas las personas que
nos rodean. Desde hace mas de diez afiosaseetaborado iniciativas y programas
tendentes a promover tales comportamientos, principalmente, por intermedio de
la educacion; sin embargo, el verdadero reto es el siguiep@mo lograr que
desde nuestras instituciones de educacion superior se désal@otompresion,
tolerancia, fraternidad y respeto hacia todas las personas, asi como el desarrollo d
la capacidad de resolver los conflictos en forma no violehgafespuesta pudiera
ser suministrada en unas cuantas lineas: manteniendo la armonial,soci
consolidando la cultura de la mediacién, el sentido de valores compartidos y
generando las condiciones necesarias que faciliten a los particulares, el resolver pc
si mismos sus controversias, de forma constructiva, rapida, equitativa y sin lo:
formalismos del procedimiento judicial.

Pero, ¢Cémo lograrlo en la préactica? La Universidad de Carabobo h:
puesto en marcha iniciativas que colaboran con la construccién de la ciudadanic
la participacion, la democracia, la cultura del dialogo y de la paz tare no ha
sido sencilla, especialmente considerando que no pueden pasarse por altc
circunstancias referentes a la realidad social, econémica, e inclusive, ubicaciol
geogréfica, de la institucién.

En efecto, el Estado Carabobo después del estado Nuspartk es, en
superficie el estado mas pequefio de la Republica Bolivariana de Venezuela (4.6-
Knf) pero el mas desarrollado y densamente poblado. Se trata del estado que hact
varias décadas, acogié una gran inversion nacional y foranea, instalandosenen él
complejo industrial, que aun en esta época de ajustes estructurales, aporta el 25%
del Producto Interno Bruto (P.l.B.) manufacturero. En él se encuentran las mé:
importantes ensambladoras de vehiculos, industrias alimenticias, metalmecéanicas
plasticos pinturas, neumaticos, papel y electrodomésticos, entre muchas otras.

En este estado tiene su sede la Universidad de Carabobo, institucién
centenaria de cardcter nacional y gratuito, que cuenta con un nimero aproximado
de 52.000 estudiantes y 13.000 taghdores, distribuidos entre miembros del
personal docente, administrativo y obrero.
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Tal diversidadie actividades dentro de una misma entidad, genera en su
seno situaciones conflictivas de todo género, producto de factores politicos y
socioeconémicos que han devenido en innumerables concentraciones,
expropiaciones, piquetes, paralizaciones totales o parciales, toma de instalaciones
conflictos intersindicales, marchas, huelgas y demandas, etc.

Es de hacer notar que el sector industrial de Carabobo atawe estos
momentos una conflictividad laboral sin precedentes, lo cual motivd a la Camars
de Industriales del Estado, como asociacién que agrupa a las mas importante
empresas manufactureras nacionales e internacionales existentes en la region,
convo@r a todos los sectores para participar en un amplio didlogo social tratando
de buscar soluciones efectivas a una crisis de enorme magnitud; a esa convocator
la Universidad de Carabobo ha respondido y en ella ha participado activamente.

Por otra parte, & propia Universidad, atraviesa la mas grave crisis
presupuestaria de su historia, aunada al enfrentamiento entre diversos grupos
estudiantiles, huelgas por reivindicaciones laborales, exigencias de los gremios
asociaciones de docentes, empleados y ofserhechos estos que constituyen
caldo de cultivo de enormes conflictos.

Al analizar los indices de violencia presentes en el Estado Carabobo, no
damos cuenta de que la situacién resulta verdaderamente alarmante. Es notable e
incremento de los casos pajustes de cuentas, victimas en linea de fuego,
crimenes pasionales, robos, resistencias a la autoridad, resistencia al robo, rifias
venganzas, que ubican a la entidad como la segunda con mayor indice di
inseguridad en el pafs, sélo superado por la zoe#ropolitana de Carac&s

Ante este panorama, estudiantes, lideres y miembros de las comunidades
que hacen vida en la regién, profesionales egresados de nuestras aulas y |
sociedad en general, frente a la agudizacién de diferencias, los errados métdos
lucha, la falta de capacidad de negociacién de los conflictos y los serios problema
de relaciéon, han pedido la colaboracién institucional para el disefio e
implementacion de algunas estrategias educativas, que partiendo de la
Universidad, coadyuven ela blusqueda de un cambio social.

Por ello y ante esta critica situacion reflejo de lo que ocurre en el pais,
docentes de casi todas la facultades, expertos, e investigadores de nuestre
universidad, han colaborado ampliamente en el analisis de la conélexdive
iniciado la participacion en procesos de mediacién, se ha generado una matriz d
opinién, se han hecho propuestas concretas y sugerido alternativas de consens
gue colaboren a crear un equilibrio y a satisfacer en parte, las necesidades ¢
interesesen pugna, tratando de poner fin al enfrentamiento y a la confrontacién.

= El Notitarde. 12 de Enero de 2009.
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La Universidad de Carabobo, entre otras muchas estrategias paralelas
realizadas en susentros de investigacion, institutos y observatorios laborales
viene desarrollando, un proyectoedinvestigacion denominadodt N2 & SO ;
C2NXI OAsy LI N} St dza2 RS 24 aSOlFyAay
realizado en el marco de la Ley Organica de Ciencia Tecnologia e Innovacic
(LOCTI), con aportes de la propia industria regional.

Gomo investigadoras responsables de este proyecto, concebido para el
abordaje de la conflictividad, la indagacidn de sus causas, estructura y dinamica a
como el desarrollo de vias alternativas de regulacion y resolucion de los mismos
elaboramos una prapesta educativa para tres areas prioritarias desarrolladas en
varias etapas.

1) Educacion Superior

2) Educacion en Valores

3) Comunitaria

En la primera etapa, se desarroll6 el marco tedrico y el andlisis de
estadisticas sobre violencia y conflicto em regidon y particularmente en la
Universidad. Se disefiaron los perfilptanes, programas, objetivos y contenidos
especificos, estrategias y técnicas didacticas requeridas para entrenar estudiantes
lideres comunitarios y personas que en el entretejidciapdeben ser dotados de
conocimientos y competencias para mediar, negociar, enfrentar y resolver
conflictos de manera mas comprometida con la sociedad.

Refiriéndonos a las areas seleccionadas, para Educacion Superior, S
realizé el disefio curricular tdd®iplomado titulado: Mecanismos Alternativos de
Resolucién de Conflictos, elaborado para el Centro de Extensién y Asistenci
Técnica a las Empresas, perteneciente a la Universidad de Carabobo, en alian
con el Colegio de Abogados de este Estado. Desade karios afios etos
diplomados de Derecho Procesal Laboral, Gerencia Estratégica y Recurso
Humanos, dictados en esa institucién universitaria, se han incluido los mas
importantes contenidos referidos a los temas de negociacion, conciliacion y
mediacionde conflictos, participando activamente como docentes y facilitadoras.

En el &rea de Educacién en Valores se realizé una propuesta dirigida a |
Cétedra Rectoral en Valores y a la Catedra Rectoral de la Paz de la Universidad
Carabobo. Se trata de yprograma de profundizacion teérica y reflexién acerca de
la relevancia y significacion de los Mecanismos Alternativos de Resolucién de
Conflictos y a la importancia de su utilizacién dentro de una sociedad que
tltimamente se ha venido caracterizando porclanflictividad, la intolerancia, la
pobreza, la exclusién y la inseguridad.
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Para el Area Comunitaria desarrollé un programa de Mediacion Comunitaria
elaborado como herramienta que facilita la prevencién y resolucidon constructiva
de conflictos entrdos integrantes de la comunidad, para que ellos por sus propios
medios y contando con la participacién de todos, solucionen sus conflictos sir
intervencion del Estado.

Este programa comunitario cuenta con numerosos avances, entre los cuale:
destacan:

1. Lacapacitacion y entrenamiento en técnicas y herramientas de resolucion
alternativa de conflictos, dirigido a funcionarios de instituciones publicas y
privadas, promotores sociales, lideres comunitarios, miembros de los
consejos comunales y docentes de lagiom carabobefia. Estas
intervenciones se nutrieron de valiosos aportes y experiencias
provenientes de los programas que implementa la Camara de Comercio de
Bogota en sus Centros de Mediacién, Conciliacion y Arbitraje, de la
Universidad de los Andes, de Rontificia Universidad Javeriana, de la
Universidad Externado de Colombia y del Instituto Distrital de la
Participacion y Accion Comunal de la Alcaldia Mayor de Bogota,
instituciones, que en representacion de la Universidad de Carabobo,
hemos visitado yan las cuales se han iniciado importantes procesos de
transferencia de experiencias en el manejo alternativo de conflictos .

2. El programa La Mediacion Comunitaria, en ejecucion actualmente en la
Direccién de Extension y Servicios a la Comunidad de la sidagrde
Carabobo, en las Alcaldias de los Municipios Naguanagua y San Diego , ¢
Estado Carabobo y en la Direccion de Prevencion del Delito de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana del Gobierno del Estado Carabobc
mediante talleres de capacitacién didgs a funcionarios, prefectos,
miembros de la policia del estado, miembros de los consejos comunales.
vecinos, lideres comunitarios, estudiantes, maestros y participantes del
Proyectodt T 9&802t I NJ Sy /I N62062¢d

3. Se ha participado activamente, como otrasuvansidades del pais, en el
disefio e implementacién de programas de gestitinconflictos para el
G{ SNBAOA2 [/ 2YdzyAlGlFINAR2 RSt 940 dzRA I
destinado a cubrir necesidades reales de las comunidades.

4. Se realiz6 el disefio graficoRrS O2y iSyAR24& RSt al
[ 2Ydzy AGI NARF €% obdzial FR2 Sy St YN
Foro Mundial de Mediacion celebrado en la Isla de Margarita, Venezuela.
Se trata de una herramienta que ofrece una metodologia que sirve de guia
0 soporte para todas las personas interesadas en conocer los concepto:
basicos de mediacion, negociacion pacifica de conflictos y tolerancia. Este
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manual fue publicado en los talleres del Diario El Siglo del estado Aragua
area de influencia de la Univédad de Carabobo, en la cual esta
institucion posee nudcleos y unidades de extension. Constituyé un aporte
importante, de esa empresa, ejecutado igualmente, en el marco de
proyectos LOCTI.

En la segunda etapa del proyecto se realizdigfio de la estrucra y el
manual de organizacion del centro de entrenamiento, capacitacion, promocion e
Ay@SaiaA3al OAsy RSY2YAYlIR2 &/ SyuNRB RS
' YADGSNAEARIR RS /NI o62062¢x RSaRS St Od
de esa universidad, generara espacios y oportunidades para estudiar la naturalez:
de los conflictos en el contexto regional y nacional. Entre algunos de sus objetivo
se encuentran el coordinar y cogestionar proyectos de formacion, capacitacion,
investigaciongonsultoria e intermediacion en materia de resolucion de conflictos.

Una tercera etapa delProyecto de Formacion para el uso de los
Mecanismos Alternativos de Resolucién de Conflictos incluye una serie de tallere
sobrela Mediacion Comunitarigue se e&n dictando en las siete facultades que
integran la Universidad de Carabobo. Estos talleres con una duracion de 16 hora
académicas, estan dirigidos a estudiantes, miembros del personal docente
administrativo y obrero. Su contenido es el siguiente:

Médulo 1:La Convivencia Social. Valores para la Convivencia Social. Cultura de pa
Médulo 2: El Conflicto: ¢Qué es la Violencia? Violencia y Conflicto. ¢Qué es e
Conflicto?

Médulo 3: Mecanismos Alternativos de Resolucién de Conflictos (MASC).
NegociaciénMediacién, Conciliacion, Arbitraje.

Médulo 4: La Negociacién de Conflictos: Negociacién. Los 7 elementos de Iz
Negociacion.

Médulo 5: La Mediaciébn Comunitaria: Mediacién Comunitaria. Rol del Mediador.

Fases del Proceso de Mediacion.

Médulo 6: Habilichdes comunicacionales del mediador

Médulo 7:La Tolerancia.

En el segundo semestre del afio 2010 gracias al valioso aporte de la Socied:e
Mercantil Agropecuaria San Francisco, se emprenderd la cuarta etapa de est
proyecto el cual comprende la creaciénld®bservatorio de Conflictos de la
Universidad de Carabobo, una propuesta académica interdisciplinaria, que busc:
desarrollar investigacion, docencia y extensién sobre temas relacionados con I
mediacion comunitaria, la paz y con la promocion y busquedasaleciones
pacificas de los conflictos. Esta iniciativa ha sido concebida para el estudio
difusion de informacién confiable, actualizada y gratuita sobre las caracteristicas
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tendencias y comportamiento en torno a la génesilucion y prospectiva des
conflictos. Combinard la investigacion, la educacion y el andlisis comparativo
abordara las causas y las consecuencias del conflicto, procurard el establecimient
de reglas de armonia entre los distintos componentes que conforman las
comunidades y lasociedad en general, divulgara conceptos de conciliacion,
mediacion y cualquier otra forma de avenimiento o resolucion alternativa de
conflictos.

El observatorio trabajard en asociacion con una gran variedad de instituciones
y organizaciones a nivel locabmo internacional, entre las cuales se incluyen
grupos comunitarios y organizaciones de la sociedad civil, con aquellas qu
trabajan por la paz y con algunas ONG’S orientadas a tratar el tema del conflicto
su resolucion.

El Observatorio de Conflictoe la Universidad de Carabobo, ha sido disefiado
para facilitar la comunicacién, promocién y divulgacion de campafias de accion
relacionadas con la paz, la no violencia, el manejo constructivo de los con#ictos
intercambio de informacién y experienci@stre organizaciones relacionadas, a
través de redes electrénicas de bajo costo.

El objetivo general de este proyecto incluye:

Crear un centro virtual de informacion para tomadores de decision,
operadores de sistemas de prevencién, académicos y el publicgeneral,
interesados en el fendmeno de la violencia, el manejo y gestién del conflicto con e
fin de contribuir a la seguridad humana y la gobernabilidad democratica, mediante
la difusibn de conocimientos que permitan definir e implementar politicas,
programas y estrategias para el abordaje y resolucion de controversias.

Sus objetivos especificos, entre otros, son los siguientes:

1. Desarrollar procesos continuos de investigaciéon y monitoreo de conflictos
comunitarios, escolares, laborales, familiaets., a través de procesos de
analisis, informaciéon y capacitacibon como herramienta para lograr un
cambio social, justo y equitativo.

2. Difundir conocimientos que permitan definir e implementar politicas
nacionales y regionales, asi como estrategias degmedn, control y
rehabilitacion social, de cara a la problematica de la violencia y el
conflicto.

3. Constituir una instancia de articulacién entre organizaciones nacionales e
internacionales dedicadas al estudio de la tematica del conflicto y su
resoluciona través del dialogo y la concertacion.

4. Facilitar la difusion e intercambio de informacidén entre organizaciones
nacionales e internacionales relacionadas con la resolucion alternativa de
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conflictos, asi como la colaboracion y apoyo de campafias y adiégida
desarrolladas por las mismas organizaciones.

5. Difundir las ventajas del empleo de técnicas de la negociacion, mediacion y
conciliacién entre profesionales, estudiantes y la comunidad en general,
como formas alternativas a la via jurisdiccional paralvesaonflictos de
manera mas rapida, segura y equitativa.

6. Desarrollar programas de formacion y capacitacién en materia de gestion
de conflictos, negociacién y mediacion.

7. Divulgar investigaciones vinculadas con la problematica del conflicto y su
resolucid.
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Introduccion

La mediacién seonstituye en un medio consensual de solucion de
conflictos,en el cualdos o mas personas, con el disxde un mediador tercere
imparcial y habilitadag discuten pafiicamente, buscando obtener una solucion
satisfactoria para un probima. Los sujetos que comparten la disputa son los
responsables en la administracion y solucion del conflicto. La decision del litigic
cabe a las partes y no al mediador (ALMEIDA & BRAGA NETO, 2002; BATTAG
2004; BENEDITA, 2004; BRANDONI, 1999; COBg;| MMDORE, 1998; OLIVEIRA,
2001; SALES, 2005, 208&HABBEL, 2002; SUAREZ, XB47ULA, 1998; WARAT,
2001).

La mediacion intermediada por el didlogesempefia un papel basilar en
el restablecimiento de lparticipacion de los sujetos y en la soluciére@dhda de
sus problemasSe encuentra, ademas, cimentada en la comunicacion y solidaridad
humana. Se configuracomo proceso democratico de soluciéon de conflictos por
proporcionar el acceso a la justiciaresolucion de los conflictos. Posibilita,
igualment, la busca de soluciones apropiadas para las ocurrencias a través de Iz
partes, estimulando la concienciacién para una convivencia armoniosa.

En esa perspectiva, los mediadores sociales deben ser individuos
respetados por la comunidad, por sus actpsoegas de trabajo o profesion,
vecinos, autoridades religiosas, lideres comunitarios; entre ofrggesentan
como caracteristicas fundamentales la confianza y consideracion, construida en |
convivencia entre sus pares: intermedia cuestiones, facilitadiélogo y las
decisiones. Segun el articulo 14 del Reglamento del Proceso de Mediacidl
Comunitaria de los Nucleos de Mediacion Comunitaria del Ministerio Publico del
Estado de Ceara, los principios basicos del proceso de mediacion, se encuentra
asi, lisados:a) caracter voluntariob) poder dispositivo de las partes, respeto al
principio de autonomia de la voluntad, desde que no contrarie los principios del
orden publico; ¢) complementariedad del conocimientod) credibilidad e
imparcialidad del mediadocomunitario;e) competencia del mediador, obtenida
por la capacitacién adecuada y permanerfgiligencia de los procedimientog)
buena fe y lealtad de las practicas aplicadas. En efecto, el mediador necesit:
garantizar imparcialidad y ética en laggticas de mediacion, que conduzca las
partes al acuerdo. Convencido de su deber gssnecesario puede rechazar la
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mediacion de un conflicto, siempre que nossentaapto, se evitan asi, perjuicios
a los involucrados. Igualmente, detiene un cardesencial y determinante en la
administracion del proceso de mediacion: la garantia de un didlogo imparcial.

La mediacidon comunitaria; la experiencia de Ceara

El Programa Nuicleo de Mediacion Comunitaria es una iniciativa del
Ministerio PUblico Estadal MPE y tiene como incumbencia promover la paz v,
notablemente, solucionar los cordios sociales. Actia de modo preventivo frente
ala violencia, actia de manera contundente en la administracion del conflia
iniciativa propone, también, acercar la conmad al Programa: construccion de un
canal para el ejercicio de la ciudadania participativa.

Se inici6 en el Estado de Cearad hace diez afios, a través de la Ouvidor
Geral (Oidoria General) la idea de trabajar la mediacién comunitaria en las areas d
la cudad de Fortaleza con menor indice de desarrollo humano y mayor indice de
violencia. La idea parti6 de la sensibilizacion de algunas autoridades del are
juridica, que discutian la creacion de un modelo operativo para hacer viable
instrumentos de solucionde conflictos y ser utilizados por la comunidad,
posibilitando la reduccion de disputas naturales de la relacién humana. El proyectc
pasé por varias gestiones, pero jamas salid de la esfera del Estado. Actualmente
gestion del Programa es de responsabitl del MPE, por determinacién de acto
gubernamental: Ley Estadal n® 14.114/2008.

En lo referente al MPE, éste tiene la misién Constitucional de defensa del
orden juridico, del régimen democratico y de los intereses sociales e individuales
indisponibleg(Art. 127, § Unico, de la CF/88), tuvo la sensibilidad de proponer a la
sociedad cearense el Programa de los Nucleos de Mediacion Comunitaria (PNMC
destinado a todas las clases sociales, extendido el servicio al interior del Estad
por entender que swocacion natural consiste en la busca incesante por la paz
social. En este sentido, entiende que el ciudadano forma parte de este proceso :
través de la figura del mediador: juntos protagonizan una via alternativa de
solucién pacifica de conflictos.

Este lPograma estéa reglamentado por el MPE, a través de la Resolucién n°
01/2007, del Colegio de Procuradores de Justicia del Ministerio Publico del Estad
de Ceard, pretende la solucién de conflictos mediante la mediacién comunitaria,
garantizando al ciudadanana rapida atencién, sin burocracia, gratuito y eficiente.
Para ello, cuenta con el trabajo voluntario de los mediadores comunitarios. El MPE
dispone, a propdésito, de legislacion especifica: Regimiento Interno del Programa d
los Nucleos de Mediacion Conmitaria; Reglamento del Proceso de Mediacion
Corunitaria de los Ndleos de Mediacion Comunitaria y el Cédigo de Etica de los
Mediadores Comunitarios publicados en el Diario de la Justicia del Estado de
Ceara n° 204, de 24.10.2008.

84



Importa mencionar, adeds que, presentemente Ceara cuenta con seis
Nucleos en funcionamientoPirambu, Parangaba, Velho Timbd, Jurema, Pacatuba,
Russag; siendo dos en la capital, tres en la Region Metropolitana y uno en el
interior. Cada Nucleo funciona bajo la supervisiérudefuncionario, indicado por
la Coordinacién del Programa. La supervision posee como funcién basilar I
gerencia de los trabajos de los Nucleos: orientacion juridica; levantamiento de
datos estadisticos referentes a las consultas y procesos; capacitacitnuada de
los mediadores y vertebracion con los demas organismos sociales del area
fortalecimiento de los vinculos comunitarios.

El Mediador representa el sello del Programa en la comunidad, su
conducta recta e integra ante todos es determinante paracredibilidad; se
fundamenta en los principiosa) autonomia de las partedy) independencia;c)
imparcialidad;d) credibilidad;e) competenciaf) confidencialidadg) diligencia;h)
libre eleccion del mediador comunitario.

Actividades de los NucleosedViediacién Comunitaria

Los Nucleos de Mediacién Comunitaria del Ministério Puablico (NMCs), en
el primer trimestre de 2009, desempefiaron diversas atenciones: Pension
Alimenticia, Conflicto Familiar, Cobro de Deuda, Conflicto de Vecindad, Conflict
laboral, Difamacién, Conflicto de Inmueble, Conflicto de Apropiacién, Conflicto
Familiar (menor de edad), Conflicto de Consumidor, Conflicto Familiar (anciano)
Conflicto Escolar, Conflicto de Locacion. Se observa, a través de la Tabla 1 que |
conflictos ocasioados porpensiones alimenticias lideran en practicamente todos
los nucleos, seguidos por conflictos familiares, cobro de deuda y conflicto de
vecindad.

Tabla 1: Naturaleza de los conflictos atendidos en los Nucleos de Mediacion.

" Natureza dos Conflitos | Pirambu Parangaba | Jurema | Pacatuba [ Velho Timbo | Russas*| Total
Pensdo Alimenticia 79 21 49 li 9 165
Conflito Familiar 40 28 A4 3 5 100
Cobranga de Divida 26 17 3 1 3 13 91
Conflito Vizinhanga 25 29 2 2 9 85
Conflito Trabalhista 8 4 2 14
Difamagéo 13 13
Conflito de Imovel 12 12
Conflito de Apropriagéo 6 1 i
Conflito Familiar (menor) 1 2 3
Conflito do Consumidor 2 2
Conflito Familiar (idoso) 1 1
Conflito Escolar 1 1
Conflito de Locagéo 1 1

Fonte: Coordenagéo dos Nicleos de Mediagao Comunitaria (Periodo: Janeiro a Margo 2009)
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Se infiere que la medi&®n representa un mecanismo satisfactorio en el
proceso que lleva a la resolucion de conflictos. Se puede observar mediante e
Gréfico 1 que la poblacién confia en el trabajo de mediacién: el 75,22% de la
mediaciones realizadas lograron éxito.

Gréficol: Resultados de las mediaciones
Resultados das Mediagoes

——

19,35%

@ OBJETIVOS
ALCANGADOS

W OBJETIVOS NAO
ALCANCADOS

[ ENCAMINHAMENTOS

75,22%

Fonte: Coordenac&o dos Nucleos de Mediagdo Comunitaria do Ministério Plblico (Periodo: Janeiro a Margo de 2009).

En consonancia con los resultados de las mediaciones realizadas en Ic
tres primeros meses del afio de 2009, en los Nucleos de Mediacion Comunitaria de
MPE, se observa que las practicas de Mediacién Comunitaria, kacésolucién
de conflictos en la comunidad pueden presentarse como soluciones facilitadoras
del fortalecimiento de la sociedad civil, en la medida que promueven el desarrollo
de capacidades y habilidades para resolver problemas y conflictos.

Respecto das atenciones realizadas en las seis unidades de los NMC:
(Tabla 2), en el primer trimestre de 2009, es posible constatar la credibilidad del
Programa y la confianza en los mediadores, a partir de la demanda significativa. Lz
atenciones informales fuerosuperiores a mil (1089), sin embargo sélo el 58,12%
generaron procesos de mediacién (633), lo que se comprende que los demas (45¢
fueron en busca de informaciones o datos acerca de sus derechos. Vale decir, gL
en 89 de los casos, el Programa no posdriduciones para resolverlos, razén por
la cual fueron encaminados a los organismos competentes.
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Se destaca que de los 633 procesos de mediacion abiertos, ocurrieron
468 sesiones de mediacion comunitarias y 346 alcanzaron sus objetivos. El nimel
de procesos en curso (219) representa los procedimientos iniciados y adn no
concluidos.

Respecto del analisis de los objetivos no alcanzados (25), los datos
demostraron que no ocurrid consenso entre los mediados, lo que oaligdela
supervision del Programad@ncaminara al Sistema de Justideefensoria Publica
o Ministerio Publico o Poder Judicial.

Tabla 2: Atenciones realizadas en los Nucleos de Mediacién

Atencione Velho

Nucleos | Pirambu| Parangabd Timbo| Juremal Pacatubg Russaj TOTAL
Atendones
informales 587 40 98 98 152 114 1089
Procesos entradoy 258 134 13 161 21 46 633
Mediaciones
realizadas 207 94 13 96 12 46 468
Objetivos
alcanzados 140 56 10 79 11 50 346
Objetivos ng
alcanzados 7 2 3 4 9 0 25
Encaminamientos| 52 10 2 20 5 0 89
Procesos en cursq 52 59 0 89 4 15 219
Desisimiento 7 14 2 2 0 0 25
Procesos
archivados 10 80 19 29 18 34 190

Fuente: Coordinacion de los Nucleos de Mediacion Comunitaria del Ministerio
Publico (Periodo: enero a marzo de 2009)

Conclusion

Se puede cariuir que el Programa Nucleo de Mediacion Comunitaria del
Ministerio Publico del Estado de Ceara viene contribuyendo en la resolucién de
conflictos de la comunidad, con énfasis en los cdn8ifamiliares, de vecindad, de
deudas y de ofensas personalesonSestas querellas mal resueltas que
proporcionanel surgimiento de crimenes, inicialmente de pequefa potencialidad
ofensiva, pero que pueden evolucionar hacia algo mas grave como la pérdida d
vida humana. En ese panorama, se comprende, que la demanda padiacion
sefializa que la comunidad:
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a) comprende la propuesta del Programa como uno de los mecanismos de
pacificacion social, considerando la optimizacién de la solucion pacifica de lo:
conflictos, atencion sin burocracia, céiéady gratudad.

b) reconoce y confia en las actividades de los mediadores, accién que contribuye |
minimizar la violencia local y desahogar el Sistema de Justicia;

c) encuentra en los Nucleos de Mediacion Comunitaria un espacio gratuito de
hablaescucha para la resolucion des problemas, informacion sobre sus derechos
y deberes, contribuye para la mejoria de vida en la comunidad;

d) reconoce el servicio voluntario (Ley del Voluntariado N° 9.608/1998)
desarrollado por los mediadores comunitaricsgentes promotores de ciudadia

y de una cultura de paz.
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La presente ponencia presenta la experienciaCkshtro de Mediacién de
la Ciudad de Villa Maria, Cérdoba, Argentina. Parte de una caracterizacion de |
ciudad, para luego detallar los marcos normativos que hicieron posible la
institucionalizacion de la mediacion en la localidad. Posteriormente, seibesa
iniciativa desarrollada, reconociendo la situacion previa a la implementacion, los
problemas en los que se propuso intervenir y los objetivos generales y especifico
del programa.

A continuacion, se presenta una propuesta de mediacion escola pa
ampliar los servicios del Centro y otra propuesta que tiene como objetivo el aporte
a la gobernabilidad: la gestion eficiente de conflictos en el sector publico a través
de la creacion de comités de gestion de conflicto a nivel gubernamental. Parz
conclir, se detallan los logros esperados.

COMITES DE GESTION DE CONFLICTOS:
NUEVAS HERRAMIENTAS PARA LA GOBERNABILIDAD
MEDIACION COMUNITARIA: LA EXPERIENCIA DE LA CIUDAD DE VILLA MARI

ANTECEDENTES NORMATIVOS

La institucion de la Mediacién en la ProvindéaCordoba esta regida por la
Ley Provincial 8858, sancionada el 28 de Junio de 2000, promulgada el 10 de Ju
de 2000, y su Decreto Reglamentario N° 1773 fue publicado el 4 de Octubre d
2000. Esta Ley instituye la Mediacion en todo el ambito de larkiiawde Cérdoba,
declarando de interés publico provincial la utilizacién, promocion, difusion y
desarrollo de la instancia de mediacién con caracter voluntario, como método no
adversarial de resolucién de conflictos.

La Secretaria de Justicia de la Rrona a través del Programa de Métodos
Alternativos de Resolucion de Conflictos (PROMARC), es la autoridad de aplicaci
de la presente Ley teniendo a su cargo la habilitacion de los Centros de Mediacion.

MARCO NORMATIVO DE LA EXPERIENCIA DE LA CIVDAB DRARIA

En el &mbito de la Municipalidad de la Ciudad de Villa Maria, se declar6 de
Interés Municipal, en el afio 1999, a través de la Ordenanza N° 4344, I
institucionalizacioén, desarrollo y utilizacién de la mediaciéon, como asi también lo
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deja estalttecido el Decreto Reglamentario N° 688 de la Ordenanzas N° 3350 y s
modificatoria N° 3472.

SITUACION PREVIA

Antes de la implementacion del Programa de Mediacion Comunitaria, la
Municipalidad de nuestra ciudad, no intervenia en cuestiones de orden privad
entre vecinos que vieran afectada sus relaciones, si bien necesariamente esto
problemas se veian reflejados en las distintas areas del gobierno municipa
(atencion al vecino, desarrollo urbano, denuncias a la policia municipal, a los
centros vecinalesetc.), en la realidad estos conflictos entre vecinos quedaban
irresueltos cuando ellos no podian establecer una relaciéon o comunicacién directe
entre las partes, lo que afectaba la buena convivencia.

Con el marco normativo aprobado se presenta un proydetareacion del
Centro de Mediacion Comunitaria al Intendente, que accedioé inmediatamente a la
propuesta entendiendo que significaba una nueva manera de prevenir y resolver
los conflictos, dando asi una mayor participacion de los ciudadanos en la vids
demccratica.

CARACTERISTICAS GENERALES DE LA INICIATIVA

ElPrograma de Mediacién Comunitarideneficia a toda la poblacién de
la ciudad y a toda la zona de influencia.

Se realizaron talleres de capacitacion dirigidos a los vecinos de la ciudac
con la finalilad de formarlos como facilitadores para la deteccién de conflictos y su
derivacion correspondiente al Centro de Mediacion Comunitaria. Con las
comunidades educativas se trabajo en la formacion de directivos, docentes,
alumnos y padres como operadores dediacion escolar y se deain servicio de
mediacion escolar.

LOS OBJETIVOS DEL CENTRO DE MEDIACION COMUNITARIA

Los problemas que se intentan resolver a partir de este programa estan
relacionados con cualquier controversia que los vecinos planteen volaminte,
exceptuando las cuestiones penales que no podran ser tratadas por ser de ordel
publico.

El Objetivo Generaldel proyecto es que el Municipio, al incorporar la
Mediaciébn Comunitaria, brinde un servicio que se proyecte mas alla del espacic
publico,ayudando con esta alternativa de resolucion de disputas, a trabajar sobre
cambios de conductas, recuperacion de valores y a mantener la cohesion del tejid
social.

LosObjetivos Especificoglanteados son:
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1. Disminuir costos econdémicos que no daar relaciéon con los conflictos
planteados.

2. Evitar la pérdida innecesaria de tiempo que redunda en profundizacién de los
conflictos.

3. Evitar conflictos cotidianos que son escollos diarios y perturban el normal
funcionamiento de las institucies.

4. Rapido tratamieto de cuestiones que derivan denflictos ecoldgicos.

5. Resolucion de cuestiones que surjan de la relacién Gobierno Mun@neahios.

6. Resolucion de cuestiones surgidas de las relaciones Gobierno Municipal
Ciudadanos.

7. Lacreacion de Centros Barriales de Mediacion Comunitaria, como servicio de
Centro Vecinal de cada uno de los barrios.

8. Defensa del consumidor.

MEDIACION ESCOLAR

A partir del proyecto de Mediacion Comunitaria concretamente de la
ciudad de Villa Maria, geaslado el conocimiento de estos métodos alternativos a
todos los Centros Vecinales, con el fin de incorporar la necesidad de formacién e
este ambito. Como consecuencia de las visitas informativas, se pudo conocer de
probleméticas escolares, los dbctos planteados en las escuelas a partir de la
violencia escolar y de las pocas herramientas con las que contaban los docente
para su resolucion.

Se trabajé en este cuadro de situacién porque la mediacién escolar se
adapta a las distintas necesidadis cada una de la escuelas, buscando a través de
ella generar un clima de cooperacién y participacion de los principales beneficiarios
de la actividad escolar, es decir los nifios y adolescentes. Es asi que el Municipio
la Ciudad de Villa M&, a travésde su Centro de Mediacion Comunitaria,
desarroll6 un programa instaurando la mediacién con protagonismo en las escuela
de barrios con un potencial conflictivo mayor. El programa contaba c@&euricio
de Mediacién Escolay laFormacion de Operadores evlediacion Educativa.

NUEVOS ESPACIOS DE INTERVENCION PARA LA GOBERNZBMITE®D:
DE GESTION EFICIENTE DE CONFLICTOS EN EL SECTOR PUBLICO

LAS HERRAMIENTAS DE GESTION DE CONFLICTOS EN EL Al
GUBERNAMENTAL

Una respuesta constructiva a la crecetantidad de conflictos es abogar
por y para practicar procesos para su gestion tales comedaciacion, facilitacion
y mediacion Hay que incorporar el aprendizaje de cada disputa sucesiva para
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poner en funcionamiento practicas preventivas que impiddnsurgimiento de
disputas innecesarias 0 que permitan evitar un crecimiento inadecuado de
conflictos.

La mayoria de las veces se ven a las instituciones gubernamentale:
desbordadas por conflictos que le impiden desarrollar sus programas de gestion
que les demanda un esfuerzo excesivo. Sin embargo, estos no siempre s
resuelven adecuadamente y la realidad nos indica que es posible buscar método
creativos para trabajar estos problemas, con procedimientos para canalizar los
conflictos de manera constrtiga. Para ello, es fundamental que en el disefio del
sistema de manejo de conflictos, participen los interesados con ayuda de
profesionales capacitados.

La importancia de disefiar un sistema de control de disputas es ofrecer a la:
partes, la mayor cantidhposible de alternativas y ayudar para encontrar el camino
mas viable para resolver su conflicto, no sélo con ahorro en tiempo y dinero sino
también con menor desgaste para las relaciones. La intencion es ofrecer a lo
integrantes de las distintas arease dgobiernos, municipales, provinciales o
nacionales, una comprension mas profunda de la naturaleza del conflicto y el
proceso necesario para su aceptacion y manejo efectivo, por medio del analisis, ¢
disefio, la creacion, la mejora, la capacitacién y laluacion de sistemas de
abordajes de conflictos.

En este sentido, es importante sefialar que el conflicto es un proceso no un
producto, en realidad es un indicador de insatisfaccién dentro de las instituciones,
es una sefial de alarma que viene de adentrafuwera del sistema. Al respecto
surgen varias preguntas: ¢Cémo podemos minimizar el impacto publico o cambia
la percepcion del publico acerca de la manera en que maneja las disputas el
nuestra Institucién?, ¢Coémo podemos reducir los perjuicios finars®ergCoémo
podemos prevenir futuras disputas?, ¢ Como podemos mejorar nuestras relacione:
con los contribuyentes, los proveedores, los funcionarios, los empleados, de modc
gue se nos reconozca como una institucion con la cual y en la cual es buen
trabajar?

GESTION DE CONFLICTOS QUE INVOLUCRAN POLITICAS DE GOBIERNO

En ocasiones, los gobiernos se encuentran involucrados directamente en
conflictos de magnitud. En otras circunstancias, algin sector de la poblacior
cuestiona las intervenciones del gobierndenuncia una participacion insuficiente
0 bien su ausencia. De esa manera los conflictos con repercusion puablica y soci
(por ejemplg aquellos referidos a la seguridad publica, a la salud, a la higiene, al
urbanismo, etc.) suelen trascender mas alla&abito en el que se iniciaron hasta
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tomar una dimension regional, provincial o nacional, produciendo un impacto no
deseado pues no se supo dimensionar el conflicto a tiempo para poder impedirlo.

Es el gobierno municipal, provincial o nacional, quidnesel desgaste con
la poblacidon afectada, porque generalmente se acude a los medios de difusion par.
informar de los problemas que aguejan a ese sector de la comunidad, que se sient
agraviada por la situacion planteadhos costos de desgaste institucande
pérdida de credibilidad y de legitimidad en general no son cuantificados y generar
un distanciamiento innecesario entre las distintas areas participantes del conflicto y
la comunidad afectada, ya que podria implementarse una politica activa de
prevencién y administracion de este tipo de circunstancias.

La herramienta propuesta segun la problematica planteada es la creacion
de Comités de Gestion Eficiente de Conflictos en el &mbito publico que aporten a |
gobernabilidad a través de la constituciote equipos de FACILITACION,
NEGOCIACION y MEDIACION.

FACILITACION: Las ventajas del sistema

La facilitacion es un proceso de comunicacion estructurado cuyo objetivo
es promover la participacion de todos los actores involucrados, recogiendo las
necesidadese intereses de los mismos, con la finalidad de tomar decisiones
basadas en el consenso.

En tal sentido, es fundamental destacar que un sistema que contempla la
utilizacion de herramientas como la facilitacion ante determinadas situaciones de
conflictividad permite: a) Detener la escalada de conflicto, al brindar un cauce en
donde se canaliza la disconformidad, b) Mejorar la convivencia resentida mucha:
veces, por la prolongacion en el tiempo de las disputas, c) Tiene la particularidad d
ser el Unico sigma de toma de decisiones formulado en base al intercambio,
siendo participantes de la resolucién de las disputas los propios involucrados y d
gue la extensién de los beneficios del acuerdo, alcanza a muchas mas personas
las que efectivamente participadel proceso de facilitacion.

Se trabaja para producir un cambio cultural que abandone la concepcion
paternalista del Estado en la solucién de los problemas de la ciudadania \
reemplazarla por otra vision que postula la participacion protagonica dectosea
sociales en el proceso de toma de decisiones, de solucion de problemas y |
elaboracion de politicas publicas.

Equipo de facilitadores

La implementacion de esta iniciativa impulsa la utilizacion de cuerpos de
facilitadores, que aborde los conflctos, a través de técnicas propias de la
comunicacién en disputas multilaterales, que articulen el tratamiento y eventual
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menu de opciones de solucién para cada grupo, facilitando la comunicacién entre <
y con cada una de las partes.

Cada conflicto pade tener una propuesta distinta de gestion, pero
resulta indispensable contar con un grupo de personas que no solo se dedique
facilitar la comunicacion entre las partes, sino que fundamentalmente y con
caracter previo, construya una estrategia de evei@a del problema, para trabajar
sobre una solucién consensuada.

FACILITACION

Implllcan metodgls p:rtlmpatlvos Actitud proactiva al atender
en la construccién de consensos a la prevencion del conflicto

N

EQUIPO DE
FACILITADORES

Alcanzan soluciones Preservan la image del Gobierno
mas integrales y de sus funcionarios

GESTION DE CONFLICTOS QUE INVOLUCRAN A LOS GOBIERNOS COMO PA

Todo Estado Moderno requiere de profesionales especializados en
técnicas de negociacion, en la medida en que ebiggoo se encuentra
permanentemente involucrado en conflictos a los cuales envia representantes,
muchas veces formados para el manejo de distintos temas, pero no capacitado
para llevar adelante una negociacion en nombre del Estado.

Es importante compneder la utilidad de adquirir habilidades en este
sentido. En el mundo moderno, ningln funcionario se mueve sin un equipo de
negociadores profesionales en tematicas que exigen importantes decisiones. Lo
Gobiernos pueden ganar mucho recuperando eficacieesm sentido, no debe
olvidarse que la redefinicion moderna de la funcién directiva, incluso la publica,
incluye la negociacion entre las habilidades claves de los funcionarios publicos.
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Equipo de negociadores

Los gobiernos cuentan en la mayoria de lososacon un equipo de
negociadores que no desarrollan este rol y que podrian prestar sus servicios
asistiendo a funcionarios en negociaciones y a todas las secretarias del ejecutiv
gue requieran de los mismos.

Al mismo tiempo, este equipo podra impulsar deeacion de espacios
institucionales de formacién y capacitacion en materia de negociacién para los
funcionarios publicos, que permanentemente deben desempefiar este tipo de
actividad.

NEGOCIACION
Realizada por los politicos Especialistas en negociacié
o técnicos del area Vs como equipo idéneo que lo:
involucrada. ) apoya.

Desgaste del funcionarioy st \/s,  Optimizar las posibiliddesde
imagen maniobra

Soluciones con altos costo: Vs. Reduccion de costos

La inclusion de cuerpos aeegociadores profesionales asi como la capacitaeién
aqguellos funcionarios expuestos en forma continua a la negociacién, constituye
herramientas bésicde los estados modernos

CONCLUSIONES:
La implementacién del Programa del Centro de Media€iédmunitario en

la Ciudad de Villa Maria aporté herramientas de comunicacién y de derivacion &
agentes municipales de diferentes &reas de contacto con el vecino, promovié )
difundio lamediacién, negociacién y facilitacibcomo métodos alternativos para

la resolucién de conflictos, capacitd a diferentes actores del &mbito comunitario,
escolar y de la gestion municipal, dio una respuesta adecuada y eficaz a la
necesidades planteadas por los vecinos, alcanzando un mayor grado de satisfaccic
de las demandaspreviniendo escaladas de violencia y mejorando la calidad de vida
de los vecinos y, finalmente, se logré optimizar los recursos humanos y econémico
del Municipio, incrementando los niveles de eficacia del mismo y favoreciendo la
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imagen publica del entgubernamental ante la comunidad al brindarle una nueva
manera de resolver conflictos.

Es a partir de esta experiencia local que nace la propuesta deologés
de Gestion de Conflictoen el &mbito pdblico como un aporte para la
gobernabilidad, entendierm que la idea subyacente a esta dimension es que,
independientemente del valor que le asignemos a un determinado tipo de conflicto
o cual sea nuestra consideracion en cuanto a sus funciones negativas o positiva
siempre es valioso para una sociedad dedbca que en esa conflictividad no
predomine el mas fuertd.odo sistema de gestion de conflictividad es la contracara
del predominio del mas fuerte y podemos establecer como un principio
democratico que la sociedad debe ir resolviendo (en un procesaldaayo y
complejo) como se distribuyen las ganancias en los conflictos, evitando en todc
momento el abuso de poder y la violencia. Si el fuerte debe ganar que no lo se:
porgue es el mas fuerte. Esta idea es el principio regulador de todas las pokticas d
gestion de la conflictividad y es, precisamente, la idea de implementar
herramientas que faciliten la convivencia y el respeto por los demas.

En la medida emue todos los integrantes de la comunidad aprenden
nuevos abordajes de conflicto y altativas de soluciéon, asumiendo la
responsabilidad de sus actos, con solidaridad y tolerancia, sin resignar sus ideas, r
solamente crecen como personas sino que ayudan a mantener la cohesion de
tejido social de la comunidad y por ende, son participes necesaens la
construcciéon de un mundo mejor y posible.
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LE PERMITE AL HOMBRE ALCANZAR LA VERDAD
ACORDADAYG
(Libertad 7 voluntad i sentencia = verdad-tiempo )

INTRODUCCION

En la provincia de San Juan, Repulblica Argentina, el Instituto de la
Mediacion se declar6 poley N: 7.454 desde el afio 20@dmo método de
resolucion pacifica de controversias, en los ambitos comunitario, escolar, judicial
extrajudicia] generandouna nueva cultura, que disminuy6 el grado de litigiosidad
imperante en la sociedad.

Luegose modifco la Ley N° 7.675, en la cual se establece como paso
previo a la traba de la litis la obligatoriedad de la Mediacion en las causas judiciale
en las que el Estado Provincial, sus Entes Descentralizados y Empresas o Socieda
del Estado sean partes, \s®a como actor, demandado o tercero voluntario u
obligado.

El territorio en el cual desarrollamos la actividad estd compuesto por una
poblaciéon que proviene de distintas comunidades, la colonizaciéon espafiola nos
dejé sus costumbres, que entremezclados los mitos de nuestros indios Huarpes
dieron origen a nuestra poblacion criolla actual. Hacia fines del siglo pasado fuerte:
corrientes migratorias de Italia, Espafia, Latinoamérica, de la comunidad judia,
Gltimamente la influencia de la comunidadreana entre otras, fueron forjando
esta nueva sociedad que sin darse cuenta se fue amalgamando en una socied:
con una idiosincrasia particular.

La mediacion, en Argentina, es un instituto que requiere de la realizacion
de ciertos actos procesales Y mprocesales, en definitiva actos juridicos, y por
consiguiente estos actos deben reunir tres requisitos: consentimiento, voluntad,
libertad.

Asi, entiendo que la mediacién no seria posible si el hombre no la conoce
antes, porque nadie puede querer algoegno conoce, para adherir su voluntad
debe conocer, y por supuesto debe actuar con libertad para que ese acto se:
valido.

A continuacion desarrollaré como influyen estos supuestos en la
mediacion:
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VOLUNTAD

Si tomamos la Ley 24.573 y susrd®os reglamentarios 1021/95 y 477/96
sobre la mediacion, que forma parte del procedimiento judicial argentino, siendo
obligatoria la concurrencia a la primera audiencia que el mediador designe.

Es ésta la oportunidad de que disponen los mediadigasalizar el discurso de
apertura, explicando las bases sobre la que se encaminaran las reuniones, €
cuanto a la Confidencialidad, la Imparcialidad, la Voluntariedad, y es a partir de
este momento que suelo usar una palabra conocida por todos y gaenpguega
dzyy N2t Ydz2 AYLERNIIYGS LI N RFENJIAYAOA?Z
j dzS SYydASYyRSYy LRN) Stft2 NBOAOG2 RA&aGA:
+SYAR24& . ASYy tNBRAA&LWzZSadG2a a | Sadl A
rol muy importante ya que les permite abrir su mente, su corazén, escucharse
decirse todo en un &mbito distinto a los estrados judiciales.

Los mediadores ya se han encaminado a su gran tarea, observando las caras, |
gestos, los temores y miedds las partes, se cree que estos miedos son quizas a
lo desconocido del proceso, y otras veces por el solo hecho de ver a su ocasion
rival nuevamente frente a frente.

Luego la prosecucién del tramite es la explicacién de por qué es voluntario \
cudl es la labor de los mediadores (me refiero a que nuestras costumbres hace
gue trabajemos en cmediacion con otros colegas) la misma sera exitosa si se
SadAYdA + St alyAYdza GRS O2y(iAydzZARIFR R

Es esta una oportunidad que a mi juiciebémos utilizar para que, reflexionen
en la revalorizacién de que las partes disponen en esta instancia, ya que solament
ellas podran a través de su consentimiento y adhiriendo su propia voluntad,
analizando los aspectos vinculados a la dinamica denf@eienes, permitirles el
analisis sobre la culpa, el perddn, la justicia.

Luego de haberse analizado cuidadosamente cada situacion, cada parte con |
confianza suficiente (que la obtienen porque lo permite este proceso alternativo de
resoluciéon de diputas), podran tomar la determinacién que por ellos mismos
consideren mas adecuada, sin tener que recurrir a la intervencién de juez (quier
decidira en un futuro, si no se obtiene el acuerdo, respecto a derecho y a su mejo
saber y entender en la causa)

Ahora bien ¢Como desarrollar opciones y ayudar a evaluar las decisiones
Siguiendo el criterio de Maturana en el cual cada parte posee fresteuaa reja
gue no le permite la observacion de lo que sucede del otro lado, y coincidiendo cor
él, consilero, se deberia comenzar por abrir el entramado de la reja, posibilitando
que los orificios que no les permiten ver, pensar, escuchar, se amplien
favoreciendola mejor opcion, separando los temas practicos que los enfrentan de
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los sentimientos que sentremezclan y permitiendo que resuelvan la disputa
haciendo uso de su voluntad.

Ahora bien, como dice Santo Tomas, nada podemos querer sin conocerlo. Por |
que, la voluntad no mueve al entendimiento.

Las partes, por lo tanto, no pueden queteno van a dilucidar un conflicto, si no
saben qué es la mediacion, si no viven el proceso, si no se permiten una apertura
dejar de lado la litis, el conflicto, la decision del juez (y en el mejor de los casos |
decision del juez, porque por lo genkran la justicia argentina se delegan tareas y
son sus secretarios quienes realmente analizan y deciden), por eso tenemos un
gran oportunidad de explicar a las partes qué es la mediacion y asi ellos pode
preguntar cualquier duda que pudiesen tener, gdecidir si la prefieren o no.

LIBERTAD

Como podran observar a continuacion no intento dar un concepto de libertad, ya
gue de eso se encargaron grandes fildsofos como Aristételes, Platon, San Agusti
Santo Tomas, entre otros. El concepto que prefitomar para comentar es el de
Santo Tomas cuya obra principal es ISumma TheologicaEste gran fildsofo
cristiano consider6 que el hombre goza del libre albedrio como capacidad de
eleccion, comad dzym LJ2 RS NJ f X § asnismdlpdske 122 \olidd, Nie
necesariamente se presupone no sujeta a ninguna coaccion, ni siquiera de I
presencia divina. Si estar libre de coaccién es una condicién de la existencia d
voluntad esta no es suficiente; sino que junto a ello debe estar presente el intelecto
- la inteligencia y la raz6ncomo instrumento para el conocimiento del bien, a fin
de que éste pueda constituirse en objeto de la voluntad. En consecuencia, el libre
albedrio es un poder cognoscitivo.

No hay libertad del hombre sin posibilidad de eléng¢su libre albedrio; pero de
todos modos el ejercicio de la libertad no consiste meramente en el hecho de
elegir, sino que consiste en elegir lo trascendente. EI hombre enfrentado a la
instancia de elegir, puede caer en el error, si elige por si misimauxiliarse con
Dios.

Es asi que considero, que la libertad presupone una posibilidad de elegir
disponiendo de elementos de juicio que junto a la inteligencia conduzcan a una
eleccion acertada.

Al mismo tiempo como todos sabemos la libertasles absoluta (por supuesto
en el ambito del deber ser), lleva implicito el concepto de sus limites, el hombre nc
dispone de una posibilidad absoluta de elegir, no es posible elegir en contra de I
gue disponen las leyes de la Naturaleza, ni es admisjelecer una supuesta
libertad en perjuicio de otros dentro de los limites de indole material y moral que la
circunscriben.
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Asi mismo, considero quesulta interesante lo que sostiene Bleger acerca de
los conflictos: "Losonflictos estan implicadaan todos los ambitos de la conducta
(psicosocial, socio dinamico e institucional) y en estrechas interrelaciones entre <
De esta manera, el conflicto puede ser estudiado en ¢adwiduo tomado
aisladamente, como un conflicto interngersonaj puede ser estudiado en cuanto
conflicto grupal e institucional, sin que estos estudios seemmpatibles entre si,
sino queginversamente integran una sola totalidad Unica. Un estudio completo
debe abarcar todos estos &mbit¢Breger,19737

Teniendo en cuenta l@ue expresa este autorgoincido en que el hombre
enfrenta a los conflict® y busca el camino que cree adecuado actuando con
libertad.

Hacer un buen uso de la Libertad, es quizas, en el proceso de mediacion, tene
la posibilidad de poder discernir, optar libremente el poder quedarnos en el
proceso, pero también es un detes, ya que la libertad es una prerrogativa muy
importante, de tal manera la consagra nuestra Constitucion Nacional en primer
lugar en el Preambulo y sentido amplio manifieg&segurar los beneficios de la
Libertag y en los siguientes articulos; Art.lJ#ibertad ambulatoria), Art.15
(prohibicién de la esclavitud), Art. 18 ( libertad fisica), también est4 consagrado er
los Pactos de San José de Costa Rica, Pacto Internacional de Derechos Civile
Politicos, La Convencién sobre la Eliminacion de toddsrtaas de discriminacion
contra la mujer, La Convencion sobre los derechos del Nifio, suscriptos por |
Nacion Argentina con jerarquia constitucional.

Esta libertad muchas veces encuentra barreras en este proceso, que van desc
la comunicacion, anocimiento de los hechos y reconocimientos de las partes en
conflictos, el lenguaje de los distintos estratos sesala falta de claridad con la
gue nos expresamos, la sujecién de la parte a la estrategia que le estipula €
letrado.

Asi también jega un rol importante la libertad del mediador en cuanto al
conocimiento de las circunstancias que lo rodede los prejuicios y presiones
gue posee desde su punto de vista, junto a su propia historia y experiencia de vide
para colaborar a encontraalverdad, esa verdad tan anhelada por las partes que
tiene por fin llegar a una solucion.

Esta libertad de cambio en que se enfrentan las partes esta dada por el estad
de statu quo en que se encuentran al no poder avanzar en la negociacion.

= BLEGER. (B73).Psicologiale la conducta. Conflicto y conducta, &nalisis dinamico del
comportamiento Editorial Félix Varela. La Habagaiba

?* SOLERRadl Calvo, La negociacion con ETA. Entre la confusion y los prejuicios
Gedisa, Barcelona, 2006
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En mi experiencia, después de haber asistido durante casi 29 afios com
representante de ventas de la multinacional Suiza Novartis Arg. S.A. en procesos (
negociacion, donde algunos creen que para obtener la decision de cambiar el stati
quo del proceso do basta con un buen dialogo para generar la decision de
cambio, esta es considerada en general como una interaccion en la comunicacion
gue por el solo hecho de dialogar con la otra parte deberia generar los resultados
deseado$’, Creo gue esto va maslal porque para que este cambio se deé,
necesita que las partes abandonen la actitud conflictiva o escéptica y sear
generadoras de expectativas que le puedan llevar a posibles acuerdos.

La verdad acordada sera endeble si no existe una plena tibertdas partes
para sustentar el acuerdo.

SENTENCIA = VERDAD

Cuando las partes se someten a un proceso judicial tiene por fin la obtencion d
una sentencia, de una resolucion judicial, que demuestre la verdad por elle
manifestada, valiéndose del gmedimiento que la justicia pone a su alcance por
medio de la reconstruccion procesal de los hechos del pasado.

Nuestra justicia posee la facultad de actuar en funcién de las costumbres
también por efecto de equidad, para llegar a obtener unaessia justadel que
podria predicarse el merecimiento de una pena, o la indemnizacion conforme a |
Ley que el Juez o Tribunal juzgara en un caso determinado.

Es abundante la bibliografia que trata las distintas verdades, pero hoy no es es
mi finalidad, en realidad tampoco busco compararla a la sentencia, con el acuerdc
obtenido en la mediacidn, ya que los acuerdos a los que llegamos en estos proces
son homologados por los jueces.

Pero no es menos cierto que de la mediacién surge un vealadeerdo en el
gue las partes traen sus propias historias, las historias que para ellas es la histor
de la verdad, entonces creo que sera mas facil de ser cumplido el acuerdo que ell
mismas proponen segun sus intereses de lo que pueden oarallegmplir, a la
sentencia que es impuesta por la autoridad judicial.

Si ademas se le dio el tiempo suficiente permitiendo el obrar de la voluntad vy I
libertad de las partes, pudiendo sustentar el acuerdo con el correr de los tiempos.

TIEMPO

La ley de mediacién establece en su Art. 6 que el mediador dispone de un plaz
de 10 dias de haber tomado conocimiento de su designacion para fijar fecha de |
primera audiencia a la que deberan comparecer las partes y sesenta dias par

® SOLERRa %l Calvo 0Entre &ngeles y demonios anda
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llevar adelante eproceso, salvo acuerdo de partes, que permita la prosecucion por
un tiempo mas prolongado.

La gran pregunta es cuando una causa llega a mediacion ¢ Por qué las partes, <
letrados y los jueces pretenden obtener rapidas respuestas a causas queddatan
mucho tiempo atrds? creo en lo personal que, a veces unos dias mas nc
enlentecerian el proceso y muy por el contrario darle cierto tiempo de maduracion
al proceso facilitaria a las partes una mejor eleccién.

Pero no siempre todo es asi, y por seeld justicia permite evitar el exceso y
mal uso de este Instituto como se cita en el fallo siguiente:

La Mediacion no es para ganar tiempo y asi lo comenta el Dr. Enrique Carrega

9y St Frft2 d&a-9wh- | wD9b¢LblHNK2EX (O
de la Camara Nacional en lo Comercial resolvio acertadamente no reabrir el tramite
de Mediacion por falta de &animo conciliador entre las partes, debemos
introducirnos en la teméatica de la mediacién y sus finalidades, y asi coincidir con €
fallo en cuestion.

Primeramente, debemos tener en claro que la mediacion tiene por fin
fundamental resolver situaciones conflictivas, en aras de la paz y felicidad socia
No presupone un proceso propiamente dicho, sino que dirime los conflictos
privadamente (0 al menos intenta dirimirlo) con el objeto de evitar la sustanciacién
del proceso judicial posterior, y la agilidad y celeridad para alcanzar el fin o
resolucion de la contienda conflictiva.

Debido a la ausencia de la figura del juzgadoapnterferir en el diferendo, son
los interesados quienes se transforman en amos y sefiores exclusivos de sL
decisiones sin ningun tipo de injerencia exterior 0 ajena a su voluntad.

Y a esa decision a lgue arriban las partes y que podra poner finsus
diferencias, podriamos atribuirla como un producto de reflexién personal y privado
de las mismas, sin el concurso de ninguna autoridad externa que obligatoriamente
disponga quién es el vencedor o el vencido.

CONCLUSION

Podemos concluir que da relacién de convivencia del hombre en la sociedad y
por distintas circunstancias y culturas, al hombre le nace la necesidad de adquiri
bienes en esta estructura de mercado consumista.

Por ello desarrolla el afdn de ganar, de obtener el éxito ya pare este
presupuesto se dé, seguramente alguien deberd perder y se podria sostener qu
muy posiblemente estaremos en presencia de una situacion conflictivis eual
cada parte trae su historia y que para ellas es la historia de la verdad, que par:

Buenos Aires, 2006
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recomponer necesitaran de ese tercero neutral y del suficiente tiempo para poder
hacer uso correctamente de la voluntad y libertad que les permita sostener con el
correr de los tiempos un soélido acuerdo, evitando asi una medida impuesta
coercitivamente.

Considero que debemos trabajar junto a nuestros legisladores con el fin de que
la Mediacion sea considerada como una via preliminar en los procesos judiciales.

Ademas creo que se debe trabajar en distintos ambitos de la comunicacion
(prensa esdta, oral, televisiva), en la educacidn, en organizaciones empresariales,
en organizaciones sindicales, para que se conozca la mediacién, ya que como dije
principio, el hombre no puede querer lo que no conoce.

Y asi las partes, antes de sometemda mediacion quieran hacerse parte de ella,
haciendo uso de su voluntad y libertad para poder sentarse en la mesa al lado de s
contraparte, de manera tal que, logre poder escucharla, escucharse y arriba
juntos a la verdad acordada por las partesa werdad que procure realmente la
produccién de la justicia distributiva, que busque y logre dar realmente a cada una

lo suyo.
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INTRODUCCION

En esta ponencia me propongo describir y compartir con ustedes las
vivencias en el trabajo realizado poasnde 15 afios a través de una Institucién sin
animo de lucro, de la cual soy fundadora, con adolescentes embarazadas, est
opera en Valledupar, ciudad de la costa caribe colombiana, como un centro juveni
y una casa taller de proteccién y atencion integral a adolescentes gestantes )
lactantes, esta iniciativa surgié producto de una investigacion realizada por un
grupo interdisciphario, en donde se detectaron indices alarmantes de abortos
clandestinos y embarazos en adolescentes, con consecuencias dramaticas para
madre y el bebé, ademas la ponencia contiene las experiencias internalizadas
durante mi vinculacién a esta nobleusa.

Las menores embarazadas deben ser una prioridad de los gobiernos, I
familia y la sociedad, no sélo por los abusos, maltratos, discriminacion, inequidac
de género, abandono, vejamenes, rechazo social a que son sometidas, sin
también por su condién de indefension, vulneracion y por tratarse de que las
victimas de todos estos ultrajes son dos menores, la adolescente y su bebé, est
condicidn, exige una proteccién prioritaria.

Las y los adolescentes son las mujeres y hombres del mafiana
represertan un segmento poblacional significativo. No es justo ignorar sus
necesidades, maxime cuando son parte importante de la humanidad, que tienen e
derecho constitucional a ser reconocidos y atendidos socialmente.

¢, Qué es la Adolescencia?

El vocablo adolesticia nace de la voz latina adolescere, que significa
transicion entre la infancia y la edad adulta. Esta etapa comprende edades mu
variables de una nifia o nifio a otro. La Adolescencia es una época indefinida de
existencia, que manifiesta una serie dificultades trascendentales por resolver,
las que deben ser adecuadamente encausadas para alcanzar una vida adull
normal.

De acuerdo a criterios determinados por la Organizacion Mundial de la
Salud, (OMS), la adolescencia es la fase que transcumre leist 10 y 19 afios de
edad, armonizando habitualmente su iniciacidn con los cambios puberales entre la:
edades (1014 afios) y finalizando al efectuarse gran parte del desarrollo y
perfeccionamiento organico (189 afios).
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Quienes trbajamoscon adolescems sabemos que a esta edad, en estos
tiempos significan cambios biolégicos y conductuales significativos, profundos,
intensos y determinantes, es un periodo en el cual se dan adaptaciones constante:
personales, académicas, familiares, culturales y ssidts trascendental prevenir
los embarazos en la adolescencia, jugandole a la teoria que no es lo ideal tene
relaciones sexuales en este temprano ciclo de la vida; se debe fortalecer er
nuestros y nuestras adolescentes la autoestima y los valores,qo& &stos sean
consecuentes de que asumir una sexualidad responsable, significa que hay qu
aplazar las relaciones sexuales y realizarlas a su debido tiempo, pues de lo contrar
ellos se veran abocados a grandes conflictos y graves consecuencias, fisice
econdémicas, personales, emocionales, sociales y culturales.

En los y las adolescentes es muy importante tener en cuenta, que con
mucha frecuencia estos imitan y replican conductas que observan; aqui prevalecel
aspectos cognitivos, dilemas morales, difeos y sociales, se producen dudas, se
crean conflictos, que requieren que los y las adolescentes busquen un equilibric
emocional y espiritual, ello se logra permitiendo que estos hagan sus propias
explicaciones, sobre lo que piensan y lo que hacenyrenforma creativa, que
encuentren las respuestas a sus interrogantes sin ser presionados, que logre
meditar sobre su eleccion, que valoren lo que les gusta o lo que hacen, esto ayud
a que aclaren su forma de pensar, su conducta y consigan asi tansaaletes a
través de una respuesta clarificadora, similar a la mayéutica scarajue les
permita conocer cués son sus valias, haciendo auténtico el principio condcete a ti
mismo.

La clarificacién de valores es un proceso que conlleva a evaldfarrea
critica la vida, metas, objetivos, intereses, sentimientos y experiencias,rasdio
valido para descubrir cles son sus reales necesidades y tener una visién critica de
la vida para asumir responsabilidades. No es posible la valoracion personahs
eleccién libre y un compromiso, calificansspropias vivencias y emociones, les
permitird desarrollar una experiencia humana maravillosa.

Por otra parte, la comunicacién es un elemento primordial, en la
relaciones con nuestros adolescentes, puegt®e a través de esta, se logra la
interaccion en un proceso de evaluacién y construccion, se facilita un propdsito
cuando se tiene la libertad para comunicarse, esto nos da una gran habilidad par
resolver conflictos, ademas que un mensaje claro y unacaidactiva, facilita el
dialogo y permite conocer los valores en nuestros jévenes, consintiendo un
progresivo enriquecimiento en torno a estos.

La accién oportuna y eficaz en el proceso de afianzamiento de valores,
coadyuva al desarrollo del pensamientritico y a optimizarlo a través de las
experiencias vividas, para lo cual es fundamental hacerlo permanentemente, haste
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lograr la consolidacién del valor y a la vez debe ser consistente, reflexivo
pertinente, este proceso de valoracidon permitird aydas adolescentes mejorar y
enriguecer su vida, mediante sus propias vivencias en valores, perfecciona s
proyecto de vida y les permitird un mejor actuar en su vida, social, familiar y
escolar; sin duda alguna este es un medio eficaz, para que taltieszentes,
jovenes y adultos, adquieran un compromiso consigo mismo, con su familia, con s
comunidad, su entorno y a su vez puedan elegir y tomar decisiones asertivas
descubrir su caudal valorativo, la mejor forma de desarrollarlo y la capacidad de
sartear las dificultades que se les presenten,aiguente les ayudara a ser ma
auténticos a despertar el interés en conocer cosas nuevas, que le sirvan para crec
y convivir en paz con los demas, podran darlas reentido a su vida, tener una
mejor relacidn, ser mas coherentes, tener mayor madurez, facilitar los acuerdos
con criterios preestablecidos y afianzar el pensamiento reflexivo y critico, lograndc
el razonamento légico hasta los niveles maelevados, como también el
pensamiento divergente y creab.

Los sentimientos son emociones que influyen significativamente, tanto en
lo positivo como en lo negativo en el pensamiento efegtimqui predomina
esencialmente que los y las adolescentes se sientan en primera medida bien co
ellos mismos, que searraternos y proactivosEs importante concientizar a
nuestros adolescentes que antes de tomar una decisiébn es conveniente conoce
diferentes alternativas de eleccionjgualmente saber diles serdn las
consecuencias derivadas de cada una de dichas alteasatin duda alguna, una
buena eleccion, les permitirdA una mayor probabilidad de tomar una buena
decision.

Es primordial optimizar la utilidad de los valores, como también su
aceptacion, esto es que cada adolescente se apropie de dicho valor, lo warifig
sienta orgullo de poder manifestar en forma expresiva la aceptacién del valor y une
actitud de coherencia con su sentir, pensar y actuar, 0 sea que se convierta en un
practica positiva en su vida, una linea de conducta.

Desafortunadamente la realidadel mundo actual con unas caracteristicas
distorsionadas hacia la ausencia de los valores, de la ética, hacen las cosas m
dificiles y han desdibujado la simplicidad de ser buenos ciudadanos y buena
ciudadanas, lo que denota una aguda crisis moralatteres relegados, se tiende a
pensar méas tecnolégicamente que humanamente, esto producto de la
posmodernidad. La poca reflexion sobre la importancia de la vida y lo relevante de
lo ético, se ha visto confinada a un segundo plano, cuando lo humanoyé foe
principios y valores deben ser prioritarios y deben cultivarse tanto en nuestros
nifios y nifias desde el preescolar, en nuestros adolescentes, como también el
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nuestros jévenes universitarios. Formar en valores y lograr internalizar los mismo:
es farea dificil, la incoherencia entre lo que se piensa, se dice y se hace prima.

OBJETIVO GENERAL

En la ponencia se evalla la necesidad de concientizar a la familia, I
sociedad y el estado, de la urgencia de establecer una estrategia que permita .
nuestros jovenes, apropiarse de una formacion para afrontar una sexualidad
responsable, con valores, que proyecte jévenes saludables, con un component
pedagogico, en donde se integren los campos del ser, saber, hacer y convivir e
sociedad, desde la perspecivde una formacion valorativa, basada en la
coherencia del sentir, pensar y actuar, como aporte a la ciudadania.

Se pretende, propiciar un contexto, de espontaneidad y confianza con los
y las adolescentes, que permita implementar una propuesta consteyajue
tenga como referentes, como prevenir el embarazo precoz en la adolescencia y st
conflictos. Es prioritario hablar de prevencion para nuestros adolescentes, pero lo
primero que hay que prevenir es el maltrato de la sociedad y la familia sobre |
menores que son madres y padres en la adolescencia, el abuso y el agravi
efectuado sobre ellos, sus hijos e hijas son atroces; los insultos, las deshonras,
injusticia, los gritos, las ofensas, la separacion de sus bebés; son degradantes
lamentabks. Tal vez, el mayor debate que tenemos que hacernos es como
miramos y nos comportamos con los y las adolescentes que por alguna razén sc
padres y muy especialmente madres prematuras, este es el verdadero punto de
partida. Elconflicto primordial no eser madre y padre en la adolescencia, sino
gue ellos, los adolescentes y sus hijos e hijas havegan en una sociedad que no |
comprende, los juzga, los discrimina, los rechaza y los abandona a su suerte.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 Examinar los escenarios quizencian los y las adolescentes, al abordar la
vida sexual y analizar la realidad de sus problemas e implicaciones.

1 Evaluar la disyuntiva sobre la maternidad y la paternidad en la
adolescencia, tema de mucha importancia y complejidad.

1 Propender porquenuestros adolescentes tengan el conocimiento y
respeto por su cuerpo. Este tema es hoy de tanta importancia como
aprender a leer y a escribir. Formar en valores jévenes saludables.

MARCO TEORICO
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menoscaba especialmente a los nifios y nifias y a los y las adolescentes, ademas
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ubica en situacién de riesgo por diversos motiamdre todo si tenemos ecuenta
gue sus expectativas varian por razones de diferencias economicas, culturale:
sociales, antropolégicas, geograficas, étnicas.

La adolescencia es un estadio y la época en la cual se define Iz
independencia, muy a pesar que aun no gozan de unapealislad definida, es el
tiempo de las refutaciones de lo absoluto, de la intransigencia; una de las primera:
contradicciones es la de mantener mente infantil en cuerpo adulto, la adolescencia
es una de las etapas mas hermosas de la vida, en esta se gnodefiniciones de
conducta, que regiran la vida adulta, es el espacio social y cultural irrepetible, er
donde acontecen las acciones y los afios mas importantes para el desarroll
humano. En esta etapa, el adolescente trata de buscar su propio espacio dt
independencia personal, siente la necesidad de ser escuchado, atendido, valorad
y comprendido, surge el desbordamiento de la afectividad y la emotividad, rechaze
su pertenencia al circulo de nifios o nifias, pero carece ain del sentimiento de
legitimo e inégro adulto.

Evaluando con objetividad el embarazo en las adolescentes, podemos
afirmar que ademas de ser un problema de discriminacién de género, también es
de salud publica, familiar, econémisocial; algunas de las razones del embarazo
precoz, en nudsas adolescentes son:

Familia en crisis, familia disfuncional (tensién y conflicto de pareja)
Aumento de la pobreza y el hambre

Orfandad, Abandono familiar

Abusos y violaciones

Indefension

Ausencia prolongada, por trabajo del padre o la madre
Ingre® temprano a la fuerza de trabajo

Ambientes familiares insanos

Inocencia de la menor,

Sometimiento a la pareja

Baja autoestima

Inicio precoz de las relaciones sexuales

Violencia intrafamiliar, por problemas domésticos
Ausencia o inadecuada educacion sexual

Bajos niveles de escolaridad

Discapacidad

Desarraigo y desplazamiento

Curiosidad y desorientacion

Exceso de confianza, escasa percepcion del peligro
Trata de personas

Estereotipos, tables y mitos

No saben que esperan de la relacion sexual
Desconocimientale los métodos anticonceptivos
Abuso de sustancias alucinégenas

R B R I B B R R R R R R R R I R |
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Personalidad inestable, sentimientos de desesperanzas

Hermana adolescente embarazada

Madre aislada y emocionalmente poco accesible

Vivir en un &rea rural o urbanas marginales

Machismo comawalor cultural

Separacion del nicleo familiar

Vinculo nas estrecho con el padre

Padre ausente (vinculo més estrecho con la madre pero ambivalente).

= =4 =8 -4 -8 -8 _a_9

EL problema del embarazo precoz como vemos no es solo el simplismo de n
utilizar anticoneptivos, el prokema es mucho ngprofundo, las adolescentes si
no son cuidadas, bien formadas y educadas en su nlcleo familiar correr
muchisimos riesgos, puesto que por su inmadurez, no saben utilizar su libertad
Cuando lamenor estaembarazada entra en muchos temordi&ne profundos
sentimientos de culpa ge siente desorientada sobre ghécer, y son manipuladas
e inducidas frecuentemente, por su familia o amistades a abortar, lo cual pone er
alto riesgo la vida de la menor.

En el mundo de acuerdo a informes dellS afio 2008, se estima que 16
millones de nifias de edades comprendidas entre los 15y los 19 afios dan a luz
cada afio y un 95% de esos nacimientos se producen en paises en vias (
desarrollo, ademas por no estar legalizado el aborto no se tienen estadisti
fidedignas de las menores que salen en embarazo y abortan y que de esta
menores muchas mueren, sin embargo se conocen padrones de que las mujere
gue abortan, casi siempre en condiciones de riesgo, llegan con complicaciones
las clinicas y un guam® significativo de ellas son adolescentes, el 35% de las
adolescentes embarazadas sufren preclampsia o eclampsia, el 25% sufr
complicaciones en el trabajo de parto y un 88% tiene complicaciones en el
puerperio, es un registro verdaderamente alarmanterdaones son muchas, no
tienen acceso a un sistema de salud, el estado no las protege, no tiene en s
mayoria ningun tipo de apoyo, ademas, sufren el rechazo de la familia y amistades
se les niega en muchas oportunidades el derecho a estudiar, son
permanantemente discriminadas, abusadas y maltratadas, existen estadisticas que
muestran que el 97% de las nifias que salen embarazadas dejan de estudiar.

Cabe destacar que en el mundo, de los cerca de 210 millones de
embarazos que se producen por afio el 38%lhies,ees no deseado y cerca del 22%
terminan en aborto.

Estudios realizados recientemente afio 2008, nos muestran que mas de 2
millones de adolescentes, son sometidas anualmente a un aborto en paisés en
de desarrollo, reportdndose que una de cada 3ame§ que acuden a los hospitales
solicitando asistencia por complicaciones de un aborto, son menores de 18 afios
Ademas entre el 20% y el 46% de la mayoria de las mujeres en un grup
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seleccionado de paises en vias de desarrollo, tienen su primeartigsde los 19
aflos de edadlas adolescentes tienen el doble de posibilidad de morir en
situaciones relacionadas con el parto. Los nifios y nifias nacidos de mujere
menores de 19 afios de acuerdo a los estudios de la OMS, tienen 1.5 % mas ries
de morir antesde su primer afio de vida, que los nifios y nifias nacidos de madres
con edades entre 19 y 30 afios. Las madres adolescentes, estdn mas expuestas ¢
las mujeres de mas de 20 afios de tener complicaciones durante el embarazo; entr
otras, parto prematuro, prelampsia, anemia y presion arterial alta, como también,
mayor riesgo para la morbilidad y la mortalidad. Estos problemas son inclusa
mayores cuando tienen menos de 15 afios. Las madres adolescentes tienen m:
probabilidades que las madres mayores de 19sade tener un bebé prematuro
(antes de las 37 semanas de embarazo), los bebés prematuros tienen mayore
factores de riesgo de sufrir problemas de salud, discapacidades permanentes
incluso la muerte.

El embarazo en edades cada vez mas tempranas se heertidav
galopantemente en un problema econémisocial y de salud publicde gran
trascendencia mundialAfecta a todas las familias de los diferentes estratos
sociales, pero predomina en el estrato socioeconémico bajo, en parte debido a lo:
factores ya mecionadospero ante todo producto de una actitud construida desde
los hogares y el aula, privada de la responsabilidad y los valores y una notori
ausencia de politicas publicas, distanciamiento del estado.

Las adolescentes viven en un contexto de sefdad inocencia,
desinformacién y presiones. Cuando una adolescente tiene relaciones sexuales, cc
mucha frecuencia, este actuar no obedece a una accién voluntaria, sino inducida
dada la cultura machista y la falta de equidad de género, a la que sonidamet
nuestras nifias, esto con mucho mas énfasis y sometimiento en los paises pobres.

¢ Por qué se embarazan nuestras adolescentes?

Muchos autores han descrito que esto ocurre, por muchos origenes,
ademas de la disminucion de la edad de la pubertad, paroduda alguna, el
mayor factor de riesgo es la indiferencia y el abandono del estado, la familia y le
sociedad a nuestras adolescentes.

INEQUIDAD DEL EMBARAZO ADOLESCENTE

De acuerdo con estadisticas de la Comision internacional de Derecho:
Humanos, afio 2008, el rol social de ser mujer, hace mas vulnerable, las
consecuencias del embarazo adolescente, por ejemplo es conmovedor el caso d
las mujeres en estado de pobreza:

1 EI 25 % tuvo un hijo antes de los 17 afios.
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El 22%no tiene pareja.

El 19.7% tienen familiar en la cércel

El 1.3% tiene maximo nivel de carrera técnica.

El 21.3 % comenzo a laborar a los 12 afios 0 menos.
El 83% no tiene una formacion académica completa

= =4 =4 -4

Las menores son sometidas con engafios o amenakéiwchas
adolescentes han sido detlas por ayudar o acompafar a su pareja delincuente.
Por lo general, los embarazos adolescentes se producen por relaciones
circunstanciales, violaciones, incestos y en menor nimero por causa de la relacio
de noviazgo, esto sin contar que las adolescenseifren exclusion y acoso en la
vida escolar, muchas se ven abocadas a dejar sus estudios y muchas méas ya
encuentran fuera del sistema educativo, Sin embargo, de acuerdo con las
investigaciones desarrolladas, cuando la escuela abre las puertas, istenex
politicas institucionales para la inclusion, no cuentan con una politica clara de
protecciébn a las menores, becas, préstamos blandos, ley de inasistencia:
justificadas, semejante a la licencia por maternidad en el area laboral, para
colegialas madrescon la existencia de estas politicas se mitigaria y se mediaria un
poco en las diferencias educativas con relacibn a ellas y se estimularia I
permanencia escolar.

Podemos afirmar que las adolescentes embarazadas desertan del sistem:
escolar por su d@ado, porque al ser madres adolescentes son discriminadas y
humilladas, se miran como sinénimo de desgracia o fracaso, son catalogadas corr
un infortunio en la sociedad y quienes las aboca a este estadio es el mismo estado
en un gran porcentaje, la fan@l y la comunidad, con el agravante de la
intolerancia, la humillacién, la exclusi@i,abandono y la inequidad de género de
gue son victimas.

Se hace necesario implementar mecanismos que las favorezcan, asi comc
con dificultad la mujer adulta ha gatha espacios, de contar con guarderias,
nifieras, nanas o jardines infantiles, para garantizar la seguridad de sus hijos e hij
mientras estan fuera del hogar. Hoy estos nifios y nifias, nacidos de adolescente
en su mayoria estan bajo la custodia de las mad/ abuelas y un porcentaje
importante en instituciones del estado de proteccidon a menores, nuestras mujeres
tienen que vivir toda esta odisea, sin contar que los costos del parto, gastos
médicos, de manutencion y sostenimiento de la adolescente yebkbson
asumidos habitualmente por una mujer, quien ademas del costo econdémico, debe
cargar con la culpa y el estigma del embarazo y la gran responsabilidad de |
custodia, lo cual es una verdadera tragedia, que repercute siempre en cabeza de |
mujer.
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¢@dmo toman las y los adolescentes las decisiones?

El impulso antecede a la razoén, por falta de madurez emocional, sélo la
experiencia y el aprendizaje les ensefiara a pensar antes de actuar. El embara:
precoz en adolescentes, puede cambiar cualquieygcto de vida, por esta razon,
es de suma importancia aprender a tomar decisiones acertadas en un ambiente
familiar, escolar y social que apoye el ejercicio de sus actos en forma libre
democratica y comprometida, definir con responsabilidad y confianzadgben
hacer con su sexualidad y con su proyecto de vida.
¢ Cudles son otras de las consecuencias del embarazo en adolescentes?

La vida de la madre adolescente y su bebé tiende a ser dificil, muchas
abandonan la educacion secundaria, en mayor proporgode las jévenes que
posponen la maternidad. Solo el 40 % de las adolescentes que tienen hijos ante
de los 18 afios de edad termina la escuela secundaria, frente al 75% de la
adolescentes con condiciones socioeconomicas similares que no tienen hijos hast
cumplir los 20 6 21 afios de edad. Al carecer de educacién, lo mas probable es gt
la madre adolescente, no tenga las habilidades que necesita para conseguir un
ocupacion o una actividad productiva y si lo logra no siempre tiene la capacidad de
conservala.

Estudios realizados en Colombia sobre el tema, precisa que un 80% de Ia
adolescentes gestantes y/o lactantes, dependen econdmicamente de su familia c
del sistema de proteccidon a menores, en comparacion con las madres que tienel
sus hijos e hijas eana etapa posterior de la vida, también se manifiesta en la
investigacion que es mayor la probabilidad de que las madres adolescentes
gestantes y/o lactantes vivan en mayor pobreza. Alrededor del 75 % de todas la
madres adolescentes solteras, requiered asistencia social, dentro de los cinco
afios posteriores al nacimiento de su primer bebé.

MEDIACION EN EL CONFLICTO DEL EMBARAZO PRECOZ

Cuando nos referimos al embarazo precoz, sabemos que no sélo es ur
problema de salud sino de estado a nivel mundiatamos hablando de un
conflicto de grandes dimensiones, que ademas de los efectos ya definidos
involucra también la convivencia, la mediacion y resolucion de conflictos.

Se requiere que los gobiernos en todas sus instancias, se comprometar
mediante poiticas publicas y con estrategias educativas coherentes, a la
promulgacion de un programa de prevencion de embarazo en adolescentes, haci:
toda la comunidad con énfasis en los y las adolescentes. Ademas deberi
estudiarse la posibilidad de insertar dichatrategia como un componente
permanente del curriculo escolar, con miras a fomentar la corresponsabilidad,
formacion y responsabilidad de los estudiantes y sus familias.
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El estado, la familia y la sociedad, deben propender porque los y las
jovenes tomenconciencia de la necesidad de que la etapa de la adolescencia e
para vivirla intensamente, para estudiar, divertirse sanamente y pensar en qué
profesién seguir, que su comportamiento sea responsable y que todas sus accione
las efectien con base en Igwincipios y valores, logrando constituir, bueno
ciudadanos y buenasiutladanas, que su actuar les haga sentirse felices, que
puedan continuar sus estudios, realizar con solvencia un proyecto de vida saludabl
y después, en una etapa adulta, con mayor orad, pensar en la formacion de
una familia.

PROPUESTAS DE JOVENES SALUDABLES

En el modelo Jdévenes Saludables se disefia como prioridad, la ideologi
de la maternidad y paternidad responsable, segura y en el tiempo adecuado, I
planificacion familiarla aceptacion de las carencias y la reduccion de la violencia
doméstica, a través de una serie de estrategias, dirigidas a cautivar la atencion d
los y las adolescentes para que se internacionalicen con este proceso constructive
como también, propiciarrela escuela para padres y madres, este tema como una
herramienta prioritaria, para apoyar a los y las adolescentes en sus hogares.

Las politicas publicas han avanzado respecto de los derechos sexuales
reproductivos y la educacién sexual, pero aun texidiscriminacién, sobre el
derecho a la permanencia en el sistema educativo de la estudiante que queda el
estado de embarazo, hay una distancia entre el discurso democratico de los
proyectos escolares en cuanto a la responsabilidad sexual y la pradticasd®o,
ya que éste se tergiversa al ponerlo en marcha.

Se hace necesario que el tema del embarazo sea visto como una
oportunidad para generar ambientes democréticos en el aula, que fortalezcan el
liderazgo, la responsabilidad sexual, la solidaridadutanomia y el autocontrol en
los y las adolescentes.

La estrategia jovenes saludables permitiria alcanzar la valoracion vy
argumentacion de valores, dilemas morales, aceptacion de carencias, equidad d
género, convivencia pé#ica y la mediacion comdtarnativa para la resolucion de
conflictos, admitiria una respuesta reflexiva explicativa, en la cual los resultados
obtenidos conduzcan a una reconceptualizacién cultural, como una oportunidad
para que la educacién en valores no sea un simplismo, estmasmportante y
urgente necesidad.

En cuanto a la Perspectiva de Génseorequiere garantizar la defensa de
género,o sea, la proteccion de los derechos y responsabilidades humanas de la
mujeres, como también promover y prevenir los embarazos pes;om través de
practicas democraticas e iniciativas lideradas por los y las jovenes.
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Se requiere buscar los instrumentos juridicos y democraticos para
garantizar el respeto y la convivencia pacifica de las adolescentes en escenaric
escolarespasado @ la mediacion, el propdsiteera fortalecer y promocionar el
empoderamiento de mujeres y hombres adolescentes, primordialmente
estudiantes, a fin de propiciar un escenario en el que puedan plantear inquietudes
y efectuar discusiones que respalden la oigacion y movilizacion alrededor del
modelo Jovenes Saludables, fundamentalmente con el animo de lograr una mayo
estabilidad y permanencia en el sistema educativo a las adolescentes que po
cualquier circunstancia estén embarazadas.

Foro para reflexionasobre perspectivas de género y practicas democraticas en el
embarazo adolescente

Seria significativo establecer el 26 de septiembre, Dia Mundial de la
Prevencion del embarazo adolescente, como fecha expedita para el encuentrc
permanente con adolescentey establecer espacios de reflexion, sobre la
responsabilidad sexual, basada en los principios y valores y acercamientos en torn
al embarazo adolescente. Contar con la participacion y asistencia de todos lo
actores requeridos. Se podrian vivenciar digsr&xperiencias, para reflexionar
acerca de dificultades, avances y nuevos retos.

Los y las adolescentes son los prospectos hombres y mujeres del mafiane
pero también son nuestro presente, ademas constituyen un segmento importante
de la poblacién, ignorasus necesidades no sélo es dificil, sino imprudente e
injusto. Es riesgoso excluirlos, porque el nimero de los y las adolescentes ¢
grande; imprudente, porque lo que les sucede a ellos afecta a toda la humanidac
tanto ahora como en el futuro; e injusfwrque los adolescentes son miembros de
la familia humana y no deben estar privados de sus derechos, ni de las
responsabilidades que deben asumir ante otros miembros de la sociedad.

En cuanto a laperspectiva de géneroy practicas democraticas del
embarap adolescente, seria esencial la creacion de una catedra, como espacio d
integracién y de discusion de las diversas concepciones sebmgenero, la
democracia escolar, la salud sexual y reproductiva y sobre un tema tan sensible
como es el embarazo endalolescencia.

Red virtual de movilizacion y trabajo

Seria conveniente propiciar, la creacion, divulgacion y masificacion, de ur
sitio virtual de trabajo confiable, con un multipropdésito: Servir de espacio de
movilizacion, de construccion de comunidaddg red de didlogo, simpatias y
asociados, que permitiera una interlocucién vélida entre adolescentes, jovenes,
mujeres y demas poblacion civil.
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Seria trascendente, constituir un consultorio juridisocial virtual, que
sirva como medio de asistencia &g social, brindada por estudiantes de derecho
y otras areas sociales, (sociologia, sicologia, trabajo y comunicacion socig
Instituciones que promuevan el tema, etc.), practicantes y asistentes de
investigacion, quienes harian uso de su conocimiecgdémico juridicesocial o
de otro saber, para utilizarlo como instrumento de transformacién comunitaria y
juvenil, asimismo, como apoyo permanente a esta poblacién tan vulnerada, comc
son las nifias embarazadas.

Mediante estos espacios demaocraticos, Isgraria la concientizacién de
los y las adolescentes, en cuanto a la imperiosa necesidad de asumir la sexualids
con responsabilidad, bajo los parametros de los principios y valores, como parte
fundamental en un proyecto de vida saludable.

Como reflexdn final, Margaret Chan, Directora General de la Organizacion
adzyRAFt RS fF {FfdzR RAOSY aL}I NI} LINEQ
desarrollar valores personales, como la responsabilidad, el respeto a la vida,
nuestro cuerpo, a las decisioneg dbs demas, el conocimiento y la puesta en
LIN} OGAOF RS ydzSadiNRa RSNBOKz2a &aSEdzZ t S
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Recientenente, en Argentina asistimos a un preocupante conflicto entre el
gobierno nacional y los sectores vinculados a la exportacion de materias primas
por las elevadas retenciones que se pretendian aplicar a la actividad agropecuari
Este conflicto, lejos dimitarse a un simple enfrentamiento, paralizo al pais en su
conjunto durante mas de tres meses.

El presente trabajo propone examinar las caracteristicas relevantes de este
problematica. Para ello, analizaremos sus principales caracteristicas, actore
involucrados y estrategias discursivas empleadas. Lejos de centrarse en un analis
detallado de la cuestion planteada, ya que implicaria un estudio exhaustivo del
caso que, excede los limites de esta presentacion, emprenderemos el tema desd
un andlisis disagrsivo, de los actores involucrados, los posibles métodos para
abordar el conflicto y la repercusion internacional, con un abordaje multidisciplinar
proponiendo abrir la discusion teérica e incluso metodoldgica, acerca de la
pertinencia de investigar presos como el acontecido en Argentina desde diversas
perspectivas.

Méas especificamente, se propone examinar distintos enfoques para
contribuir en la comprension de los fenédmenos politicos, econdmicos y sociales
contemporaneos, aportando dispositivos parasjiides soluciones.

En el conflicto del "campo argentino”, aparecen entre los actores la
Sociedad Rural Argentina (SRA), las Confederaciones Rurales Argentinas (CF
Federacién Agraria Argentina (FAA) y Confederacién Intercooperativa Agropecuari
- Coopeativa Limitada (CONINAGRO), dando al mismo un caracter heterogéneo.

9f GRAALI NXR2NE O2yGN} fI RSOAAAS
a las exportaciones de soja y girasol trepandolos a un 45%, fue una medida qu
afectd primordialmente a los meaios y pequefios agricultores del interior del
pais, a la que se suman intermediarios, consiguiendo que la rentabilidad de Iz
produccién sea notoriamente reducida. Frente a esta gravosa retencion, las
entidades rurales organizan un paro o lock out patropalgue este sector venia
reclamando a través de los poderes ejecutivo y legislativo, la implementacién de
una politica agropecuaria acorde a la situacion real del pais, exigiendo ur
tratamiento parlamentario amplio que incluya otros productos.
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Las organaciones ruralistas ante la falta de respuesta del gobierno
nacional a sus reclamos, anunciaron una huelga, afirmando continuar con le
protesta por tiempo indeterminado y la suspension de la comercializacion de
productos con bloqueos de carreteras en tod@ais.

La critica comienza a intensificarse luego que la Sefiora Presidenta, Cristin
Fernandez, consolide su postura frente a los productores, con frases tales comc
"No me voy a someter a ninguna extorsion”, refiriéndose al campo como los que
realizant 2 & bLAIljdzSGS&a RS fF | odzyRFEYyOALl£X
" sector de mayor rentabilidad desde el 2001".

Cabe destacar que este conflicto rural estuvo caracterizado por la elevada
participacion de pequefios y medianos productores, y @&nmmeedida que éste
escalaba tras el transcurso del tiempo, circulaban otros reclamos relacionados col
la problematica de los pequefios productores, marcando diferencias con las
entidades ruralistas. A nivel nacional las protestas comienzan a auto convocarse
contando con la adhesién de la mayoria de las provincias. Se llegaron a produc
mas de 150 concentraciones con cortes de rutas en todo el pais; encargandose ¢
clarificar que las mismas, no se trataban "de un lock out del sector agropecuario
sino de urreclamo del conjunto de productores".

Réapidamente la sociedad argentina comienza a polarizarse y si bien, e
tema de fondo eran las retenciones rurales, diferentes sectores de la sociedad
antagonicos a la posicién del gobierno comienzan a alinearseterreclamo. Un
sector de la Confederacién General del Trabajo (CGT), especialmente liderado p
el dirigente histérico del Sindicato de Transporte, Hugo Moyano, se pone del ladc
de la presidencia, moviliza mano de obra desocupada para contrarrestarrtes co
y organizar contra piquetes armados. Pero el gremio se divide y una parte se pon
del lado del campo, camioneros, maestras rurales mal pagas y pequefios
productores de muy bajo salario; asi la C.G.T. disidente, se suma a la lucha de |
ruralistas. Unto a los productores se colocan otros actores sociales, entre ellos,
comerciantes y politicos opositores, quienes realizan una convocatoria por la
dignidad de todos los argentinos y para apoyar a los productores.

El gobierno nacional no muestra capacidashociadora, tampoco logra
incidir en la movilizacion ni en la sumatoria de fuerzas que se van agrupando
debido a la sobrestimacion a la capacidad de los pequefios productores. Est
agudiza la crisis, localizandonos en un pais dividido, una sociedacsiesadia de
sus alimentos primordiales y con pérdidas de ganancias axportaciones.

Esta situacion puede ser analizada desde el punto de vista de la
f SAIAGAYARIFR RSt 9aidFR2 blOA2YyIfxX Syl
valores, la aceptacién oeencia de los ciudadanos sobre la correcta actividad del
9alGlFIR2¢T Sy SadS aSyitdAR2I KIeé& R2a GAl
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estado democratico de derecho, el bienestar de la sociedad, el comportamiento
ético y los métodos de gestiong tle rendimientos, dada por resultados en donde
juegan la eficacia (impacto deseado), la eficiencia (costo), los recursos y la equida

Repercusion internacional y latinoamericana

Si bien el conflicto que nos ocupa de orden nacional, los intereses gn jue
trascienden las fronteras, a través de la difusion de los medios de comunicacion. L
prensa internacional y la comunidad politica internacional observa la forma en que
la titular del Poder Ejecutivo Argentino gestiona el conflicto con el sector agricola
no surgiendo un adecuado manejo de la disputa, lo que luego tiene importantes
consecuencias tanto politicas como econdmicas en el contexto extranjero. En lo
sitios Web mas populares, aparecen publicaciones, caso de Yo2& Wsto pone
a la Argentina B un escenario critico frente "a los inversionistas extranjeBds"
quienes colocan su dinero fuera de la Argentina, a consecuencia que el gobierno n
es capaz de transformar el rumbo del conflicto; comentarios similares se
encuentran en los paises eurage28

Métodos aplicables

El Dr. Raul Calvo Soler define al método como el tipo de proceso encaminado
la resolucion de un conflicto; instrumentos al conjunto de recursos que cada uno
de los actores puede utilizar para conseguir sus objetivos y moddfoaria en
gue concluye un conflic&®.

Los modos en los que puede concluir un conflicto son: Imposicién: cuando unc
de los actores logra la consecucion total de sus objetivos frente al otro actor, sin
gue este Ultimo haya renunciado a su realizacién; RadiaDesistimiento: cuando
uno de los actores logra la consecucién total de su objetivo frente al otro actor, que
abandona la defensa de sus reclamaciones y la confrontacion, aunque su objetivo
siguen vigente para él; Conversion o Allanamiento: cuandaatior asume como
suyos los objetivos del otro actor, en este caso, desaparece el objetivo del acto

%* see for example http://www.france24.com/fr/20090320argentineagriculteurstaxesgreve

exportationsojaboeufcerealesconflit-kirchner, Argentinie nationaliseert pensioensysteem, De
Morgen,21/10/2008, Belgica; http://www.nme.com/video/id/gnDY8w8v_vk/search/protesta

z Sheryl Gay Stolberd\s Leaders wrestle with economy, developing nations get ringside Skats,

York Times 15November D08: in the quoted article, the journalist adds that mrs. Kirchner did little to
SYyKFEyO0S KSNJI NBLIziF A2y F2NJ 02YLISGiSy0OS WHKSYy &K
%8 gee for instance Philip de WiGompromisloze Stijl Kirchner valt slecht i[&s$in transigencia de
Kirchner cea mal]NRC Handelsblad®22008; The Economist, NES Y G Ay I Q3 KOUMOE $3 &
2008;Zehntausende demonstrieren gegen Prasidentin, Siddeutsche Zeit«i852268,

 calvo Soler, Raula negociacion con ETA. Enmeconfusion y los prejuicioEd. Gedisa, Barcelona,
Primera ediciéon 2006, Pags.-46 y 5960
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gue se allana o convierte y finalmente, Compromiso: cuando el conflicto finaliza
por intercambio de concesiones reciprocas entre los acBfres

Otra clasiftacion posible sobre los modos en que concluyen los conflictos
resulta de la forma en que se tratan los objetivos: Distributivos: se distribuyen
entre los actores, pudiendo llegar a otorgar todo el objeto del conflicto a un actor
en desmedro de otro, son2la RS NBadztJENRSNETEIl ¢/ NI
Integrativos: Son los que reestructuran los objetivos, incorporan nuevos valores,
producto de esfuerzos compartidos, no buscan una resolucién del conflicto sino
una solucién, en pos de la cual pueden llegam nuevo valor que reemplaza los
gue hicieron incompatible el objetivo, que es satisfactorio para ambos, donde las
pérdidas son compartidas. Esta distincion se funda en la actitud de los actores y n
en los métodos, si bien algunos de ellos son masaddi que otros para obtener
un objetivo determinado. En la mayoria de los casos la conclusion de un conflictc
es el producto de un proceso que utiliza combinaciones de distintos métodos, en
distintos momentos y circunstancias.

En el conflicto del campo agtino, entendemos que ambos actores (Gobierno
y productores) y la sociedad argentina en su conjunto, se beneficiaria buscandt
modos de resolver el conflicto mediante un compromiso, tratando los objetivos o
intereses de cada uno de los involucrados en forparticipativa o integrativa,
fomentando las relaciones colaborativas que proyectan resultados @gamer;
priorizando la autocomposicion de todos los actores, en pos de una efectiva
responsabilidad en la implementacion de los acuerdos.

En este sentidel Dr. Soler hace una interesante distincién entre los métodos
dialogicos y la negociacién, en relacién a los modos de concluir un conflicto y a lo
instrumentos o recursos utilizados. Dado que el Unico instrumento posible dentro
del método de dialogo es largumentacion, dialogar se refiere a dar razones acerca
de lo que se defiende, intentando que el otro acepte mis ideas o convicciones \
permitiendo que el otro intente convencerme de las suyas, el Unico modo en que
puede concluir un conflicto aplicandeste método es la conversién. Queda claro
gue si buscamos la conclusion del conflicto por via del compromiso, el método ma
adecuado es la negociacion.

Por las caracteristicas de ese tipo de negociaciones, quizas lo mas adecuac
hubiera consistido en giituir un equipo de negociadores que centralice las
comunicaciones entre uno y otro bando, y que un solo operador, enviado o
comisionado, sea el encargado de comunicarse con la contraparte. Esto permite
qgue llegado el punto de estancamiento o escaladacahbio de negociador,

%0 calvo Soler Ob. cit., Pags. 48
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permita mudar o transformar el tono, la discusién y hacer concesiones; en este
caso, la renuncia del Ministro de Economia, quien en un primer momento estuvo &
cargo de las negociaciones, hubiese permitido hacer aquiescencias ahgolsia

gue eso fuera percibido como signo de debilidad. En los hechos, luego del frustrad
tratamiento legislativo y la renuncia del Jefe de Gabinete de Ministros que era el
gue negociaba con el campo, comienzan a vislumbrase ciertas autorizaciones qu
lentamente hacen desealar el conflicto.

Es importante resaltar que nuestra Ley Nacional de Mediacion excluye al Estad
Nacional como parte, entendiendo que se pueden implementar intervenciones de
terceros (facilitadees, constructores de didlogo, etc.)nolucentes a la resolucion
de un conflicto, aplicando los recursos técnicos y herramientas de la mediacion
aunque no se aplique especificamente el método de mediacién como tal.

En este sentido, encontramos atinada la aplicacién de las intervenciones que
pr2 L2y S 2AfftAFY | NBE RSaRS St aiSNOSNJ
usando un cierto tipo de poder (el poder de los pares) desde una cierta perspective
(una base comun), en respaldo de un determinado proceso (de diadlogos y de n«
violencia) apuntan arnucierto tipo de producto (un triple triunfo) que representa la
voluntad emergente de la comunidad; desempefiando distintos roles de acuerdo al
desarrollo y la escalada que el conflicto po3&e

En una entrevista realizada al autor citado en relacién r@ilicto con el campo
FNBSYyldAy2s SaisS aS NBFASNBE Sy t23a &aAd
conflicto en el que ambas partes quieren ganar. El resultado de eso es que ambe
terminan perdiendo. Entonces, es el pais el que termina perdienlo 9y S &
de conflictos, ambas partes se ponen muy rigidas porque ven el hecho de hace
concesiones como un signo de debilidad. Las instancias de mediacién, hay qu
buscarlas en la propia comunidad. Ese tercer lado puede ser la Iglesia, I
Universidal, grupos afines, miembros de la sociedad civil que apelen a la necesidac
del bien comun, cumpliendo las funciones de llevar a las partes a la mesa d
negociacion, facilitar la comunicacién y colaborar en la blsgueda de soluciones. L
gran polarizacion detonflicto que planteamos, no produjo ninguna de estas
instancias.

Desde la perspectiva de Dick Alle®8ros conflictos que afectan o donde se
involucran gobiernos poseen caracteristicas especificas, principalmente el
desbalance de poderes y el caractsistémico de los conflictos entre la

3L William Ury, Alcanzar la paz, Ed.Paidés , Buenos Aires 2000
32 Dick Allewijn, Met de overheid om tafeSitting around th@egotiation table with
the government SDU Publishers 200, ISBN 978 90 54 09401 2, p125
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administracion central y los ciudadanos. Estas caracteristicas pueden ser percibidz
de varias maneras:

1 El poder se basa y esté formalizado legalmente en la legislacion. Por Ic
general, el representante del gobiern@éene su propia (politica) de
intereses que no necesariamente se articula con la posicion elegida en
el conflicto.

1 El uso del poder de la parte que se opone al gobierno por lo general se
presenta como antijuridico o ilegal. Cuando la parte que se opbne
gobierno tiene que actuar dentro de los limites legales, el conflicto se
transforma en un producto judicial. Este encuadre no contempla los
verdaderos intereses en juego.

1 Si no hay ninguna otra intervencion con éxito; el acceso a un poder
judicial indepediente, es la Unica forma en que el desbalance entre el
gobierno y los ciudadanos pueda ser acordado.

1 El caracter sistémico de estos conflictos pueden ser percibidos a través
de la nocion de falta de confianza en el gobierno.

1 Factores esenciales para kstauracion de la confianza en el gobierno
podrian estar dados por la conducta razonable del gobierno y la
efectiva participacion de los ciudadanos.

1 En el conflicto con el gobierno la cuestion de la confianza siempre es
relevante. La paradoja es que, @lhjerno, establece tanto las reglas
como las demandas o peticiones que se presentan, en tanto
representan a todos los habitantes.

La solucién del conflicto tendra que ofrecer una reivindicacion del prestigio
internacional de la administracién gubernamahtlLa satisfaccién de este interés
podria ser una puerta de acceso a una solucion. El operador tendra que abordar |
falta de confianza que el sector agricola tiene en el gobierno.

Al no restaurarse algin grado de cooperacion, el procedimiento no parece
viable. Para restaurar esta cordialidad se debe prestar especial atencién a la
experiencias negativas, proporcionando informacion esencial y fidedigna,
ofreciendo un compromiso para el manejo de la comunicacion y sanear o depural
las expectativas para l&sturas decisiones.

El gobierno tiene el derecho de tomar decisiones y el deber de que esas
decisiones contemplen los intereses de los ciudadanos. La legitimidad del pode
ejercido se sustenta en la confianza que la otra parte pueda efectivamente
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dichos. Valores como el bien comun, el respeto por la diversidad y la cooperacion
ponen de manifiesto entre otros aspectos, la capacidad de gestionar los conflictos
integrando logntereses de los distintos sectores sociales y la forma colaborativa de
administrarlos, preservando de esta forma la participacién ciudadana ajustada a ur
sistema democratico.

Dra. Alicia Carreira NetoAbogada.Mediadora. Diploma Universitario en Medion (Inst,

Univ. Kurt Bosch de Suiza). Maestria Latinoamericana Europea en Mediacion (Inst. Un. Ku
Bosch de Suiza, Univ. de Barcelona, Univ. Catdlica de Salta, Argentina) Especializacion
familia y penal. Mediadora prejudicial en los Juzgados deliBadei la Pcia. de Rio Negro(
Argentina). Mediaciones privadas. Disertante en jornadas y congresos. Miembro de le
Comision directiva Delegacion Argentina del Foro Mundial de Mediacion. Delegada
Internacional del FMM.

Lic. Mirta Gomez OliveraLicenciadaen Trabajo. Diploma Universitario en Mediacion.
Master Latinoamericano Europeo en Mediacion. Formador de Formadores. Especializacio
en Mediacién Comunitaria, Escolar, Familiar, Penal y Organizaciones. Autora del libr
Mediacion Comunitaria: Bases para ptementar un Centro Municipal de Mediacion
Comunitaria (Ed. Espacio 2005). €odzii 2 NI RR&dolucibni de NeBnflictos en las
Escuelas. Proyectos y ejercitacéd(Ed. Espacio2000). Docente y Directora del Centro de
Mediacion Comunitaria de la Municipaid de Bolivar, Pcia. de Bs. As. Coordinadora Centro
de Mediacion Privada de la Camara Comercial de Bolivar. Miembro de la Comisién Directiv
de la Delegacién Argentina y Delegada Internacional por el Foro Mundial de Mediacior
(WMF).

Dra. Cecilia Haddad:Abogada. Mediadora.Postgraduada en Gerenciamiento de
Organizaciones y Servicios de Salud. Especialidad en Derecho Internacional Humanitari
Diploma Universitario en Mediacion. Maestria Latinoamericana Europea en Mediacion.
Conferencista. Autora de puldiciones en la especialidad. Presidente Delegacion Argentina
del Foro Mundial de Mediacion. Coordinadora de Programas en la temética. Coordinadore
del Consejo Asesor del WMF. Integrante del Comité Cientifico (WMF).

% El Dr. Entelman habla de escaladas en términos de aumento de las conductas conflictivas, y
desescalada en gestos y c amhboerd tereenodie acfo.a mi st osi
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CHRISTIAN CHAMBERT.
«CUANDO LA JUSTICIABUS CA SOLUCIONES DE PAZ
FAMILIAR FRENTE A LA VIOLENCI A DE LA
SEPARACION PARENTAL. . . 6

Los "espacios de encuentro familiar" (punto de encuentro familiar) retinen
muchas violencias intrafamiliares pesgparacion y necesitan una intervencion
mediadora especifica para restaurar la postura parental del padre y de la madre.

Al recibir la decision judicial y después de haber cuestionado algunas
situaciones de violencia, hemos examinado los componentes de esta violencia |
cual constituye una catante sobre (o con) la que los profesionales tienen que
trabajar. en esos casos donde, indirectamente, la violencia la sufren los hijos qu
suelen ser siempre las victimas al ser ellos los que estan en juego.

Estos lugares requeridos por la justicia fléen (14000 decisiones en 2006
en Francia) siguen siendo un lugar sobre el que se apoya la decision judicial y en |
gue la mediacioén tiene un espacio especifico: mediacién entre uno de los padres
su(s) hijo(s), mediacién indirecta entre los padres @afenes de alejamiento o0 no
pueden estar juntos. Las paradojas de estas intervenciones mediadoras consigue
de alguna manera introducir una nueva paz familiar después de una separaciot
conflictiva...

Esta pacificacién, al servicio de la justicia ciudagdara a servir de
"receptaculo” y permitir desempefiar una funcién que podra liberar al hijo de esta
violencia parental en la paradoja de una patria potestad "conjunta" a menudo
imposible.

Cada uno, que sea hijo como padre, aprovechara esas aperturad, en e
futuro, en sustitucion de las interacciones de violencia que han conocido antes.

El Punto de Encuentro Familiar construye encuentros, rituales donde se
pueden elaborar nuevas dinamicas menos destructiv@ada uno de los
protagonistas (hijos y padresheuentra en esas complejidades la oportunidad de
desarrollar nuevas adaptaciones en favor de vinculos familiares mas felices.

Por eso, el profesional debe tomar la violencia como trama de su accién de
mediacion para padres que tienen que compartir untiipgpotestad cuando se les
GFdzSNI ¢ 620tA3AL0 | dzy S2SNOAOA2 RS ¢

Cuando, por fin, la violencia puede hablarse y puede derivar en nuevos
vinculos filiepaternos, el rigor de la intervencion y las aperturas ofrecidas
transforman fructuosamete la violencia en conflictos verbalizados.

Estas mediaciones facilitan la paz y la situacién de violencia ya no es ul
"sacrificio” para el hijo. Restituidos como padre y madre, cada uno de ellos puede
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ser reconocido como parte parental, ciudadano respdtes de sus hijos, recuperar
esa responsabilidad paterna perdida por culpa de los conflictos violentos.

[ LI NF¥R22F RS Saidl aYSRAIFOAsyYy ¥l
de apoyo a la funcion paterna.

Asi hemos visto en mas de 50% de las situasigue han llegado a estos Puntos
de Encuentro Familiar, la introduccion pacifica como respuesta a una decisior
judicial y sobre todo, en un tiempo medio de 8 meses, la restitucion pacifica del
vinculo filioparental.

Enfrentamiento del universo judiciaton nuevos caminos de la paz filio
parental: crear una dinamica espactemporal en los espacios de encuentros
hijos/padres.

Desde hace 20 afios en Europa, pero también en America del norte,
particularmente en Francia y en Espafia, han crecido estos luganee hijosy
padres se encuentran, reforzando el vinculo filaierno en los casos en que la
violencia no hace posible realizar sencillos contactos entre hijos y padres separadc
0 entre nietos y abuelos.

Los jueces de familias utilizan estos servicioso espacios mediadores
para que se introduzca unaueva paz familiar en el que Ekpacio de Encuentro
Familia sea el punto de partida de nuevas relaciones familiares. Generalmente lo
casos enviados a esos lugares por decision judicial lo son cwapdp familiar se
ve interrumpida por violencia de genero, violencias matrimoniales, problemas que
no permiten que se mantenga el vinculo fipaterno*

La solucién iniciada en Francia a finales de los afios 80 permitié que er
2006, por ejemplo, 16000 desiones favorecieran, en estos lugares|
establecimiento o reestablecimiento de vinculos f@arentales.

{A Sy CNIyOAlI y2 &S LJzSRS KIFofl N
FEYAfAFNES St GNFXoke2 YSRAIR2NJ achdri O)
RS YIFYySNY ft40dSNYIFGAGlI T LI OAFAOF ST RdzN
situaciones conflictivas. Las parejas se denuncian y hacen imposible que s
mantenga la mas minima relacion entre el nifio y sus raices.

La mediacion consiste algunas veatnder y convencer a un padre que
tiene la custodia de un hijo, el permitir y facilitar el contacto con el otro pariente,
incluso facilitar que se puedan ver los tres juntos sin que surjan problemas. Otra:
veces consistird en acompafar al adolescente aenmouentro angustioso con
algunos de los dos familiares y que en principio él por si mismo rechazaria por ¢
simple miedo de reencontrarse con ese familiar a solas.

34 En este sentido se puede distinguir entre aquellos que centran su intervencion en torno a la seguridad de los
nifios (Espacios de Encuentro familiares de Estados Unidos, Canadé, Australia y Nueva Zelanda) y aquellos que

centran su interés en favorecer la relacién entre padre no custodio e hijo (PEF de Francia, Espafia, Suiza,

Bélgica y Québec).

131



Los jueces de familia, preocupados con la proteccion de la infancia,
convencidos de quen$ padres tiene que asumir sus paternas, programan, en la
medida de lo posible consensuando con los padres y los abogados, esos encuentr
en un lugar seguro, neutral e imparcial y con la mayor brevedad posible. De es
manera, el juez de familias, no swlante impone sino que traslada, por un tiempo,
parte de la responsabilidad perdida a unos padres con sentimiento de fracaso.
Para el mundo judicial esas casas de encuentros familiares consiguen:

1 Favorecer el cumplimiento del derecho fundamental del memanantener
relacion con ambos progenitores.

1 Mantener el equilibrio emaocional del hijo a pesar de la relaciéon conflictiva
entre el padre y la madre.

1 Preparar a los progenitores para que consigan autonomia y puedan tener
relacion con sus hijos e hijas si@pender de este servicio.

1 Supervisar mediante profesionales cualificados los encuentros que conllever
un riesgo para la estabilidad emocional de su hijo menor.

1 Garantizar la seguridad del nifio y evitar los riesgos en el cumplimiento del
régimen de engentros.

1 Facilitar el encuentro del hijo o hija con el progenitor no custodio y con su
familia.

1 Permitir a los nifios expresar sus sentimientos y necesidades sin temor de esta
bajo la coacciérde uno o otro de los padres

9 Orientar para mejorar las relagies paterno y materndiliales.

Salirdel camino de la violencia delpareja parasalvaguardar el porvenir
filio-parental

Estos espacios, preconizados por los juzgados, sostenidos por asociacione
reconocidas y generalmente organizados en Confed&ac europed® y
Federaciones nacionaf@ssirven no solamente a la paz familiar sino que también
hacen disminuir la violencia intrafamiliar cuando uno de los padres por motivo de
violencia de pareja se encuentra cortado de su propia relacién con sud’.hijos
Todos son beneficiarios: padre y madre, hijos, servicios de asistenaiajo
judicial que ya no es solicitado como intervencion arbitral...

35 CEPREP (Confederacion europea de punto de encuentro hijo padres) creada en 2004 y retine con la base de la adhesion a
esta carta, Federaciones de Espaiia, Francia, Bélgica, Luxemburgo, Suiza, Hungria, Inglaterra Alemania 'y Escocia.

% Federacion Nacional de los Puntos de Encuentro para el Derecho de Visitas en Espafiay FFER Federacion Francesa de
los Espacios de Encuentro en Francia

¥ Carta Europea de los Puntos de Encuentro para el mantenimiento de las relaciones hijos/padres (2006). Ginebra.
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Pero lo sabemgsen cada situacién de violencia siempre hayn«problema
relacional que no puede elaborarse desir en dificultad con el otro, al enfrentarse
con la cara del otro para aceptar su diferenci®®

En los casos de violencia y para hacer frente a la imposibilidad del hijo &
tener acceso a uno de sus padres, ya estan desarrollandose desde 28stims
lugares de visitasnmarcados dondos hijos vienen a encontrar a sus padres cuya
patria potestad queda generalmente conjunta (90% de los casos) y cuyos padres n
pueden comunicarse entre ellos al perdurar entre ellos rabia.

Si generalmente es casnposible mantener una mediacion familiar con
violencia es aqui el lugar atado al porvenir del vinculo del hijo con sus padres qu
permite una mediacién con una familia que cambia. Rarisimo son las mediacione
directas al principio de las decisiones detiftia pero el juez les da también la
oportunidad de encontrar un servicio de mediacion familiar, en otro lugar y
durante la realizacién de los encuentros del hijo con uno de sus padres. Par:
nosotros los espacios de encuentro y mediacion familiar sam Idgares
complementarios, son dos tiempos muy diferentes para los padres.

Distinguimos, como nos los dice Ronaldo PEREOMNEs tipos de
violencia «iolencias explicitas 6 bien transgresion violenta que han necesitado
intervencion medical, golpes refjeA R2a & LJ NR X \ibkntiast |
evocadas ¥ YdzS&AGUNI & 2 SydzyOAl OA2ySa LINBaS
fallos o sentencias pero donde no hubo denuncias.

Generalmente implosiva, la relacion se ha vuelto explosiva como Unica
puerta desalda frente a la angustia generada: abandono, pérdida del dominio.
Designando su pareja, toca a menuddikacion ensus estocadas.

Y encontramos aqui lo que nos dice un especialita francés del tema de
ayuda a los nifios en situacion de violencia, M&iric. 9 wD9wX Sy St
& TN OFaz2 RSdn pdrsBnds\ ¢ @ificiitad de elaboracion del
pensamiento o personas que se dejan deshordar por sus sentimientos o todavi
personas que utilizan una violencia pensada para satisfacerse su propia
agresividad ‘&

Saliendo de este circulo de la violencia, aceptando la demarcacién en esto
espacios de encuentro los padres empiezan un nuevo camino para intentar
mantener el vinculo filiativo. En nuestra pequefia encuesta 50% ven ahora a su hije
y han salidale la violencia del conflicto, por lo menos esa violencia ya no la sufre el

38
BAUBRY P., LAGRANGE C., PAIN J., TANVEZ G. La relation violente. VIRFO, 1991. Rapport au corps dans une relation
violente. Claude LAGRANGE.

PERRONE Ronald, NANNINNI Martine, Violence et abus sexuels dans la famille, ESF, Paris, 1995, p.24.
“°BERGER Maurica/iblence et échec de 'empris®lalogue, N° 117Impe(a)nsables violences, p. 7.
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nifo. Asi los espacios de encuentros familiares permiten a todos tomar otra
distancia con el tema pacificador del universo judicial familia

Responsabilidad en el seno de unagsponsabilidad de Ipatria potestad comun
y paradojas paternas que hay que asumir

Estos espacios permiten a los padres que lo consiguen, cambiar le
dinamica relacional. Dando este primer paBente a las violencias iniciales,
empiezan un camino nuevo an la doble relacion del vinculo de pareja
disminuyendo en relacién con la pareja hombre/mujer cuando crece un vinculo
filio-parental nuevo a menudo profundamente cambiado por la naturaleza
relacional de las nuevas configuraciones familiares.

Lo mas difitien un contexto de violencia de pareja es poder pensar que
seria factible un nuevo vinculo fitlal NBy G+t I Sy fl a -
Oftt aA0Fé¢ S& RAFNOAE Sadlk GNIYyarOisy:
pareja con desestima del otrproyecciones negativas, agresiones.

En estos caspdondehayviolencig queda un elemento fundamental junto a
la responsabilidad de las nuevas relaciones que hay que definir:

M paria oportunidad a cada uno de los padres para que puedan asumir el
pasoa la nueva situacion de la responsabilidad parental compartida.

I Permitir al menor el acceso en seguridad a su otro padre.

I Empezar un nuevo contexto relacional. Enmarcar esos encuentros
familiares dentro de espacios especificos sera la oportunidad de
expeimentaciones menos aciagas.

El desafio del siglo XXI es poder conseguir que los padres, ubicados en nuev

posturas sociales, puedan construir una dindmica relacional camiflos fuera de
la violenciaLos espacios de encuentros familiares permitentdstzer las bases de
ese cambio.

Apoyo judicial pacificador mas quarbitral y funcion det O2 y 1 Sy OA s y ¢
espacios de encuentro familiar

Cuando ambos padres han podido hablar de esas diferencias entre une
violencia transitoria (aunque no puede aceptarse) y el pasaje matrimonial
conflictivo donde hay un sufrimiento que trae esa violencia, la venida en un espacic
de encuentro es facilitada. Generalmente la colaboracion de los abogados facilite
este camino.
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El conjunto decisinal entre los jueces preocupados por una decision de
equidad, los abogados que defienden un minino relacional para el progenitor que
no tiene custodia y estos lugares profesionales permite una pacificacion relaciona
donde el hijo es el primer beneficiaren cuanto a su crecimiento psicoldgico. Pero,
para llegar a solucionar esas nuevas relaciones se necesitan acuerdos donde es
Servicio de encuentros familiares quien asegura un clima de seguridad para todos
de neutralidad, de proteccién y de profesaizacion, todo lo contrario de la
facilidad o de la improvisacion.

Adentro y mas alla de toda deontologia marcada los profesionales de los
centros establecen un marco sostenido para que, al principio, sea mantenida ung
distancia entre los progenites y el menor no vuelva a vivir esas tensiones ya
conocidas. Asi se podra, mas facilmente, desarrollarse relaciones nuevas con
otro progenitor en dificultad. Poco a poco, con el triple trabajo de los profesionales
con los padres y con los menores, sesagguira, apaando problemas y rencores
pasados, nuevas miradas que podran hacer emerger nuevas actitudes relacionale:

Son responsables en esos espacios los padres que vienen conducir a sus hij
como lo son quienes los acogen: son ellos quiesrganizan el tiempo definido
dentro de la estructura, son ellos que ritualizan lo que vendra a ponerse como
marcos sujetivos del futuro del menor. El objetivo para nosotros, gracias a esos
SyOdzSyiNR&s S& [[dzS f2a LI RNBERNSE IS Ni
YIRNB¢ O2y (2RI & &adza RAYSyaAaz2ySay fS:
la ayuda, ayuda que no es control, ni investigacion pero una ayuda de segurida
personal para cada uno, para hoy y para mafana.

Espacios de encuentros: Funciérediatriz conparadojasde trabajo en un
espaciotiempo de reconstrucciérde vinculaciénpacificadora

Para crecer y desarrollarnos nuestra humanidad necesita vivir en relacion
con otras personas, es decir, convivir. Perta siolencia esta en cada ame los
seres humanos, nuestras casas de encuentros, que prohiben toda forma de
violencia, no pueden ignorar esa violencia que no es Vviolencia dirigida
generalmente al nifio sino al otro padre, a esa separacién no deseada, a est
montdén de odio acumulado,también a ese montdén de cambios que le caen
encimade la cabeza con la separacion.

El cambio relacional dentro del sistema familiar nuevo es un momento en
el que cada uno tiene que cambiar al nivel emocional, afectivo, relacional. En todo:
los casos, esitil que los equipos corman los efectos del conflicto sobre las
personas, estén en capacidad de definir los procesos psiquicos a la obra y poset
nociones juridicas.
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Tenemos nosotros, profesionales de estos lugares, que entender
también la parte de violecia que generan nuestras estructuras rigidas, violencia
de todas las decisiones judiciales, violencia de toda una organizacion ciudadana,
AASYR2 ydzSaiNl a@AaA2ftSyOAalé €I | deb S
social y del psicolégico.

Esa viancia simbdlica, enmarcada, escuchada sirve a la construccion del
menor y es determinante para el futuro del nifio en sus relaciones filiales con sus
padres. Es también la oportunidad para los padres ponerse un poquito mas en
posturas de cegarentalidad complementaria. Ambos, tanto padre como hijo,
entenderd las aperturas al futuro como sustitucion de las interacciones de
violencia que han conocido antes.

Por eso, el profesional que interviene debe tomar la violencia como trama
de su accion de mediacion pampadres que tienen que compartir una patria
potestad cuando se les fuerza a unos encuentros encuadrados, aunque sea
siempre de manera transitiva.

La funcidon mediadora se hard entonces en primer lugar entre el menor y
cada uno de sus padres para que mgenitor recupere su lugar y ya no sea sujeta
de una situacion violenta. Esta posicion de enlace obliga la entrevista equilibrada
duradera con cada uno de los padres, separadamente, luego con el nifio.

Cuando hay violencia, la organizacion es espeeiatendificil:
1 LaLey viene a servir este encuentro ritualizado,
1 Los marcos del espacio de encuentro permiten el desplazamiento multado
de las palabras de violencia con cada uno del padre.
1 Las relaciones vienen a abastecer el vinculo en las relacioneesme
ansiosas.
Estos espacios de encuentros familiares son empresas violentas que obligan
los parientes a ir al cabo de lo que se puede esperar cuando se produce un fallo, u
fracaso, unas distancias, unos rasgones que han venido poner a mal el infarme a
filiacion.
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CONCLUSION: Por un mejor reconocimiento de estos espacios de paz ciudadan
adentro de las familias en conflictos violentos

Permitir la constitucion de raices y la creacion de un vinculo durante un
pasaje emocional doloroso y una ahetiva responsable, es trazar un nuevo
presente emocional al servicio de una futura identidad ella también duradera. Los
espacios de encuentros familiares remiten a cada uno de los padres y madres a <
historia comin: vida amorosa, vida emocional, vidaiagpoida familiar. Son
especialmente historia de vida para la historia del nifio en construccion.

Al trazar la parte de doble vinculo, el nifio trabaja y consolida el afecto de
su propia historicidad. El terreno experimental emocional que representan los
espacios de encuentros familiares son un terreno fertilizante para el nifio.

Christian Chambert
Psicélogo clinico de la familia, Mediador familiar Profesional en un Punto de Encuentrg

Familiar, AngersValle de Loira Francia
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El concepto tradicional de atribucion de derechos para el caso de
conflictos familiares que se quieren resolver por el sistema judicial ha quedado
inoperante. Hoy gracias a la libertad y a la idadlcomienzan a darse cada vez
mas conflictos en espacios de derechos compartidos en los cuales no es posib
atribuir a ninguna de las partes un mejor derecho que a la otra, sin tener que forzat
la realidad. La libertad y la igualdad generan la necesmtadparte de los que
quieren ser iguales de gestionar sus conflictos sin delegar en terceros la solucion.

La conciliacion y la mediacion han sido utilizadas en forma indistinta para
atender estas cuestiones. Es necesario diferenciar estas dos formaaddsade
gestion de conflictos para obtener de cada una lo mejor en beneficio de los
usuarios y que éstos lleguen a los acuerdos mas (tiles y durables para ellos. Es
ponencia se centra sobre el huevo concepto de espacios de derechos compartido:
la diferenciacién entre mediacion y conciliaciéon y la mejor utilizacion de cada uno
de estos sistemas RAC

La realidad social en la que se ha desarrollado la ciencia del derecho y de
sistema judicial eran de una sociedad mas estructurada, con los lugares de Io
distintos sujetos que la componen mas estratificados y con menor movilidad y
derechos limitados (por ejemplo: los lugares de trabajador y empleado, mujer y
varén, padre e hijo, profesor y alumno, etc.).

La complejizaciébn de la sociedad, con su alta madligocial, el
otorgamiento de derechos en forma mas amplia y generalizada, entre ellos el
derecho a ejercer la defensa de los mismos, enfrenta al sistema de Administracior
de Justicia con un reto nuevo que, entiendo, no pasa por los procedimientos
abreviads o la reduccién del sistema de legitima defensa ni la imposicion del
principio de oportunidad sobre el de legalidad, sino por algo mas profundo vy dificil
que significa reformular estructuralmente toda la ciencia del Derecho. Hace falta
que nazca un nuevielsen que sea capaz de presentarnos nuevas formas de
concebir la ciencia del Derecho, en forma tal que permitan sumar en calidad y
eficacia a lo logrado hasta ahora la complejidad y todo lo aprendido de otras
disciplinas cientificas, sin llegar entoncesno Unica solucion en aras de la rapidez
a la reduccidn de garantias y derechos que tanto tiempo y esfuerzo le ha tomado
la humanidad incorporar.

Era muy claro decir que la libertad de uno terminaba cuando empezaba la
libertad del otro. Eso era concelt#bcuando los limites eran claros como ya he
dicho. Pero hoy esos limites se han hecho flexibles y variables. El principio d
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igualdad entre hombre y mujer, el respeto a los derechos de los menores y los
trabajadores entre otros muchos cambios han deterdio grandes zonas grises
en las cuales ambas partes tienen derechos dados por la libertad que conviven co
los derechos dados a otros por la misma libertad. Los conflictos que generan esta
nuevas libertades y derechos necesitan ser resueltos por lanasipartes
involucradas y no por terceros que determinen cudl de los dos tiene raz6n. Hacer
falta sistemas de auto composicidn para la resolucion de conflictos que deben se
aprendidos y asumidos como obligaciones y responsabilidades junto con Iz
adquisicionde las correspondientes libertades y derechos. Es por eso que estima
gue la nomenclatura de sistemas adecuados de resolucion de conflictos es ma
propia del siglo XXI, donde entran todos los sistemas de auto composicion
asistidos o no por un tercero ydsistemas de heterocompaosicion.

Surge, por tanto, la necesidad de hacer la distincion entre mediacion y
O2yOAf AL OAsyYyZ FdzyRFYSyuGlftYSyadS FNBy(S
RS NB &2t dzOAsy RS O2y Ff A O 2 4 deJasticidz DAY

No se tratara del mismo proceso si la bisqueda de acuerdos consensuado
se realizan en base a la existencia de un conflicto de intereses juridicamente
protegidos desde la perspectiva legal de los mismos, que si se refiere a acuerdc
gue esténrelacionados a las dificultades de resolver o regular el conflicto desde la
perspectiva amplia del conflicto humano complejo en el que éste se ha
estructurado.

La existencia del conflicto es el resultado de una interaccion compleja de
elementos en virtud d los cuales las partes llegan a un punto en el que no pueden
dar una respuesta util por ellas mismas para todas las partes en relacién a la
diferencias que les vincula.

La mediacién es un proceso que permite apropiarse de sus conflictos a lo:
actores paa hacer algo con ellos, con independencia de que se llegue o no a ur
acuerdo que le ponga fin. No tiene una funcién educativa, aunque puede serlo; nc
tiene una funcién terapéutica, aunque puede serlo; y no tiene por funcién regular
derechos y obligacioneaunque también puede hacerlo.

Es decir, el objetivo de la mediacion no es ni legal, ni psicolégico ni
educativo, es la auto composicion en la resolucion del conflicto por parte de los
actores del mismo, desde sus propias pautas culturales, en aquelfeaggie
ellos mismos decidan elaborar y adecuar a lo largo del proceso, en funcion de la
necesidades emergentes como consecuencia del mismo y con las formas d
comunicacién que les sean mas utiles. Esto determina que el poder del mediado
es similar al d los clientes pero con un distinto rol. Significa una renuncia a saber
cual puede ser el final del proceso.
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Cuando el poder del tercero es superior al de sus clientes, ya sea por e
cargo, su saber o su prestigio, cuando el valor de su palabra es pasauel
referente a escuchar con mas interés que escuchar la palabra propia o del otro
estaremos ante sistemas de resolucion de conflictos Utiles, pero serdn mas
proximos a la conciliacién y no a la mediacion y por lo tanto necesitardn mas
acompafamiento d terceros para poder cumplir los acuerdos.

Aptitudes, técnicas y registro personal seran los componentes de una
adecuada actuacion mediadora y en esta ponencia se trabajaran las mismas
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fundacion de la Asociacion Interdisciplinaria de Estudios de la Familia en Argentina comenz
su trabajo en el campo de la resolucion alternativa de conflictos. Se traslado a Espafia e
1990 y en 1991 funda la Asociacion Intsciplinaria Espafiola (hoy Europea) de Estudios de
la Familia, la que organiza dos seminarios internacionales de Mediacién conjuntamente cor
el Instituto Internacional de Sociologia Juridica de Ofiate (1993/1994). En 1995 organiza la !
Conferencia Interndonal de Mediacién en El Escorial y participa en la fundacion del Foro
Mundial de Mediacion, donde fue elegido primer presidente hasta 1998. Ha sido presidente
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Durante el afio 2003 surge un cambio en la justicia venezolana, en los
tribunales del trabajo, una nueva forma de dirimir conflictos de intereses surgidos
entre trabajadores y empleadores, precisamente la entrada en vigencia de una
nueva ley, la Ley OrganicaoBesal del Trabajo, incluyé en ella la utilizacién por
parte de los tribunales laborales los métodos alternos de resolucion de conflicto,
siguiendo el mandato constitucional de 1.999. La nueva forma de dirimir conflictos
en materia laboral conlleva la ushcién especificamente de la mediacion, como
método alterno de resolucion de conflictos, inserta dentro de las fases del procesa
judicial laboral venezolano.

El proceso laboral venezolano, en primera instancia comparte dos fases
bien diferenciadas, una jnera conocida como de sustanciacion y mediacion, y
otra propiamente llamada de juicio, con la actuacion de dos tribunales
independientes y auténomos en cada una de las fases. La etapa primigenia,
primera fase, estd a cargo de un Tribunal de Sustanniaci¥ediacion, dirigida
por un juez de mediacion, quien haciendo honor a su nombre y en cumplimiento
de la ley, prima fase cumple con la obligacién de utilizar la mediacién como métodc
alterno de resolucion de conflictos. La mediacion es utilizada pae pide los
tribunales del trabajo en Venezuela en una primera audiencia llamada Audiencic
Preliminar, donde obligatoriamente todos los justiciables deben asistir, y el juez
preliminar o juez de mediacion procurara que las partes involucradas en el conflictc
diriman el mismo con el uso de dicho método de resolucién de conflictos.

EL EXITO DEL PROCESO MEDIATORIO EN LA JUSTICIA LABORAL VENEZOLA

La justicia venezolana, especificamente la justicia laboral, durante muchos
afios se caracterizé por ser lenta gnélictiva, en dondecliteralmente- se rendia
culto a la litigiosidad y a la pugna de posturas particulares en beneficio de una sol
de las partes involucradas en el conflicto judicial, resultando vencidos vy
vencedores.

La tardanza y litigiosidad de losopesos judiciales en materia laboral,
entre otras causas, se debi6 principalmente a una legislacion que de alguna maner
se encontraba quedada en el tiempo, precisamente la Ley Orgéanica de Tribunales
Procedimientos del Trabajo, cuya data se remontasadl@os 40, se encontraba,
para la década del 2000, ya vetusta e inclusive inoperante, en virtud de la
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estructura procesal en ella planteada, ademas de la falta de unidadven su
aplicacion poiparte de los tribunales de leeBublica.

La Ley Organica daibunales y Procedimientos del Trabajo delimitaba el
proceso bajo la estructura cominmente conocida de instancias dirigidas por jueces
una primera y una segunda instancia, ambos bajo la direccion de un juez; en cuy
recorrido procesal, las fases, netanteneran de contencion vy litigiosidad.

En la primera instancia se seguia el tradicional esquema de presentacior
de demanda, contestacién, etapa probatoria, informes y sentencia; y en la segund:
instancia una etapa de informes y conclusiones y sentencias.

El procedimiento tradicional, establecido en la Ley Organica de Tribunales
y Procedimientos del Trabajo, trajo consigo el abarrotamiento de los tribunales del
trabajo en Venezuela, por lo que un sin fin de causas llegaban al estado d
sentencia sin que famismas se sentenciaran; y cuando la dicha y la fortuna se
conjugaban a favor de las partes y la causa llegase a su fin, mediante la provision
sentencia necesaria para concluir el conflicto, halfanscurrido ya unos cuantos
afos, vale decir, hastaiex afios inclusive, siendo esta tardanza, normal y no la
excepcion en los procesos laborales.

En el afio 1999 entra en vigencia en Venezuela un nuevo texto
constitucional, el cual en su disposicion transitoria cuarta establece la obligacion de
crear una LeyOrganica Procesal del Trabajo que garantizase el funcionamiento de
una jurisdiccién laboral autbnoma y especializada.

La Ley Organica Procesal del Trabajo entra en vigencia parcial en el af
2002, cuya creacion se debe al Poder Judicial venezolano, fecspaente a los
Magistrados de la Sala de Casacién Social del Tribunal Supremo de Justicia, |
magistrados Juan Rafael Perdomo y Alfonso Valbuena, liderados por el Magistrad
Omar Mora (Presidente de la Sala) dieron forma a la nueva legislacion proekesal
trabajo que se encargara de dirimir los conflictos de intereses surgidos entre
trabajadores y empleadores, siendo promulgado el respectivo proyecto de ley por
la Asamblea Nacional el 02 de agosto de 2002.

Durante el aflo 2003 surge un cambio en la @iativenezolana, en los
tribunales del trabajo, una nueva forma de dirimir conflictos de intereses surgidos
entre trabajadores y empleadores, precisamente la entrada en vigencia total de
una nueva ley, la Ley Organica Procesal del Trabajo, incluy6 emwllazécion por
parte de los tribunales laborales los métodos alternos de resolucién de conflicto,
siguiendo el mandato constitucional de 1.999.

La novisima Ley Organica Procesal del Trabajo deroga la anteriol
legislacion de procedimientos del trabajea Ley Orgénica de Tribunales y
Procedimientos del Trabajo; pregonando una nueva justicia laboral efectiva y
eficiente cuyo asidero se encuentra en los principios de autonomia, especialidad
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gratuidad, inmediacion, concentracion, publicidad, rectoria det jen el proceso,
sana critica, uniformidad procesal, oralidad y brevedad.

La nueva forma de dirimir conflictos en materia laboral conlleva la
utilizacion especificamente de la mediacion, como método alterno de resolucion de
conflictos, inserta dentroellas fases del proceso judicial laboral venezolano.

La mediacién adicionada a los principios de concentracion, brevedad y
oralidad como estamentos principales del nuevo proceso laboral venezolano,
dieron un cambio a la justicia laboral, haciendo del psodedicial mas accesible a
los justiciables, mas diafano, transparente, en fin mas humano.

El proceso laboral venezolano, en primera instancia comparte dos fases
bien diferenciadas, una primera conocida como de sustanciacion y mediacion, \
otra propiamene llamada de juicio, con la actuacion de dos tribunales
independientes y autdnomos en cada una de las fases.

La etapa primigenia, o primera fase, estd a cargo de un Tribunal de
Sustanciacién y Mediacién, dirigida por un juez de mediacién, quien haciendc
honor a su nombre y en cumplimiento de la ley, prima fase cumple con la
obligacion de utilizar la mediacion como método alterno de resolucién de
conflictos.

La mediacion es utilizada por parte de los tribunales del trabajo en
Venezuela en una primera audida llamada Audiencia Preliminar, donde
obligatoriamente todos los justiciables deben asistir, y el juez preliminar o juez de
mediacion procurara que las partes involucradas en el conflicto diriman el mismo
con el uso de dicho método de resolucion de Gotds.

La Ley Organica Procesal del Trabajo en el articulo 133, establece I
siguiente:

a9y fI I dzZRA Sy OA | LINBf AYAYLlF NI St
mediacion debera personalmente mediar y conciliar las
posiciones de las partes, tratando con la mayor diligengie
estas pongan fin a la controversia, a través de los medios de
autocomposicién procesal. Si esta mediacién es positiva, el Juez
dara por concluido el proceso, mediante sentencia en forma oral,
gue dictara de inmediato, homologando el acuerdo de #atep,
t1I Odz f NB RdzOA Nl Sy I Odl & GSYyRN
(cursivas afiadidas)

Con la promulgacién del contenido del articulo 133 de la ley adjetiva,
antes enunciada, se abre la posibilidad para las partes, mediante la utilizacion de
los métodos dernos de resolucién de conflictos, en especifico la conciliaciéon y
mediacion, puedan fabricarse su propia sentencia, en la cual no haya vencidos n
vencedores, y asi de esta manera el proceso laboral llegue a feliz término, a travé

145



de la satisfaccion dtereses mutuos de justicia, dentro de un espacio de tiempo
razonable.

El hecho cierto de que las partes dentro del proceso laboral venezolano
pueden fabricar su propia sentencia a través de la utilizacion de los medios
alternos de resolucion de conflag, en donde medien sus intereses y satisfagan
sus necesidades de justicia, mediante la suscripcion de acuerdos aceptables
ambas partes (ganaganar), dentro de un plazo razonable de tiempo, el cual es
considerado rapido o breve, podemos entonces califios resultados de la
justicia laboral venezolana como exitosa

Dando por sentado el éxito del proceso mediatorio dentro de la justica
laboral venezolana, con conocimiento de causa, podemos afirmar primeramente
gue dicho éxito de la mediacion reperayt I6gicamente, a favor del proceso
laboral venezolano convirtiéndolo en exitoso; sin embargo, de manera simbiética,
el éxito de la mediacion en el proceso laboral venezolano va de la mano con el
éxito del proceso judicial mismo, de manera tal que lateude uno la corre el
otro, por lo que para determinar las causas que originaron la consecuencia
beneficiosa con sabor a triunfo, tienen que ser abordadas de manera conjunta.

El éxito del proceso mediatorio en la justicia laboral, asi como el éxito del
proceso laboral en Venezuela, puede atribuirse a las causas siguientes:

1) Promulgacién de la Ley Organica Procesal del Trabajo.

Como se explicé anteriormente es piedra fundamental, en todo el éxito

esbozado, la promulgacion de un nuevo ordenamiento juridicoateria

de procedimientos laborales, con caracteristicas de accesibilidad,

transparencia y rapidez en el desarrollo de los mismos;

2) Proceso de seleccion de jueces del trabajo a cargo de la Sala Social dt

Tribunal Supremos de Justicia.

Los Magistrados dta Salade Casacién Socis¢ dieron a la ardua tarea de

seleccion de quienes iban a ocupar los referidos calgoseleccién de

jueces de Primera Instancia, en especifico jueces de sustanciacion,
mediacion y ejecucién, y jueces de juicio, se llevda can una primera

fase de oposicion de credenciales, (publicitada a través de las

universidades nacionales publicas y privadas, diarios de circulacion

nacional, el portal de internet del Tribunal Supremo de Justicia, y

referencias de notables en el ambijoridico y académico laboral, en

donde los mas aptos eran seleccionados y eran llamados a cumplir con la
segunda fase; esta segunda fase, se traté de una entrevista personal cor
algunos de los magistrados, quienes ademas de volver a examinar los
curricula entregados, con preguntas académicas, de alguna manera,
seleccionaban a quienes iban a seguir en la tercera fase.
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3) Proceso de Capacitacion de Jueces en materia procesal laboral y er

4)

5)

6)

resolucion de conflictos, especificamente la mediacion, bajo la dimeccio
de la Sala Social del Tribunal Supremo de Justicia

Como tercera fase del proceso de seleccion de jueces, en donde los que
aprobaron el curso fueron nombraron jueces, consisti6 en curso
intensivo, de sol a luna, en materia laboral, procesal laboral e
intensamente métodos alternos de resolucién de conflictos, haciendo
especial énfasis en la mediacion; dicho curso tuvo una duracion
aproximada de 2 meses.

Insercion dentro del procedimiento laboral de la auadia preliminar, la

cual tiene como objetivo, etme otros, la utilizacion de los métodos
alternos de resolucién de conflictos, siendo utilizada la mediacion con
predileccion y mandato legal.

En efecto con la insercién dentro del articulado de la Ley Organica
Procesal del Trabajo, de una audiencia prelar donde el juez mediara y
conciliard, prima fase, las posturas de las partes, se otorga la posibilidad
de que ellas misma, solucionen sus conflictos, mediante la fabricacion de
su propia sentencia, en donde el juez, quien en todo caso, dictard
sentenca oral, homologea el acuerdo logrado.

Obligatoriedad de asistencia de las partes y el juez a la audiencia
preliminar,

El articulo 129 de la Ley Organica Procesal del Trabajo asi lo establece
G! NINOdzt 2 MHPP [+ F dzRA Sy OA IvadaLINE f
presidida personalmente por el Juez de Sustanciacién, Mediacién y
Ejecucion, con la asistencia obligatoria de las partes o sus apoderados.
0 2 Y A Lursivaséafadidas. Claramente se determina esa obligacion de
asistencia a la celebracion de la @ntia preliminar, con las
caracteristicas de privacidad y oralidad; lo que aunado al deber del juez
de procurar la mediacién entre las partes, consagrado en el articulo 133
de la referida ley adjetiva configuran esta causa primordial del éxito en
estudio.

Deber del Juez de procurar que la partes concilien o medien sus
controversias en la propia audiencia preliminar.

En el ya enunciado articulo 133 de la Ley Orgénica Procesal del Trabajo, s
observa esta obligacién del juez, quien hoy dia forma parteaadvesa
relacion triangular entre justiciables y juez. El juez de conformidad con los
principios del nuevo procedimiento laboral venezolano, es proactivo, une
a las partes, aporta soluciones, en fin las lleva por un sendero noble de
posibilidades de soliin de sus controversias, no en vano esta
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7)

8)

9)

capacitado y tiene el perfil adecuado del mediador, que entre otras
caracteristicas, es humano, lider, proactivo, aporta soluciones, imparcial,
y sobre todo, necesariamente debe ser amplio conocedor tanto de la
materia especial de la controversia, vale decir, derecho laboral, como de
los métodos alternos de resolucion de conflictos, en especial técnicas de
mediacion.

Las caracteristicas propia de la audiencia preliminar, entre ellas, la
oralidad, obligatoriedad deasistencia, y por sobre manera la privacidad
de la misma.

Caracteristicas que se encuentrmsertas en el articulo 129 de la ley
adjetiva laboral, antes enunciado, las cuales en su conjunto conforman un
tripode de elementos, que sin la existencia de atgde ellos, perderia
fortaleza la audiencia preliminar, ya que la misma es el primer momento
de encuentro entre las partes, quienes van a ir con la seguridad, certeza y
confianza que lo tratado y conversado en esa reunién sera confidencial,
por lo que afbraran todos los intereses conflictivos y comunes surgidos
en las partes que haran posible la solucién del conflicto objeto de la
audiencia en particular, saliendo a la luz publica solamente los acuerdos
llegados por las partes, quienes voluntariamentd@sistableceran.

La posibilidad de que las partes fabrique su propia sentencia y el juez de
manera inmediata dicte sentencia oral homologando los acuerdos
suscritos dando efectos de cosa juzgada;

Es, si quiere, esta causa, la que ha llevado la batutéicalia en el
corriente de los justiciables colaborando cortbeneficios y bondades de

la resolucién de conflictos laborales, lo increible: ¢poder uno mismo ser
parte y juez a la vez? Se convierte en realidad; ademéas de la pronta
terminacion del proces a través de un acto jurisdiccional que homologue
dicho acuerdo y de paso con efectos de cosa juzgada, es decir seguridad
certeza que dicho conflicto se terminara por siempre, y que mas nadie
podra reclamar sobre lo mismo.

Las bases primordiales del peso laboral venezolano, los principios de
oralidad, brevedad y concentracion;

No podiamos dejar por fuera precisamente las caracteristicas
fundamentales del proceso laboral venezolano, en cuyos hombros se
soporta el cambio de paradigma, de una justicedidsa, lenta,
trdgicamente escrita y con multiplicidad de incidencias procesales, a una
justicia breve, oral y en donde las incidencias se tratan y resuelven en las
audiencias de conformidad con el principio de concentracion,
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convirtiéndose entonces la gticia en una necesidad alcanzable y
realizable.

10) La naturaleza misma del hombre.
Y por dltimo, y no de menor importancia, la misma naturaleza humana, ya
que el hombre es un ser bueno por naturaleza y la maldad es la
excepcion, siempre buscara su bienestgersonal mediante la
satisfaccion de sus necesidades y como ser dotado de inteligencia, le
resulta facil encontrar los beneficios de la resolucion de conflictos a través
de la utilizacion de la mediacion en el proceso laboral venezolano, los
cuales ya fuen enunciados y explicadaon anterioridad, no en vano
somos hecho a imagen y semejard® un Ser Superior que siempre
buscara su perfeccion.

A manera de conclusiorel éxito planteado es importante medirlo; pues
bien, la Sala de Casacidn Social deuhabSupremo de Justicia ha declarado que el
80% de los casos en los Tribunales del Trabajo se resuelven en la audienc
preliminar, vale decir, en aquella audiencia de mediacion, cabe destacar que dich
porcentaje se obtiene no delimero de demandas quimgresan a los Tribunales
del Trabajo en Venezuela, sino del nimero de causas que llegan a la fase c
instalaciébn de audiencia preliminar y las mismas terminan mediante una
mediacion; como quiera verse, de que es un gran logro precisamente lo es
entoncessin duda alguna el proceso mediatorio es exitoso en la justicia laboral
venezolana, y mas all4d de eso en los Tribunales del Trabajo Venezolanos, ¢
general, se respiran aires de buena lid, de transparencia, de ética, lo que
LJdzZRA SaSy2a f f | orfradddde vida de ladataANelly ICliegt® quien es
ejemplodevidag5A2& . SYRAOS | sdt@td detsér @ic@dspiydd R
FSEtAOARIR aS SyOdzsSyiaNr Sy KIFOSNJI St oA
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RESUMENEI objetivo de esta investigacion es geatar un estudio de prevencion
terciaria a través del analisis de las practicas juridicas y politicas que promuevan |
reinsercion social y reducir la reincidencia delictiva, mediante la Oficina de la
justicia restaurativa, es decir, la mediacion de losflictos como politica criminal
democratica de resolucién de conflictos, paz e inclusion social.

INTRODUCCION

Existe un debate acerca de las formas que pueden ser implementadas er
Brasil para contribuir a reducir los niveles de violencia de la socieda eida
cotidiana.Se argumenta la necesidad de formacion continua y el uso de mejores
equipos de la policia, se destaca la rigidez de la legislacion penal y la urgencia
los cambios en las normas vigentes de encarcelamiento en el pais, entre mucho
otros.

A pesar que este didlogo estd marcado por medidas muy restrictivas y e
caracter represivo, comienza a celebrarse en Brasil la idea de implementar ur
procedimiento que también tiene como objetivo mitigar el contexto social de la
violencia que existepero se ha centrado principalmente en el rescate de las
personasinvolucradas en el conflicto, haciendo hincapié en la idea de no castigar
con el aislamiento. Su objetivo principal busca sobre todo crear la conciencia de |
violacion cometida y el dafio

Este procedimiento, llamado mediacion o justicia restaurativa, ha ido
ganando terreno en Brasil, donde ya es objeto de debate en las instituciones
publicas y el mundo académico, y también se incluyé como un proyecto de la
Secretaria de la Reforma Judidal Ministerio de Justicia, en colaboracion con el
Programa de las Naciones Unidas para el Desan8INUD, de la Organizacién de
las Naciones Unida$ONU.

La justicia restaurativa es un procedimiento que utiliza las técnicas de
mediacion de conflibs en materia penal que estan desarrollando varios paises y
comienza a experimentarse en Brasil, tales com@reyecto Piloto de Mediacion
de la Nifiez y la Juventud, implementaglar el juez Daniel Issler, en Guarulhos, en
colaboracion con las Facultaglede Guarulhos Integrado y la supervision del
Instituto de Mediacién y Arbitraje de BrasiMAB y la experiencia desarrollada en
la Infancia y Juventud de Joinvill&C, en coordinacion con el apoyo del Instituto
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Pro- Juventud y el Instituto de Mediacidy Arbitraje de BrasH IMAB, dedicado a
los adolescentes que tienen una infraccién.

La mediacién realizada en el area penal establece un didlogo constructivc
entre la victima y el delincuente, con el mediador como facilitador de la
comunicacién. La restucién de conflictos se decide entre las personas
involucradas, por lo que la victima percibe al delincuente como un ser humano y nc
simplemente como un ser insensible a su sufrimiento y brutal, lo que permite
apreciar las circunstancias que lo llevaromcuar de la manera como lo hizo,
desdramatizar el acto. Asil, mérito de la justicia restaurativa es que considera que
las victimas no son los Gnicos lesionados con el delito, sino también la sociedad
de alguna manera, el delincuente, todos ellos snfdafios causados por el acto
inapropiado para la convivencia.

Se propone entonces el didlogo, el reconocimiento del otro, con el fin de
comprender las actitudes y satisfactoriamente reparar el dafar. lo tanto, hay
varios desafios para la sociedad encemjunto y el poder judicial de una manera
especifica ofrece ideas innovadoras que tratan de recuperar el valor de los sere
humanos, creyendo en su potencial positivo y constructivo, en lugar de destaca
sélo el castigo que debe existir, pero no debe strinico objetivo. Tal es el
objetivo para la justicia reparadora.

A pesar del largo camino que hay que atravesar continuamente, esto tiene
ya la luz intensa, en la medida en que practicas de restauracion se estan aplicand
en los organismos de la estruca del Poder Judicial, por iniciativa de los propios
magistrados.La realizacibn de este procedimiento con el compromiso y la
integridad, respetando sus principios y, sobre todo, que su objetivo es el
cumplimiento de los valores constitucionales como ignilad humana, puede
generar resultados positivos y contribuir eficazmente al desarrollo de una cultura
de paz basada en etonsenso, el didlogo y el empoderamiento de las personas
como actores capaces de transformar positivamente sus vidas y la soeiedp
viven, por lo que es mas incluyente y pacifica.

Basandose en estas consideraciones, el presente trabajo se realizé con ¢
objetivo de evaluar el posible uso de la mediacién en los conflictos penales y I
aplicacion de la justicia restaurativa yepentar un estudio de la prevencion
terciaria a través de las practicas politicas y juridigasa promover la
reintegracion social y reducir la reincidencia criminal, mediante el Instituto de la
justicia restaurativa, es decir, la mediacion de confligtesales como instrumento
de resolucién de conflictos, democratica, pacifica y de inclusion social.
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1 QUE SE ENTIENDE POR JUSTICIA RESTAURATIVA

Varios sentimientos forman una relacion debido a la delincuencia, entre
ellos la ira, el resentimiento, lareargura, la venganza, el miedo, la angustia, lo cual
se refleja en nuevos conflictos. Esta situacion refleja los constantes cambios por Ic
gue pasa una sociedad. Se espewe de la misma manera que los conflictos
cambian, también los mecanismos para aleerlos debieran responder a las
nuevas realidades.

Por lo tanto, la gran variedad de conflictos origina la necesidad de nuevos
métodos para resolverlos, de modo que la convivencia en la sociedad sea ma
armonica, democratica e inclusiva. Es conveniedisarrollar herramientas que
permiten esta practica.

Con este sesgo surge la justicia reparadora, también conocida como I
justicia transformadora, la recuperacion de relaciones, ayudando a los involucrados
en el conflicto para transformarse a si mismos ya realidad que genera la
infraccion. Esta transformacion restaura el bien social y la recuperacion de las
personas, con base dialogo, la cooperacién y por lo tanto el punto de vista de la
realidad, la desmitificacién de ella. Se considera que haserso cuando la
victima y el delincuente se retinen para construir la paz, ya sea personal o colective

Renato Pinto (2005, p. 20) confirma esta idea al afirmar que la justicia
restaurativa es un procedimiento de consenso, donde la victima, el delincygesite
procede, los individuos u otros miembros de la comunidad afectados por la
delincuencia, como actores centrales, participaolectiva y activamente en la
creacion de soluciones para la curacién de las heridas, las lesiones y las pérdid
causadas pdia delincuencia.

Por lo tanto, podemos decir que la justicia restaurdfiv@s un
procedimiento que utiliza técnicas de la mediacion, en conflictos penales. La
mediaciorf’ celebrada en el area penal establece un didlogo constructivo entre la

“ Sobre el tema, ver: FOESTAD, Jan; SHEARINGd 2005). Pratica da Justicay O modelo

Zwelethemba de resolugdo de conflitos; KOSOVSKI, Ester (2@08dlogia, direitos humanos e justica
restaurativa MARSHALL, Chris; BOYACK, Jim; BOWEN, Helen 0@6).a justica restaurativa
assegura uma @l pratica?Uma abordagem baseada em valores; MAXWELL, Gabrielle (R00Sjica
restaurativa na Nova ZelandidcCOLD, Paul; WACHTEL, Ted. (2B@8pusca de um paradigmama
teoria de justica restaurativa; PRUDENTE, Neemias Moretti (2008)ica resurativa em debate
SALES, Lilia Maia M.; ALENCAR, Emanuela C. O. de f£Q08fica restaurativa como meio de
humanizar o tratamento dos conflitos pena8CURO NETO, Pedboenigma da esfingé&Jma década de
justica restaurativa no Brasil; SICA, Ledpna(2008).Justica Restaurativacriticas e contra criticas;
VASCONCELOS, Carlos Eduardo de (2B08), direitos humanos e mediacdo de confiitz&HR,
Howard (2008)Trocando as lentes.

“2 Sobre el tema, ver: ARAUJO, Luis Alberto Go6(889) Os mecaismos alternativos de solucao de
conflitos como ferramentas na busca da p&ALANO, Moénica Haydee. (1998diacdo¢ uma nova
mentalidade; MOORE, Christopher. W. (19@B8processo de media¢cap estratégias praticas para a
resolucéo de conflitos; MORAI®sé Luis Bolzan de. (1999lediacdo e arbitragent, alternativas a
jurisdicdo; SALES, Lilia Maia de M. (2004jica e mediacdo de conflit&ALES, Lilia Maia de M. (2007)
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victima y el dlincuente, con el mediador como facilitador de la comunicacion. La
resolucion de conflictos se decide entre las personas involucradas, por lo que I
victima percibe al delincuente como un ser humano y no simplemente como un sel
insensible a su sufrimientp brutal, lo que permite apreciar las circunstancias que
lo llevaron a actuar de la manereomo lo hizo, desdramatizar el acto. El
delincuente, a su vez, oye hablar del malestar que caus6 a la victima, conoce el m
del que fue responsable, y podria spender de manera positiva y ofrecer
reparacion.

Desarrollada en varios Estadsla justicia restaurativa, segiin McCold y
Wachtel (2003, p. 0lke origind en la década de 70 con una mediacion entre
victimas y delincuentes. En los afios 90, la justictueativa se ha ampliado para
incluir a las comunidades de atencion, con las familias y amigos de las victimas y
delincuentes que participan en procesos de colaboracién llamados "conferencias" \
“circulos”.

Este nuevo enfoque en la resoluciébn de doids y el empoderamiento
consecuente de los afectados por una transgresion parece tener el potencial de
aumentar la cohesién social en nuestras sociedades, cada vez mas distantes un
de otros. Lgusticia restaurativa y sus practicas emergentes consituyna nueva

y prometedora area de estudio de las ciencias socié&€COLD; WACHTEL, 2003,
p. 01).

Mediacéo de conflitasFamilia, Escola e Comunidade; SALES, Lilia Maia de M.N2@li&)e ¢ Um guia
pratico para mediador€sSALES, Lilia Maia de M. (2083hediacdo de conflitos e a pacificagdo sgcial
SALES, Lilia Maia de M.; MOREIRA, Sandra Mara V. (268B)cdo e democracianovos horizontes,
outros caminhos para a praxis cidad1X, JeaRrangois. (2001pinamica da mediagdd/EZZULLA, Juan
Carlos. (1998)eoria e pratica da mediac8@VARAT, Luis Albert(2001)O oficio do mediador.

“3En 1984, se cred en InglaterraMédiation UKinspirado en la experiencia americana en neethn de
conflictos. En 1985, se implant6Adiult Reparation Bureawen Northhampton, a fin de evaluar los casos
que seria adecuado para la mediacién penal. En Paris, na Francia, las primeiras experiencias con
mediacién penal se inici6 en 198985 conel Centre de Médiation et de Formation a la Médiation
(CMFM).Los casos méas comunes de violencia recibidas fueron aquellos en los que la gente-dapiera
familia, vecinos, compafieros de trabajo. Estos conflictos que necesitamos el didlogo y el tretamien
diferencial de la decisién judicial, habida cuenta de la relacién permanente entre las personas. En 1996
el Decreto n 960 que modificé el Cédigo Penal de Francia, que ahora podra solicitar la mediacién. En
1998, 352 expedientes fueron recibidos, de tuales la mitad podria resolverse mediante la mediacion.
En Portugal, el Ministerio de Justicia puso en marcha en febrero de 2006 un proyecto experimental de
mediaciéon sobre la base de las experiencias positivas de la mediacién de la Oficina deidvedia
Familiar de Lisboa y especialmente en la mediacion realizada en los Juzgados de paz. El contenido
este proyecto subvencionado el proyecto de ley sobre la mediacién presentado el 21 de febrero de
2006, también por el Ministerio de Justicia. De acieecon este proyecto de Ley podra ser sometido a

la mediacién con los crimenes de la pequefia y mediana delincuencia, fueron excluidos de la present
lista de delincuentes sexuales y que la victima es menor de 16 afios. Otras experiencias de justici
restaurtiva se han aplicado en Espafia, Japén, a lo largo de los afios, siempre con el objetivo di
humanizar el proceso penal, en el entendimiento de que para algunos casos a la mediacion seria mé
eficiente que una decision judicidSALES, 2007, p. 1236).
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Zehr, citado por Renato Pinto (2005, p. Zjstiene que el crimen es una
violacion de la relacién entre el delincuente, la victima y la comunidad, ragentr
gue la Justicia determina las necesidades y obligaciones en virtud de esta violacio
La justicia restaurativarea oportunidades y alienta a quienes intervienen para
entablar un didlogo y llegar a un acuerdo. La Justicia evalla la capacidad pat
asumr la responsabilidad en la comision del delito.

La justicia restaurativa es una alternativa a la justicia retributiva, en
respuesta a los conflictos por medios de coercién del Estado, sin dialogo, sir
comunicacion entre la victima y el delincuente. Elitoéle la justicia restaurativa
es que las victimas no son las Unicas lesionadas con el delito, sino también |
comunidad y, de alguna manera, el delincuente, todos ellos sufren dafios causado
por el acto inapropiado para la convivenc®&e propone entonceel dialogo, el
reconocimiento del otro, con el fin de comprender las actitudes y que haya
reparacion del dafio.

La mediacion ofrece a la victima la oportunidad de conocer el agente, para
hacer preguntas, expresar sus sentimientos y hablar de una reparacid
satisfactoriaEl acusado recupersu dignidad para asumir la responsabilidad por el
acto que él practica, se da cuenta del dafio material y psicolégico que causé a le
victimas, pueden encontrar una manera de compensar el mal cometido en lugar de
imponer una solucion para el acttPEDROSO; TRINCAQ; DIAS, [s.d.], p. 156).

Por lo tanto, la reevaluacién de los principios y valores que conforman las
ideas de la delincuencia y la justicia, asi como sus efectos en la vida comunitari:
especialmente con resptr a lo que se pretende para el desarrollo humano y
social es saludable.

Para la dogmatica juridica, la delincuencia es el hecho tipico-judditco,
es decir, el hecho humano que se adapta a una tipologia que es legal en cuanto
fondo, y la violadin de una proteccion legal. Para el examen de la justicia
restaurativa, la delincuencia también es una violacién de las relaciones humana:
gue causan dafios. El hecho es el mismo pero evaluado desde un punto de vis
diferente. Si bien la justicia retribvee se centra en la integridad del sistema
juridico, la justicia restaurativa se centra en la relacién entre las personas. [...] E
una perspectiva mediante la cual se considera la delincuencia y la justicia como u
fendmeno esencialmente humano, inclugointeraccion social en si misma, cuya
respuesta debe considerar la condicion humana. De ahi el paradigma de la reunié
- ciclo llamado de restauracion o de reparaci@n la que no solo cuenta el valor
abstracto de la ley, sino también sus efectosaretos en la vida de los afectados.
(SOUSA, 2008, p. 1)

Asi que este nuevo paradigma de la justicia restaurativa, cuyo concepto esté
todavia en construccion, se justifica por sus consecuencias practicas con respecto
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las ideas de la delincuencia y dguaticia, sus raices, historia y recientemente ha
comenzado a experimentarse en Brasil.

2. LA EXPERIENCIA DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA EN BRASIL

Desde la promulgacion de la Constitucion de 1988, se ha tratado de aplical
el nuevo papel del poder judicialineado con los nuevos valores constitucionales,
atento a las preocupaciones y a los cambios en la sociedad brasilefia.

El actual monopolio legal de la organizacion judicial es reduccionista. E
tratamiento institucional del conflicto debe evolucionar Fean sistema que
incluya, si, la norma juridica, pero, como coordinador cientifico y explotacion de
una organizacion judicial multidisciplinaria, amplificado, debido a su complejidad,
en el sentido de incluir la ciudadania y la dimension humana de le&igust
(VASCONCELOS, 2008, p.5).

Rocha (1995, p. 109one de relieve la necesidad de un cambio de rol del
Poder Judicial ante la ley, es un requisito de las presiones sociales que exigen 1
ajuste de sus funciones a las nuevas necesidades resultantessdeambios
cientificos, tecnoldgicos, sociales, politica y econémica, que se han producido e
las ultimas décadas.

Ante el nuevo orden constitucional, el autor brasilefio destaca la necesidad
de un cambio en la actitud de los miembros del Poder Judigial,ademas de la
aplicacion de las normas constitucionales, sean agentes de la accion de los valor
previstos en la Constitucién, sobre todo de la dignidad humana (ROCHA, 1995, |
111-112).

Después de sefalar los principales obstaculos para el cambipoder
judicial, es decir, su estructura burocrética y jerarquica, la formacién intelectual de
los jueces, tribunales, dogméaticamente cerrados a los conocimientos
extranormativa de la realidad, y el dificil acceso de la gente a ley (informacion
legal) yal Poder Judicial (Oficina de la ley a través del poder judicial), lo que socav
el funcionamiento del Estado social y democratico de derecho y, en consecuencic
el proceso de transformacién previsto por la Constitucién, el autor enumera lo que
considerads estrategias y opciones para superar estos obstaculos (Rocha, 1995, |
121-122), entre ellas, las siguientes:

Acerca del acceso de las personas al derecho y al poder judicial, la opcion e
en primer lugar, facilitar la informacion juridica a la polilach través de agencias
especializadas que actlen en los barrios pobres, y en segundo lugar, la creacién
organos de justicia popular, es decir, con la participacién de gente que actle comc
juez, diseminada en los lugares mas populares. Seria una ageiéoncrecion de
las normas, con respecto a los tribunales de menor cuantia, que, aunque
evidencian mejoras, especialmente en relacidn con el poder para hacer cumplir su:
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decisiones, hasta ahora siguen siendo timidas, en cuanto a aplicar lo que benefici
a las clases inferiores. Tercera y Ultima, seria poner en practica el servicio de |
defensa judicial de los necesitados, segun lo determinado por la Constitucion.
(ROCHA, 1995, p. 122).

Por otra parte, es importante destacar la actitud del magistradie dos
conflictos que llegan a su analisis. La tarea de juzgar no puede ser desconectada c
ser humano, no se pueden hacer abstracciones. Por lo tanto Herkenhoff (1997
afirma que el reto humanista del juez esta en la critica del adagio "lo que no esta el
el archivo no esta en el mundo".

Bajo el manto de la neutralidad y la imparcialidad, los jueces tomaron una
posicion independiente de los individuos y la sociedad en su conjunto. El reto
humanista exige que los tribunales prescindan de la literalidgdiguzn las leyes,
entendiendo la necesidad humana de comunicacion entre €l y el pueblo. El mundc
es infinitamente superior a lo que esta en el proceso judicial.

No sélo son juicios, demandas, peticiones que vienen ante el juez. Sor
vidas, son dolores, psranzas y ansiedades, son gritos. ¢Cémo puede haber una
justicia con rostro humano si sélo son reconocidas y legitimadas las rutas
establecidas en la técnica juridica? ¢Puede haber una justicia de los hombres, pa
los hombres que no tenga un rostrorhano? (HERKENHOFF, 1997, p. 30).

La propuesta de la justicia restaurativa puede contribuir a mejorar la calidad
de la respuesta dada por el poder judicial en las infracciones penales de meno
potencial ofensivo, en la medida en que este procedimientogdaho se destacé,
ademas del castigo, busca reparar el dafio causado a la victima y el conocimient
de la accién ofensiva por el atacante,que permite en la medida de lo posible,
gue las partes sean responsables de resolver el conflicto.

Aunque nueva, l&dea de la justicia restaurativa esta recibiendo el apoyo y
aliento para su aplicaciéon en érganos tales como la ONU, que a través de s
resolucion No. 12, 24 de julio de 2002, su Consejo Econdmico y Social, propon
incorporar un enfoque restaurativo en das las practicas judiciales,
incorporandolas en todas las etapas de la demanda, pero con el consentimientc
libre y voluntario de las partes implicadas en el delito.

En Brasil, por su parte, también ya se implementa el debate y medidas de
reparacion. La Seetaria de la Reforma Judicial del Ministerio de Justicia,
consciente de la necesidad de mejorar el desempefio del poder judicial, desarrolle
el Programa de Modernizacién de la Administracion de Justicia, que tiene comc
uno de sus objetivos fomentar laddiativas de las controversias de intermediacion
sin la necesidad de adoptar medidas de procedimiento.

Desde esta perspectiva, se inicid6 en 2005, el proyecto Promocion de
practicas de restauracion en el Sistema Brasilefio de Justicia. Este proyecto ¢
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desarollado por la Secretaria de la Reforma Judicial en conjunto con el Programe
de las Naciones Unidas para el DesarrofdlUD.

El procedimiento de la justicia restaurativa no esti expresamente previsto
en el ordenamiento juridico brasilefio, pero algunasmmas permiten su uso como
medio de composicidn de conflictos penales.

La Constitucion de 1988, a través del art. 98, |, prevé la creacion por la Unior
y miembros, de tribunales especiales, donde los jueces competentes, petirrojos \
laicos, son responsas de la conciliacion, el juicio y la ejecucién de las demandas
civiles de menor complejidad y las infracciones penales de menor potencial
ofensivo, permitiendo a través de la oralidad y sumario, en los casos previstos po
la ley, la liquidacion y el juzide apelacion por paneles de jueces de primera
instancia.

Los referidos tribunales fueron creados por la Ley N °. 9099/95, en sus art.
70, 72, 73 y 74, la cual hace posible el uso de los medios de restauracion, en
medida en que, entre otras cosas,taslece la reparacién de los dafios y
aceptacion de una oferta de la aplicacion inmediata de la pena no privativa de
libertad.

Con respecto a los delitos cometidos contra las personas mayores, la Ley N
10.741/2003, regula la situacidon de la tercera edestablece en su art. 94, el
procedimiento de la ley 9099/95 por delitos contra las personas mayores cuya pen
de prision no sea superior a cuatro afios, también da lugar, en la faz de la ide:
antes expuesta al uso de practicas de restauracion.

Ley N°. 8.06®0, conocida como el Estatuto del Nifio y del Adolescente
ECA, a su vez, hace posible el uso de medidas de reparacion (art. 126) y cuando
trata de diversas medidas soetducativas, en el art. 112 y ss. Por otra parte, esta
ley establece en su art.51, la formacién de un equipo interprofesional,
competente para facilitar el apoyo, con informes que dan por escrito u oralmente
en la audiencia, asi como el asesoramiento, orientacion, derivacion, prevencion \
otros, todo ello bajo la subordinacién direca la autoridad judicial, garantizando la
libre expresion del punto de vista técnico. Dicho personal debe actuar observandc
lo que establece el TCE en los arts. 161,1; 162, 1; 167 y 186, 4.

Es importante destacar que, al igual que Renato Pinto (20052-B3), el
procedimiento de la justicia restaurativa no esta previsto por la ley y el debido
proceso en el sentido formal, por eso debe ser aceptada por las partes y no s
puede imponer directa o indirectamente.

En Brasil, algunos jueces, conscientes deetzsidad de mejorar la calidad
de las respuestas ofrecidas por el poder judicial, y no sélo resolver los conflictos
sino rescatar a las personas y ayudar a transformar la realidad social brasilefia, y
estan desarrollando proyectos que aplican la justieistaurativa.
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Sobresale el Proyecto Piloto de Mediacion de la Nifiez y la Juventud
implementado por el juez Daniel Issler, en Guarulhos, en colaboracion con las
Facultades de Guarulhos integrado y la supervision del Instituto de Mediacion y
Arbitraje de Brasl-IMAB. Ademas de otros casos, este servicio de mediacion
abastece la necesidad de los adolescentes y su reconciliacion con la victim:
(VEZZULLA, 2006, p. 117).

Una de las experiencias pioneras en materia de justicia restaurativa se estz
desarrollan@ en la Nifiez y la Juventud en Joinwll8C, en coordinacion con el
apoyo de Prdnstituto de la Juventud y el Instituto de Mediacion y Arbitraje de
Brasil- IMAB, dedicado a los adolescentes infractores. La Ordenanza No 05/2003
el Estatuto del Nifio ydel Adolescente- ECA, fue organizado por un equipo
interdisciplinario capacitado en la mediacién de conflictos para actuar como
mediadores en las cuestiones que involucran a adolescentes.

La mediacion entre menores infractores y las victimas permite a los
adolescentes comprender el sufrimiento causado por el reconocimiento del poder
y el alcance de sus actos, y permite a las victimas conocer los motivos de la actitt
del delincuente. A través del didlogo, ambos se ven involucrados en una socieda
desigud, donde la diferencia son los activos acumulados y la gente se ve mas com
posesiones y no como seres humanos. Hay que tener en cuenta que hay caus:
sociales que han influido en la comision de actos ilegales por adolescentes, qu
permite el cuestionamieto del sentido de la vida de un delincuente adolescente.

El proyecto se desarrolla a través de un dialogo entre el adolescente, sL
familia, su comunidad, su escuela.

Esta comunicacion dindmica entre el adolescente y la ley, entre el
adolescente y su fanml y otros participantes que elige para hablar, es la
posibilidad de lograr un conocimiento, reconocimiento y ejercicio de la funcién
paterna que se fortalecera en las de estar sujetas a sus propios deseos, y S
incorporan a la adhesién y no por imposicimla convivencia con los otros temas,
la solidaridad de la comunidad. (VEZZULLA, 2006, p. 116).

Asi se desarrolla el proyecto mediante la presentacion de los siguientes
pasos: a) la eleccién de los adolescentes que participan en el preyagtez dda
infancia y la juventud evallGa los procesos y controles para ver qué casos puede
ser referidos a la mediacion, b) de mediaciéon prayiBstableceuna entrevista
previa realizada por un mediador con la presencia del adolescente, sus padres
tutor, su @ogado y un representante de la seccion judicial de la infancia y la
juventud, para dilucidar sobre la mediacion (técnicas, objetivos, principios) para
decidir si participan o no en este procedimiento, c) la primera sesion de mediacion
se produce entreel adolescente y el representante de la seccién judicial de la
infancia y los jovenes. En ese momento, el mediador aplica la valoracién
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reconocimiento basado en la mediacion transformadora que requiere -auto
reflexion de los adolescentes, a fin de podeaminar el momento doloroso,
evaluar sus causas y consecuencias. Es estimular el desarrollo de su prop
identidad. En esta fase, el adolescente le dice su historia de vida, sus ansiedades
temores. Lo que se discutlds motivos que lo llevaron a cometerinfraccion, sus
consecuencias, el sufrimiento causads considerado para decidir los caminos
(medidas socioeducativas, por ejemplo, y la continuidad de las sesiones de
mediacion). En este momento se establece la importancia de la sesion de
mediacioncon la victima si es posible con la familia, la escuela o la gente de su
comunidad, que son consideradas importantes por los adolescentes, d) la sesi6
de mediacion con la victimasi el adolescente tiene la intencion de reunirse con la
victima.

El proyecto se dirige al adolescente (de su recuperacion, su
cuestionamiento) y compensar a la victima se convierte en una consecuencia d
este trabajo. La decision de hablar, de dar disculpas a la victima, se decide por
adolescente, como resultado de seflexion. Asi, el objetivo de esta reunion es que
el adolescente esté definitivamente consciente del sufrimiento causado, la
responsabilidad y al alcance de sus acciones, para recuperar una relacion dafac
por la agresion a la victima y escuchar y si @sibfe, todas las razones del
adolescentes para cometer actos delictivos, e) periodo de sesiones de mediacio
con la familia el joven indica qué miembros de la familia deben ser invitados al
didlogo. A partir de este momento, las metas son: establecedialogo efectivo
entre los miembros de la familia y adolescentes, reconociendo la importancia de
cada uno en su vida, crear nuevas conexiones a partir de la nueva realidad
reconocer las necesidades reales de los adolescentes; f) periodo de sesiones ¢
mediacion con la escuela o la comunidagi su hijo siente que necesita hablar con
las personas directa o indirectamente afectadas por sus actos, cuya presencia s
considere importante, en determinadas sesiones se pueden requerir. Los maestro
y los veaios son personas que pueden tocar la vida de los adolescentes de forme
permanente, a fin de evitar la exclusion o la posibilidad de recurrencia.

[...Jaunque no explica el procedimiento de conciliacién, el Estatuto de la
Nifiez y la Adolescencia establegetrabajo conjunto de la judicatura, los fiscales,
el equipo interprofesional y el adolescente que esta acusado de un delito, a fin de
facilitar su expresion para convertirlo en participante activo en una negociacion
para definir qué procedimiento seriagjor a las necesidades y asi ofrecerle la
preparacion del caso, la responsabilidad y la reparacion de las consecuencias de
conducta. (VEZZULLA, 2006, p. 141).

Las précticas restaurativas realizadas en Brasil se encuentran todavia en s
etapa inicial, qe exige un estudio serio y detallado para verificar la forma mas
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adecuada de implementar este procedimiento y cumplir con la realidad del pais. Nc
obstante, cabe destacar la apertura tanto del Gobierno Federal como varios
miembros del poder judicial que ylaan desarrollado los procedimientos de la
justicia restaurativa como medio de gestidon de los conflictos penales, haciendo
hincapié en el restablecimiento de los lazos sociales y no soélo la aplicacion de |
pena por si misma.

CONSIDERACIONES FINALES

Constiucionalmente, existen las bases para lograr en un estado
democratico de derecho, la dignidad humana, esto debe aparecer como un
principio en cualquier procedimiento de la vida en la sociedad. Por lo tanto, entre
los muchos desafios que plantea la socieéath la restauracion de los seres
humanos.

El Poder Judicial, en concreto, a través de la iniciativa de los magistrados
por si mismos, conscientes de su papel para lograr una sociedad mas justs
comienza a desarrollar nuevas ideas para rescatar @desonas, a través del
didlogo, escucha activa y logra credibilidad cuando da la oportunidad para que I
gente se exprese como seres con un potencial constructivo y positivo,
independientemente de la causa legal.

Un ejemplo de esta metodologia son ladgiicas de restauracion, es decir,
la justicia restaurativa en el intento de humanizar los acontecimientos y personas
gue participan en estos, en lugar de destacar sélo el castigo, que debe existir, per
no debe ser el Unico objetivo perseguido, se trata encontrar puntos de
convergencia para que los interesados puedan llegar a un consenso, a través d
didlogo y, a menudo, el perdén.

Esta practica, resulta un serio compromiso con la paz, el desarrollo de une
cultura de paz, porque la escucha, ellokifp, el consenso y la participacién activa
de las partes, el desprendimiento de las creencias-amtyo, mejora el ser
humano.

Por ultimo, la mediacion de conflictos penales, da a las personas la
oportunidad de manejar sus diferencias, se estan voldelas tutores de su
conflicto, los protagonistas de su historia, de rehacer o restablecer la relacion entre
la victima, el delincuente y la comunidad.
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Muchos conflictos tienen su origen en la manera de pensar, en mitos y
certezas construidos mentalmente por el miedo. Es en la mente y en los corazone:
de las personas donde reside la programacion que nos llevara a vivir de un:
manera u otra, a vivir en estado permanente de conflicto o a vivir pacificamente.

Una parte importante €l esfuerzo de la Conflictologia para contribuir a la
solucién de los conflictos y fundamentar una vida en paz no trata mas que de
comprender la necesidad ddesaprenderpara poder aprender de nuevo otra
manera de pensar y, por tanto, de vivir sin prodmangin mal y plenamente.

La violencia siempre esta presente en los conflictos. Sin embargo, tenemo:s
una idea de la violencia extremadamente reduccionista y simplista. Concebimos I
violencia Unicamente cuando ésta es de caracter fisico: Herir, golpedar,ma
destruir, gritar e insultar. Pocas veces consideramos la violencia como aquella
otras capacidades por perjudicar o producir dafio: Mentir, confundir, privar,
manipular, desposeer, negar auxilio, engafar, también son maneras de perjudicar
incluso graemente, también es violencia. La violencia también puede ser judicial,
SO2ys5YAOFYT SaliNHzOGdzNI £ = LIAAO2t 5 3A0 X

Aprender Conflictologia es aprender a vivir en paz. La Conflictologia se
interesa por conocer y comprender a las personas y a las sociedades en st
situaciones mas criticas, cuando aparece la violencia en cualquiera de su
expresiones, cuando la violencia acaba por destruir las relaciones personales y I
relaciones sociales.

Como compendio de conocimientos multidisciplinarios sobre los
conflictos, las crisis y las violencias y como compendio también de habilidades,
métodos y técnicas de intervencion eficaz (exceptuando todo tipo de violencia) la
Conflictologia posee mudltiples aplicaciones y sistemas de intervencion que
permiten actuar en todo tipale conflictos tanto a nivel preventivo, durante el
conflicto o posteriormente al mismo con el objeto de subsanar los dafios
producidos y procurar procesos de reconciliacion.

No siempre se ayuda a que las partes resuelvan sus controversias
mediante el didlgo, en ocasiones conviene hacer uso de otros procedimientos:
Il FoflFyR2 fI 3ISyiS &aS SydiaASyRSX , {dlyYy
comunicacién y, en ocasiones, tal vez el problema no sea comunicativo sino d
comprension.
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Desde la Conflictologiae geplantean los valores genuinos y la necesidad
de reformar la Politica, la Justicia, la Gobernabilidad, la Seguridad y se procura qu
las personas o las sociedades implicadas encuentren la manera de vivir en plenitu
y, por tanto, en paz. No se tratant® de llegar a acuerdos sino a encontrar la
manera de convivir, es decir, vivir en paz, incluso en el desacuerdo.

La importancia radica en tener la capacidad de observar y comprender |0s
conflictos de una manera interdisciplinaria: La psicologia, laolsgéa o la
antropologia nos aportan mucho, sin embargo, también deberemos aprender la
influencia decisiva de la neurobiologia en los procesos de construccién de actitude
y comportamientos individuales y sociales, asi como la importancia decisiva de |
flosofia que nos permite encontrar el equilibro y la armonia cambiando,
simplemente, de manera de concebir nuestra vida ya sea a nivel individual c
colectivo.

En el mundo, mas de cien universidades poseen programas de master o d
doctorado en Conflictoldg, mi universidad, |&niversitat Oberta de Catalunyss
una de estas. La formacion en Conflictologia abarca todas sus posibles aplicacione
es decir, crisis personales, familiares, de vecindad, sociales, laborales, mercantile
politicos, ciudadanos, fernacionales incluso dentro del &mbito de la actuacion
policial y militar. Siempre, claro esti, desde la perspectiva del uso de los
conocimientos cientificos para resolver conflictos y crisis, nunca mediante el uso de
la fuerza, de la violencia, la repi@s o la manipulacion.

La concepcidn en que se basa la Conflictologia nos descubre otra maner
de hacer, que permite la libertad, que instaura la justicia, que valora el placer, que
se fundamenta en el conocimiento del ser humano y en el respecto de sus
derechos fundamentales como persona, que atiende sus necesidades y sus miedo
gue soluciona los conflictos pacificamente, devolviendo la autonomia a las
personas y a las colectividades, que no toma partido y transformando las actitude:
violentas en capadades de convivencia, de solucién de dificultades y de vida en
paz.

Para finalizar, exponer casos reales y concretos de solucién efectiva
positiva de conflictos en paises y ambitos diversos: La reduccién de un 60% en se
meses , por ejemplo, de la wiinalidad y la violencia en un barrio de Guayaquil
(Ecuador), una accion militar no violenta llevada a cabo por mandos militares de
Naciones Unidas (formados en Conflictologia) en Kosovo, ejemplos de actuacione
de la policia catalana formados en esta igiica; ejemplos también de resolucion
RS O2yFftAldiz2a FLIYAfAFINBaAY 102Nl Sa
detallada de lo que es y hace la Conflictologia.
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Nuestro pais, como muchos de la regién se caracteriza por la presencia d
gran cantidad de anflictos vinculados a la relacion interétnica entre los diversos
grupos poblacionales de la sierra y la selva con relacion a las minorias criollas
mestizas que gobiernan centralista y etnocéntricamente desde Lima, hecho que ¢
su vez genera conflictos dmentales relacionados a la contaminacion de seres
humanos y el entorno natural, asi como otros de tipo sogi@condémicos
vinculados a la escandalosa distribucion de los beneficios, obtenidos de la:
utilidades, los mismos que en un ochenta a noventa [@mto van a parar a los
bolsillos de las empresas extranjeras y al del elefantiasico y corrupto bolsillo
gubernamental. De otro modo no se explica que Huancavelica, Cajamarca, Punc
Cuzco y Cerro de Pasco, los departamentos mas ricos en minerales, térgjas n
de pobreza que segun el propio INEI (Instituto Nacional de Estadistica e
informética superen el 70%), que en el caso de Puno se debe recurrir a la carida
publica (limosnas), para tratar el problema de salud de la poblacién. Ademas de
ello la Amaznia, el ultimo pulmén del mundo esta en riesgo de desaparecer talado
y contaminado del mismo modo como se ha venido actuando en las mencionada
regiones andinas.

En el presente trabajo analizamos dicha situacién, sus origenes probables
el accionar sobdiio y autista por parte del estado en relacién a pueblos étnica y
culturalmente diferentes, los mismos que son expuestos a la contaminacion, el
modo en el que han reaccionado ellos en forma tan asombrosamente organizada
vemos como dicha situacién de enftamiento al no haber sido manejada
adecuadamente por una preparada unidad preventiva o resolutiva de conflictos del
estado peruano en el momento mas oportuno, generd una espiral de violencia, la

misma que solo ha sido detenida con la derogacion de do®slelecretos que
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atentaban contra los pueblos amazénicos. El enfoque que le damos a este estudic
parte de las relaciones interétnicas entre ciudadanos de un mismo pais quiene:
tienen derechos constitucionales similares, analizamos las formas de cogidnica
utilizadas por ambos grupos y la forma en la que se viene tratando los puntos
neuralgicos del enfrentamiento.

Finalmente presentamos las lecciones que se pueden deducir
constructivamente para evitar una repeticion de conflictos con incidencia étnica
proyectados al medio ambiente en un futuro cercano; porque el accionar de las
comparfiias transnacionales sumado a los intereses de minorias egoistas sigue
presionando y por ello es necesario organizar bien el tema de las relaciones
armonicas entre los pudtss, orientdndonos a practicar una verdadera cultura de la

Paz, partiendo de solidos liderazgos en ambos lados del conflicto

|.- ANTECEDENTES SOBRE LOS CONFLICTOS ACTUALES

Los habitantes de las tierras andinas o amazonicas llevan miles de afios e
las zmas donde se hallan, inclusive mucho mas antes de la formacién del imperic
Incaico, asi los aguarundduambisas y achuares, pueblan la Amazonia desde hace
4 mi afios.

En la historia del contacto entre dos pueblos siempre existe un antes y un
después, agis necesario recordar como simbolo lo que acontecia en forma similar
en todos los pueblos andinos antes de la llegada de los espafioles y que todavi
pese a la represion e intentos de desaparecer se proyectan hasta el presente, a
deberiamos dimensionael colectivo de resolucion de conflictos denominado
G/ Y OKAO2¢ 3 dzy axadasvyt RS al Yof
Hombres del Ayllu (comunidad) se reunipara debatir publicamente sus
problemaspoliticos, econémicos y sociales.... y paer consultadosb ® ® ddne 6
precedente de las formas preventivas y resolutivas de conflictos mediante el
dialogo directo y la oralidad, donde todos escuchan a todos

Algo que demuestra la sabiduria andina y de todos los pueblos originarios

de Américgproyectada al presente en la solucién de los conflictos es el término es
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OKIl dzLJA @ 1jdzS I f dzRS +f 2dzaiéi2 YSRGuelds t d
guechuas aman la conciliacion de opuestos y valoran a quien logra colocarse al
centro, paracondu®J  f G2R2& OHOU

CNByidS F (G2R2 Stt2x fF I V-5B§ilo
constituye un factor de ruptura en el proceso historico de las regiones andinas. Ur
acontecimiento que puso fin a un largo periodo de desarrollo autbnomo y que
marcé el inicioun largo periodo de devastadora presencia hispéanica en los Andes
cuyas consecuencias ain se puede percibir en la actuafidaddé o0 aA S
cierto, porque el medieval pensamiento del actual Presidente de la Republica Alar
Garcia expresado en su articiloh G dzf F R2 a9 f  LISiddhPocioRaS f |

porque el duefiono tiene formacién ni recursos econdmicos, por tanto su

propiedad es aparente. Esa misma tierra vendida en grandes lotes traeria

tecnologiade lo_que se beneficiaria_también elnmonerocé ono0 > Sa

Misma férmula aplicada durante toda la colonia y la republica con
resultados nefastos de contaminacién de personas, tierra, fuentes de agua y aire, |
misma que nunca ha resultado nada bueno en provecho de las comunidades. D
hecho ete pensamiento de Garcia se semeja al del teélogo espafiol Juan Gines d
{SLYt ISR ljdzASy Sy St ax3atz2 - xL 940
O2y(iNl} f2a AyRA24a¢ RSF¥Syal RS fI 3dzSN

A Y R A padi natirralekabdrbaros, incultose inhumanos....Imperio quies traeria

grandisimas utilidades %)

Desde aquellos tiempos hallamos esa forma de divisibn o segregacion
pues en muchos casos encontramos una tenaz y persistente actitud tradicionalistz
que cre6 la02y 2 OARIF d&aAYIF3ISYy RS f1 a4 R2a bN
colonial, una "de espafioles" y la otra "de indiddta dualidad que aun hallamos
Sy f2a R2&a gtladAYZea aAadt2a NBLIzmf AOLy?2

Asi segun el mismo Burga el primer indio nacié con el primer ¢stador,
cada cual se denominaba simplemente como gente en su propio idioma, Como I
manifiesta un migrante kichua en Guayaquil el afio 20abe dicen runghombre

en idioma quichua), pero runa mismo soy, ni me duele 6 Asbcdmo Los
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actualesaguarunasg huambisas se autodenomindn2 & & ué ghisé idioma
significad f 24 K2 Yo NS a GSNRI RSN & ¢

Por el contrario las identidades impuestas con un malévolo afan de
destruir moralmente al adversario, agrediendo su identidad étnica se manifiestan
engafios YSy (i S 0O2Y2 St @20l06f2 aOKz2f2¢ | dz
KI f23aNIR2 KIOSNyz2a ONBSNI O02Y2 LIN@®LRK 2
tiene raiz peruana, no es aymara, ni quechua y mucho menos castélaola. es
una palabra de ogen nicaragiiense, totalmente ajena a nosotras.en Nicaragua
cuando una perra pare, los indios a las crias no les dicen cachorros, sino cholo,
Odz f &A3IYATFTABO) AKMeE®moRoS espaBdiedlEodquistadores que
venian del norte, llamaron los hijos que les hicieron a nuestras abuelas. Por ello
ambas terminologias son usadas despectivamente por las minorias herederas d
poder econémico, que contindan provocando conflictos debido a la soberbia en su
accionar con relacién a los grupos aricaes originarios del pais, es en medio de
este panorama que las relaciones politico, legales y econémicas se han venid
dando con una actitud de desprecio por los Derechos Humanos de mucho:s

compatriotas.

.- SITUACION ACTUAL

Actualmente debajo del maatfalso de la unidad nacional y la igualdad de
derechos entre todos los peruanos que se teoriza, en la practica cotidiana existe
una real situacién de imposicién de la minoria blagaoestiza con relacién a las
YIE@2NNFA yIFOA2yIf SaadyBNIRN af 12 YOSQ/KI:
mestizaje que supuestamente unifica), la realidad ha sido que el estado se h:
alejado cada vez mas de las necesidades de los peruanos del interior y que solo
preocupa de estas poblaciones cuando se trata de explotaetagsos explotables
gue se hallan en sus territorios. Un sistema legal y de telecomunicaciones represiv
que partiendo por conveniencia de una interpretacion anacrénica, ampara
AYiSNBasSa SO2ysYAO2a LINARGFR2a RSOfaal
& YSRARFA alyOA2ylR2N}a al Tl @2N) RS
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indigenas o a quienes de uno u otro modo han estado apoyando la causa indigen
/2Y2 2 YFYAFASAGE /I NI2&a L@GFy 5S3aNB3
el Perl fay un nudcleo duro que desprecia lo rural e indigena.....siendo su mayor
LX FaYlFOAsy 24 FNIGNOdA 2a RSt t NBAARSYy
regreso al Peru de los caucheros, donde se desprecia a los ciudadanos de los Anc
y delaAmazoné&a 0 U

Ahora el conflicto interétnico no solo se manifiesta por el aspecto fisico o
color de la piel, también se manifiesta culturalmente, a través del rechazo de los
grupos occidentalizados a la lengua madre, a la comida, vestimentas de lo
marginados, locual sin duda genera reacciones adversas de parte de los
violentados a quienes no se puede tildar de salvajes o barbaros como lo hace ciert
diario nacional, muy contradictorio, pues en el reciente histérico conflicto
Amazonico, se pueden leer frases qpatan de cuerpo entero a quienes
mantienen una visién inalterable de las cosas y atizan el conflicto, por ejemplo:
¢Han ido a buscar al fondo de la selagbarbarie para oponerla al estado> O2 Y
lo sefiala EI Comercio del 7 de Junio del presente adald- Y R2 RASr G I (
convencer busca sus armas en lo mas profundo de la_pelatambién en lo mas

atrasadoy menos racional delpais 6 mn 0

Algunos sectores conservadores consideran que se trata de una simple voluntad d
falta de comunicacién y aisi@oismo de algunos sectores nativos, pero
desconocen las experiencias traumaticas sufridas por millones de ellos, que cus
inocentes y curiosos delfines, se acercaron a dar la bienvenida a los primero
exploradores y conquistadores tgrminaron siendo masrados o esclavizados
brutalmente por las hordas que blandian la cruz y la espada, pronunciando lz
palabra civilizacién en medio de su agresion.

Aungue sabemos que en este proceso de contradiccion de intereses el
dialogo es una herramienta necesaria, comonanifiesta el jurisconsulto Fernando
RS ¢NITS3ayasSas ljdaSy SyiaNBgradl R2
multiculturalidad, tiene que crear una posibilidad de comunicacion permanente y

tener la capacidad de ensefiar a conocerse....porque las cullerksSelva tienden
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a ser herméticas por la falta de un verdadero esfuerzo de esa integracion de esa
Odzft G dzNF adaommOd® 5S0SYy2a aS3FEIFNIFE NE
la selva no debe aislarse y de hecho estd coexistiendo con el resfmaigdelsu
capacidad de negociacién, su voluntad de desplazamiento, estan condicionadas pc
experiencias negativas como la del esclavizador Fermin Fitzcarrald y la
experiencias de las violentadas y contaminadas comunidades de los andes, e
Huancavelica, Acucho, Junin, Cajamarca y la sierra de Piura. Donde desde
tiempos coloniales los campesinos fueron diezmados y mas empobrecidos por €
GYAfFANRE RS I F LISNI dzNF 2 YS22NJ RAOF
& dzYANJ dzy | LJ2 a AFQANRYs (yASH260 AV o2 NG 2 Yol | O
de occidente.

[ SELNB&AsY RBs ird&triag Bdrdcthas yha Seen 6
porque ser depredadoras y contaminane®® MmHUO S& RS LINRO I
porque solo en el Puerto del Callao, La Oroya, Gdgr&asco a unas horas de la
capital la contaminacion ha llegado a niveles demostradamente destructivos del sel
humano, ello no ha significado una accién positiva de control por parte del
gobierno y una y he aqui la respuesta, si se tuviese un gobiemaeglmente
controlara actos en contra de la poblacién y controlara que no se contamine o
deprede, distribuyendo las justas utilidades que percibe, quizds habria mayore:
probabilidades de demostrar con hechos no con simples palabras muertas que I:
Paz y laconvivencia pacifica son realmente posibles con las mayorias indigenas
mestizas, si se respeta los derechos inherentes a su entorno ambiental, no se le
esclaviza o explota con salarios miserables. Con el pretexto que bien menciona Ive
Degregori, erd entrevista que le hacen, refiriéndose a los que defienden un medio
' YOASY(GS &arfdzRFofSY & vdzAaSySa ttlFYly
graiza 02Y2 | NDIFIAO2a Sy fpéroeh edidadéstarRk S
haciendo una lucha por duturo¢ 6 mo 0

Ello no constituye una opinién aislada del contexto légico en el planeta,
pues no solo se defiende el derecho a vivir bien de los nativos, ahora se trata de

derecho de toda la humanidad, como lo manifiesta la famosa actriz norteamericana
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de raices indigenas Qorianka Kilcher quien manifiesta en una entrevista a
/ 2 Y S NBinanYGargia esta vendiendo la sebsporque no tiene la capacidad
real de mirar hacia el futuro.El gobierno ha dicho que los nativos no son
ciudadanos de primerdase. Yo les digo que todos los ciudadanos son del primer
nivel....¢barbaros? los indigenas no lo samosd mn 0

Es que se comprueba la Teoria de la exclusion social y del segregacionisn
en desmedro de los habitantes indigenas de las zonas rurales y sedulscar
titeres o excluir a las voces legitimas persiguiéndolas como lo han hecho co
Pizango y otros lideres verdaderos, ahora asilados en Nicaragua mientras que |
SGSNY I FsNX¥dz I RS 0dzaOlF NJ aFStALRACLECE 2a.
por una nteligencia bien preparada, al aprovechar problemas internos de la
2NHIF yATFOAsy @& ayS320Al NE O2y Stftz2a
poblaciones. Demostrando que en el Pert de hoy se ha mantenido soterrado ur
sistema de Apartheid en relacién a Bsluidas mayorias, pese a ello el impacto ya
se viene sintiendo en todas las capas sociales y Frente a los actos de violencia g
sacuden el pais hasta el contradictorio diario El Comercio de Lima debid reconoce
Sy &adz L2 NI I RI 9RSi8a pebilacidR Sice \A&lins Her¥tos @ebieron
ASNJ O2yadzZ Gl R24a¢

Es que la norma Internacional lo sefiala en el convenio 169 de la OIT y ¢
articulo 19 de la Declaracion de la Naciones Unidas, sobre los derechos de Ic
pueblos indigenas, los gobiernos deben aidtas a los pueblos que habitan los
territorios que seran entregados en concesion, pero existe una jurisprudencia
citada por la consultora de la Fundacién para el debido proceso legal Maria Clar
Galvis, quien sefiala dos casos de Jurisprudencia sentadosorganismos
nacionales e internacionales que controlaban la legalidad en el accionar del Pode
Ejecutivo :

- En 1997 la Corte Constitucional de Colombia dejé sin efecto varios
proyectos de ley dados por el ejecutivo sobre temas sin consultar a las

comunidaabs.
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- El aflo 2007 la Corte Interamericana de Derechos Humanos condend a
estado de Surinam por no consultar a la comunidad de saramaka antes de
promover concesiones para la explotacion de sus recursos naturales.
Ademas de ello debemos sefialar que las diensigiones, principalmente la
IglesiaCatodlica han manifestado su apoyo al respeto que se merecen las etnia:
nativas, ello en relacion a los recursos no renovables y sus consecuencias en toda
humanidad, asi en el documento base emitido por la lgl€sitélica con el nombre
RS a! LI NBOARI¢ Sy &dz b2 ntm &S asS3kftl
G 9y !'YSNAROF [FdAylr & St OFNARoOoSzZ as
una herencia gratuita que recibimos para proteger, como especio precioso de I
convivencia humaay como responsabilidad cuidadosa del sefiorio del hombre para
bien de todos....como profetas de la vida, queremos insistir que en las
intervenciones sobre los recursos naturales, no predominen los intereses de grupe
econdmicos que arrasan irracionalmentas fuentes de vida, en perjuicio de
naciones enteras y de la misma humanidad, las generaciones que nos sucede
tienen derecho a recibir un mundo habitable ® ® €

El Comunicado emitido en Julio del presente afio 2009 por los religiosos
religiosas del Perldiagnostica claramente la situacién actual en los términos
siguientes: a La Conferencia de religiosos del Perud, expresa publicamente su dolo
por el modo como el gobierno, la mayoria de medios de comunicacion y las
empresas nacionales y extranjeras estaactuando concertadamente para
oponerse a los justos reclamos de las comunidades indigenas de nuestra selve
desde hace cincuenta dias. Se esta dando prioridad a posibilidad de grandes
inversiones petroleras, gasiferas y forestales, sin tener en cuenta epiterés
no solo de todos los peruanos y peruanas, sino de la humanidad entera, la
conservacion de la Amazonitanto por sus aportes a la provision de agua potable,
como para atenuar las consecuencias del cambio climdlieosierra ya esta
contaminaday se ha causado un terrible dafio a sus pobladgrgsora el gobierno

parece dirigirse hacia la Selva Amazoénica, un territorio por demas ignorado en la

175



medidas gubernamentales, pero que ahora constituye un potencial de riquezas qu
se quiere expropiarpata 0 SY STA 02 RSéd@2R24& f2a LISN

He aqui un punto de encuentro entre las religiones orientandose a la
cultura de la Paz al apoyar el punto de vista nativo que parte de sefialar a la
grandes deidades como protectores de los lugares importantes detl@atera y
por ello hay una serie de creencias que motivan a los aguarunas y huambisas
preocuparse por la conservacion de la biodiversidad . Ello en contraposicion a I
forma en la que el grupo criollo dominante y que dirige politicamente el pais, ha
venido otorgando concesiones mineras y petroleras , de tal modo que el experto
t SGSN) w2aSYoftdzy RS tF ! yYAGSNEARFR RS
O2y f 2a Ay @S NEdebidBeciE los@oberiantes del Rixpdrqueino
es novedoso sefialaque el pais esta polarizado hace mucho tiempo y que la
protesta Amazoénica ha reavivado en otras partes del territorio, la existencia de
conflictos similares de naturaleza medioambiental con raices étnicas. Es que seg(
fuentes ecologistas citadas por & A I NA 2 [ | PenSésgbiahica Od
criticas..por haber puesto a disposicion de la explotacién petrolifera mas del 75%
RS &adz aSt @I FYITsyAOlé émc 0

La mayoria de la prensa ignora que ademas de la Amazonia, es el
provincias de Cuzco, Puno, Cajamarcanolas serranias de Piura donde se ha
continuado con estos conflictos que enfrentan a la poblacion con sus hermanos de
las Fuerzas Policiales y fuerzas armadas. Significando ello sangre derramada, por
vidas perdidas o heridas en los enfrentamientos;opademas de ello, algo mas
grave y permanente son los atentados contra la salud de las poblaciones
producidos por las contaminaciones, asi como los dafios Sicolégicos, como |
demuestra un titular del diario La Republica del 19 de Junio del @00%5 LJ2 NJi
sefiales de unaultura del miedoen comunidades del entorno de Yanacocha (
Consultoras contratadas por la propia matriz Newmont detectan indicio
t aA 02 &2 OAPuds (ségin delvdiado esbstiria una secuela de temor a ser
perseguidos por la empresa degseidad Forza, si critican a la empresa minera. Es

decir se presenta una mdultiple violacién de los Derechos Humanos de aquello:
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ciudadanos nativos afectados por la Mineria. Por lo que seria recomendable un:
fase de healing (curacion)

Las cifras no mientely demuestran una tendencia al crecimiento en los
conflictos presentes en nuestro pais, pues segun las estadisticas de la unidad c
prevencién del conflictos de la Defensoria del Pueblo, se registraban los siguiente
datos citados por la revista Domingofde RA F NA 2 d&a[  wSLIgof A«
2009

- 19 conflictos fueron solucionados el 2008

- 94 conflictos actuales estan en proceso de dialogo

- 133 conflictos socio ambientales con caracteristicas Interétnicag, se
empezaron a registrar desde Mayo 2009, d¢itugendo el 50% de todos
los conflictos sociales

- Aun en la capital se tienen registrados 22 conflictos

En el Peru la mayor cantidad de conflictos son socio ambientales, luego sigue

los de asuntos de gobierno local y en tercer lugar se hallan los tosfaborales

En un catalogo de arte Awajun, uno de los pueblos que mas han defendidc
ddz ARSYGARIR @& nuestmo tir@dddiduel ed Mlbade d@ BuestrdSvitla ¢
como pueblo indigena sido constantemente recortado. Nuestros recursos de bosqt
cadiciados. Para doblegarnos han tratado de desvalorizar nuestras normas de vide
conocimientos costumbres y tradiciones.....sin embargo, hemos sabido organizarnc
y no cesamos de buscar nuevas maneras para aseguracuperar nuestras
capacidades para vivibieré 6 my 0

El padre Gastén Garatea un sacerdote muy prestigiado en Cajamarca
comentd con indignacién sobre su realid@dNo hay carencias de recursos... no se
necesita mas de 100 dolares .para atender anifio peruano en el campo.... la
sociedad de pder es realmente cruel....nadie tiene respeto a sus hermanos...
hay otra manera de entender comprovincias tan ricas como Cajamarca cuenten

con un 40%le desnutriciod 6 m U
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He aqui una de las claves del conflicto que debe ser comprendido por
cualquiea que se considere demécrata a carta cabal y pregone y practique
igualdad, todos los ciudadanos tienen el derecho de vivir bien, de acuerdo a su:
propios patrones étnicos, soc@culturales, esa es una de las premisas para lograr
la Paz verdadera, que mxista una desigual distribucion de recursos que mantenga
la miseria para los indigenas o altere el ecosistema de los pueblos, pues en Ig
andes y la amazonia, se teme que las malas practicas irresponsables y/o criminals
realizadas por las empresas delspdo se repitan y las actuales petroleras o
mineras terminen contaminando todos los recursos y matando la vida por doquier.
No dejando la minima cantidad de desarrollo y progresos, para impulsar mejores
niveles de vida para las poblaciones nativas, emsofalabras no se haya
concretizado el natural deseo Awajun y en general de todo habitante andino o
amazonico de conseguir vivir bien, necesitandose para ello planificar a mediano
largo plazo, por ello una de las claves del conflicto es el sistema at@dmoten el
uso de las tierras, para evitar la deforestacidén, pues seguin el especialista Roge
Rumrrill ;a6 Sy I NBIFf ARIFIR AYRN3ISYylI y2 Ol
comunidad tiene mil hectareas en proceso de cultivo, las otras hectareas siguen
ciclo natural de reproduccion de flora y fauna. Para la cultura occidental sino este
Odzft GADIFRI S@0) GASNNI 20A24l ¢

La supuesta cultura superior traida de Occidente ha afectado y dafiado
mas a los nativos al actuar irracionalmente en el manejo deelosrsos, como lo
asS3rfly f2a LINRPFS&a2NBa airOKISt DNI O
KFoAGryGSa RS !dzadNItAFE & alfoO2fy Y
quienes explican que las condiciones en las que viven los 400 millones de indigen:
del planeta, suelen implicar unos niveles sanitarios muy pobres y que el contacto
con los modos de vida de la sociedad occidental no han hecho mas que
empeorarlos.(21)

Otro aspecto impulsor del conflicto que debe ser considerado como una
desventaja de los omentalizados grupos que detentan el poder en el Perd con

relacion a las etnias nativas de los Andes y la Amazonia sea quizas que no
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fomente la expresion directa, o sea la oralidad y seamos mayormente solo
practicantes del lenguaje escrito muerto, sionsiderar la importancia del contacto
directo que impulsa la fraternidad de compartir con nuestros hermahtan
debido suceder hechos de violencia para vernos presionados a enviar
negociadores que pudiesen hablar y practicar la oraligackcuperando la
RYFAFLYT T LldzS5&a 02Y2 | TA NNIlamd&dria delipgigiaN A
cultura de la oralidad es fundamental. Entender sus cédigos ayudaria en Iz
resolucion de conflictos.......... el nuestro es un estado escribal que no representa
los que peenecen a la cultura de la oralidad. Tenemos un estado estructurado y
concebido desde la cultura de Lima, que ha ignorado no solo a las comunidade
andinas y amazénicas (donde predomina la oralidad) sino también a los jovene
...... ahora la palabra ha peidb su respaldo. Contrariamente a lo que se piensa, la
cultura oral es bastante abierta, siempre y cuando hayafianza en la palabra

(22), el origen del conflicto entre los grupos de poder econémico centralista y las
mayorias invisibles para las misnmadicaria en lo que afirma el mismo Zapata mas

I RSt [Ey & 3$nundo occidental la subordinacién genera la idea de poder, en
cambio en la oralidad todo es mas horizondab H 0 U @ [ I Of I
cumplimiento de la palabra dada.

Quizas algo vinculado a importancia de la oralidad, expresada desde el
otro lado del conflicto lo manifiesta la esposa de un comandante policial muerto
por los nativos en el momento de confusiéon emocional que surgié a la informacién
de represién por parte de la policia en osector, ella lo expresa tan sabiamente
I & NQuierd: decirles a los nativos de Bagua que no les guardo rencor, porgue ¢
hubieran conocido la condicién humana de mi esposo no lo habrian rdatadoH n (
Por el lado del estado seria necesario recordar lo reatdfio por el experto de la
Defensoria del Pueblo Rolando Luque al diario La Republica el 3 de Julio d
LINE a Sy (iD&sartofa2 chpadidad dialogante es la mejor inversion para una
55Y2 ONRSPDA I €

Por otro lado el conflicto ha hecho nacer liderazgo®e ha mostrado los

ya existentes, a quienes centralistamente los ignordbamos, pero que ahora al ver |
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magnitud del conflicto en la Amazonia particularmente los han lanzado al ruedo de|
Marketing Politico, asi el Apu Alberto Pizango aparece en una déltiams
encuestas realizada por la PUCP como un potencial candidato presidenciable pal
los encuestados. Es que el cargo de Apu, significa otra muestra de la visién de I
hechos y no las palabras simples y muertas, las comunidades nativas eligen
hombre que tenga las capacidades de conciliacion, paciencia y trayectoria, es dec
alguien asume una posicion dirigencial por su sabiduria.

Pizango no es un politico en el sentido occidental del término, el es un
lider que dirige a su pueblo con una cosmidvisndigena con un caracter espiritual
que difiere del occidental, porque territorio no es simplemente algo material que
comprende cosas materiales, se trata de su mundo y el de sus ancestros, alg
superior y que merece respeto para vivir bien. Para yitakino occidental ello es
incomprensible y por ello un periodista peruano Cesar Hildebrant haya concluido
una entrevista en el canal 11 diciéndale: a A NI &2 y2¢é¢0G8u8yiA
La opinién gobiernista sobre una probable intervencién extranjerdodos los
actos de protesta que se dan a nivel nacional, podria ser justificable minimamente
Sy dzy SEGNBY2:sZ LISNR O2Y2 FFANXYIE St S
dzy I Ay GSNWBSyOAsy SEGNIY2SNF = LISNB Gy

Esta forma de pesién realizada por los lideres amazonicos y su increible
experiencia negociadora, ha dejado aténitos a los grupos andinos, por ello en su
LINPLIALF & LIfFONF&as f2a O2Ydzy N&emoskRSar | L
mejor preparadospara discutir nuesas demandas con la Presidencia del Consejo
de ministros....necesitamos preparacion técnica porque el gobierno dice que ningu
articulo nos afecth O HYy U t2NJ Stf2 KIFIYy RSOARAF
Pues ellos no estan bien organizados enrégel como lo estaban los amazédnicos,
quienes desde

Ya contaban con suficiente preparacion y asesores en su propia ONC
AIDESEP constituida en tiempos del gobierno del general Juan Velasco Alvaradc
través del Sistema Nacional de Movilizacion Social MNINA en 1969. es

importante reconocer que ello se vincula a las declaraciones del representante de
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la Defensoria del Pueblo haya sefalado que los tres niveles de gobierno loca
regional y nacional cuenten con equipos especializados en el manejo de osnflict
sociales

Algo que demuestra la falta de preparacion en el lado del estado, aparte
del sistema propio de la defensoria del pueblo peruano es que no cuenta cor
unidades o especialistas en prevencién de conflictos, prueba de ello es que Roland
Luque , exprto de la defensoria haya sefialado queb® ®Sf daqy sz RS
iniciaron tras ocurrir los hechos violentos....el problema esggmeralmente los
sucesos de violencia no dejan el mejor escenario para una negociacidhay un
sentimiento de remmr y revancha, las posiciones tienden a radicalizarse, la
exposicion de temas no es completa y por ende las soluciones pueden elaborarse
modo apresurad® O H U

Las variables cultura de Paz, Respeto interétnico y prevencion de conflictos
medio ambientals, estdn pues sustentados en comportamientos o actitudes
constructivas, un didlogo Democréatico y una vision Democrética orientada a
fomentar la real igualdad en los hechos y no solo en teoria constitucional, de la
personas, como sujetos de Derecho.

El Ped enfrenta actualmente una situacién de conflicto originada en
responsabilidades descritas y que son objetivamente demostrables en forma
estadistica e historica, asi como no se puede cubrir el sol con un dedo. Dichc
KSOK2a y2 az2y 2NRAHBNFFRRA: S¢ dz | (GAG22
AYGSNYIFOA2ylLtéd | I AAR2 dzy NBadzZ Gl R2
centralista, el racismo, la corrupcion y las malas negociaciones realizadas pc
nuestro pais con los inversionistas extranjeros, es tiempo clomsefialé el Dr.
Luque, especialista de la Defensoria del Pueblo, de empezar a ser previsores ¢
relacion a los conflictos, a desarrollar capacidad dialogante y afiadiria a ello el ree
respeto a los Derechos de los pueblos originarios y el establecimiEntona
verdadera posicion negociadora que represente los intereses peruanos con calida
y férrea voluntad de defensa del interés nacional con relacién a los inversionista:

extranjeros, que todo ello serd una de las mejores inversiones para una
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Democraciaverdadera, orientada al bienestar horizontal de toda la poblacion

pluricultural de esta floreciente nacion sudamericana.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Si se legisla en relacién a territorios ocupados ancestralmente por una
etnia o un grupo de etnias, ipnero el estado debe dialogar y consultar
con los duefios de casa. Hecho que ademas se halla contemplado en |
norma, ello para evitar conflictos con los pobladores nativos y hechos
como el de Bagua, Chumbivilcas, Apurimac y similares.

Llegar a una mesa dakalogo no significa que el conflicto se ha terminado,
es el inicio del proceso orientado a la solucién del mismo

Se debe flexibilizar el didlogo y no mantener intransigentes posiciones
gobiernistas, basadas en criterios racistas que buscan imponer pesicio
O2y FYSylTla & FILtFIOAlFAS &a20NB a
RS&I NNRf f 2¢

Desde el comienzo de las negociaciones se debe aprender a ser humilde
no despreciativo con ninguno de los integrantes de la otra parte, pues
todos somos ciudadanosle un solo pais y merecemos respeto. Lo
contrario originara que los ciudadanos de las etnias amazoénicas o andina:
reaccionen con violencia.

No se debe ser engafioso y manejar una mesa de negociaciones, solo pal
prometer falsamente lo que no se va a cumpmlon la otra parte en
relacién a acuerdos que nunca se llevaran a cabo y se busca solo quede
en el papel. La otra parte se dara cuenta, se sentira burlada, el proceso de
negociacion fracasard y el conflicto interétnico surgira con mayor fuerza y
ello se& culpa de quienes sorprendieron la buena fe.

Se debe establecer modelos educativos orientados a la tolerancia
interétnica, la igualdad en la préactica de la ciudadania y el considerar a le
pluriculturalidad como un flujo de relaciones entre los diversngpas

étnicos existentes en el pais, en igualdad de condiciones. No se debe
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7

8)

9)

considerar que existen ciudadanos de primera y segunda categoria, solc
ciudadanos con particularidades propias y que enriquecen el concepto de
nacion

La teoria de un complot inteacional insulta la inteligencia de los grupos
nacionales que se hallan reclamando sus derechos territoriales y/o
ambientales, pues les hace aparecer ante sus pueblos como
desprestigiados titeres de fantasmas internacionales. Ello en vez de
desprestigiar Bmovimiento lo impulsa mas y realmente puede atraer la
real solidaridad internacional de artistas, movimientos, gobiernos y no
LINBOA A&l YSY(GS aO2YdzyrAaldlagegs aiAyz2 S
las protestas de artistas de Hollywood frente a la lejadiplomatica
peruana en Washington

Reprimir indiscriminadamente y utilizar el aparato del estado, no es una
forma de solucion definitiva al conflicto, pues tarde o temprano, la
mayoria puede radicalizar su forma de protesta y derrotar o hacer abdicar
al gobierno con un alto costo social, material, en vidas y en imagen
internacional.

Se debe impulsar la oralidad y una capacidad dialogante permanente
democratica entre los ciudadanos y aquellos que dicen representarlo
como lideres, pues el cerrarse al digb y centrarse solo en la aplicacién
mecanica de represivos cédigos y anticuadas normas con solo valide:
interna, apelando a un falso concepto de soberania y falso patriotismo,
descubriran en el fondo la Injusticia y la ilegalidad del accionar delgpais

relacion a la comunidad internacional.

10) Se debe reconocer los dafios causados por el gobierno y las empresa

transnacionales de mineria y petroleo a las comunidades nativas y a sL
entorno ecoldgico, estableciendo para el futuro la obligatoria
implementacdn de sistemas que eviten la contaminacion, el dafio fisico o

psicoldgico a los pobladores de las comunidades y su medio ambiente.
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11) El gobierno no debe utilizar ni permitir que las empresas mineras utilicen
fuerzas militares o paramilitares para reprimir deraorizar a las
poblaciones nativas que estén reclamando por supuestos derechos, se
debe iniciar un dialogo constructivo y respetuoso en el mismo terreno de

los hechos, enviando especialistas en Negociacion y Mediacion.
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1. Contexto territorial y técnicecientifico del proyecto
9 ¢ LINP&SO(G2 GAdGdzZ I R2 a5St O2y ¥t A0G2
NEOdzZNE2 RS AyOfdzaisy & RS | 00Saz2 |
comunitaria,financiado por el Ministerio de Trabajo y de Politicas sociales italiano,
gue nace de una explicita exigencia de los administradores locales de la comunida
del Oeste vicentin de hacer frente a aspectos criticos derivados de los flujos
migratorios (queen los dltimos afios han elevado el nimero de las personas
extranjeras residentes al 18,49% de la poblacion total del territdrig por la crisis
del sector productivo que ha afectado al territorio de referencia. Tales mutaciones
han modificado el tejidosocial de la comunidad, que debe hacer frente a
situaciones criticas que empiezan a asumir un caracter siempre de mayol
emergencia: véase, entre éstas, el incremento de fondos integracién migrantes que
en lItalia han invertido en préstamos para la adquisicde las viviendas; el
incremento de las solicitudes de apoyo econdmico a los servicios sociales y a |
asociaciones de voluntariado por parte de familias sea italianas que migrantes; I
gestion de parte de las escuelas de todos los niveles y gradosipesgde aula
compuestos por estudiantes de varias nacionalidades y lenguas.

La Universidad de los Estudios de Padua ha sido individualizada com:
interlocutor para la realizacién y la evaluacién cientifica de un proyecto que
colocara en el centro de latervencion la sinergia entre todos los interlocutores

" Profesor Asociado, Departamento de Psicologia General, Universidad de los Estudios de

Padua; Director del Master fiLa mediaci -n como |
y comunitariod, Universidad de | os Estudios de
"Responsahbl e Crea Medi aci - n Familiar y Docen
instrumento operativo en 8mbito penal, familia
Padua y de Brescia, Italia.

" Tutora del Master fALa me gdrasivoien &mbitc pemal, famitias y r u m
comunitariod, Universidad de | os Estudios de Pe

Directora de la Direcciobn de Métodos Alternativos para Resoluciéon de Conflictos
Di.M.A.R.C. i del Ministerio de Justicia de la provincia de Cérdoba, Argentina. Direccién de la
cual depende el Centro Publico de Mediacion del Poder Ejecutivo de la Provincia.

* Se ha referencia a los municipios de Arzignano (sujeto promotor y adalid del Proyecto),
Altissimo, Chiampo, Montorso vicentino, Montecchio Maggiore, San Pietro Mussolino, para una
poblacion total igual a 67.932 habitantes.

“® Datos del Instituto nacional de Estadistica, http://www.istat.it/dati en el Registro Municipal de
la ciudad de Arzignano.
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del territorio para construir estrategias comunes en la gestion de las dificultades de
la comunidad.

El proyecto, que tuvo una duracion de 17 meses y ha sido realizado desde
septiembre de 2008 hastiebrero de 2010, hace referencia a un modelo técnico
OASYGUNTAO2 1jdzS Sa RSYy2YAYylIR2 G4aRAIfs3
interaccion a todos los niveles sobre los cuales se articula el tejido social. El model
operativo es emanacién de una marcognoscitivo, que dimana de la Ciencia
Dialogica, definida Paradigma Narrativista, fundado sobre la asuncion por la cual |
NEFfARIR y2 S&a SyiSyRARF Tt OGAOIYSyd
antes bien como procesalmente construida a partir @ producciones discursivas
utilizadas por los hablantes que habitan un cierto contexto socitural.
Coherentemente con tal paradigma, el modelo dialégico asume que la realidad et
generada a partir de la interaccion de los procesos discursivos quettwsesade un
especifico contexto socieultural despliegaff.

La adopcion de este modelo dentro del ambito comunitario, permite
configurar al ciudadano como aquel que concurre discursivamente a la
construccion de la realidad de la comunidad en la cual Lz@edopciéon del modelo
dialégico en tal @mbito deviene entonces el punto de referencia para individualizar
y delinear una metodologia de intervencién cientifica, en cuanto
epistemologicamente fundada respecto al objeto de investigacion y coherente en
la relacién que hay entre las asunciones tedrognoscitivas y el método, que
constituye emanacién de las mismas en el plano operativo.

El conflicto o controversia, segun la aplicacién de tal modelo operativo, nc
es en consecuencia considerado como unaideadl de hecho que pertenece a las
partes, sino como una configuraciéon continuamente construida discursivamente
generada entre dos o mas partes en interaccion. Tal referencia presenta com
consecuencia que el conflicto, siendo una realidad que dimana délizacién de
OASNIiIa Y2RIFIf ARFRS&d RA&OdzZNEADIAX Sa
configuracion tercera a las partes. Operativamente la atencion esta dirigida a le
modalidades discursivas propias y especificas de aquello que las partesasmisn
definen controversia o conflicto, es decir, se asume que sea la modalidad discursiv
la que genera la realidad, y no viceversa. Esto implica que cambiando I
modalidades discursivas cambie la realidad misma, por lo tanto, el conflicto, n
AASYRD2dzETaaAiy2 dzy LI NIAOdZ I NJ Y2R2 F
si cambia el modo de conocer (Iéase el proceso discursivo) se modifica tambie

“ Turchi G.P., Della Torre C., (a cura di), Psicologia della Salute Dal modello bio-psico-sociale
al model |l o di alogico: generar e e gestire ,pro
Armando Editore, Roma, 2007.
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aquello que tal modo de conocer crea en términos de consecuencias pragmaticas,
decir, aquello que kpartes definen real.

t 2N WLI NI SaQ &S SyGASyRSy y2 &asf 2
grupos de personas/miembros de la sociedad, territorios, administraciones, es
decir, todos aquellos que pueden concurrir a la definicion de la realidadatordli
controversia. Tal definicién hace posible plantear la mediacién como intervencion
no sobre los individuos (que haria necesario recurrir a constructos tedricos de
persona/ personalidad, como emanacién de teorias psicolégicas), sino sobre lo
procesosgque configuran discursivamente la realidad. En tal modo se hace posible
permanecer en el cauce de un estatuto teéragmistemologico que sea propio de la
mediacion sin recurrir a soportes de otros estatutos. O sea, tal estructura
cognoscitiva, ofrece la pibilidad en el plano operativo de configurar una
identidad especifica de la mediacién cual instrumento operativo, completamente
separada y autbnoma de ambitos de tipo clinico o legal (sea desde el punto de vist
epistemolégico que, coherentemente, parantetodologia de intervencidh.

La configuracion conflicto o controversia, dentro de este marco, viene
entonces a generarse en el momento en el cual dos 0 mas partes en interacciol
definen discursivamente realidades propias y exclusivas que nocanplia
posibilidad de incluir (en la totalidad) la definicion de realidad traida por la otra
parte, ni contemplan la posibilidad de individualizar elementos en cdMin
Respecto a la configuracion de conflicto o controversia que se genera dentro de
una comunidad, el conflicto se genera entre las partes en el momento en el cual
entran en accion procesos que identifican dos realidades contrapuestas, generada

47 Catarsi E., Gherardini V., Moyersoen J., Turchi G.P., Family mediation in the European

Union. Survey Report, ChlidONEurope Secretariat, Istituto degli Innocenti, Firenze, 2005,
www.childoneurope.it.

“8 En términos definitorios, en virtud del modelo en esta sede propuesto, conflicto y controversia

son entendidos como sin6énimos si bien etimolégicamente remitan a dos conceptos diferentes.

En efecto, el término conflicto tiene sus origenes en el latin confligere, es deci r , Acom
concepto de conflicto se refiere entonces a una matriz de relaciones caracterizada por un
contraste de posiciones asumidas por las partes que estan ya en contraposicion y lucha entre

el |l as, es decir, |l as partes est8&8n ya fidosembsl as o
contextos de uso de sentido com¥%n se habla en
cl ases soci al eso) . El t ®r mi no controversi a, €
contr ov,zonpuestordec Ant ras dec i rv,fus padicipiopasado@ev Nr t er e
es decir, Adirigiro, Avol ver o. El concepto de
relaciones caracterizada por el mantenimiento de un &mbito comun, si bien las partes vuelvan

la mirada en direcciones diferentes (por realidad comun se puede entender el &mbito familiar,
escolar, barrial, es decir, el terreno comin dentro del cual se construyen opiniones, teorias o

ideas diferentes); se trata de un contexto dentro del cual son definidos los roles y las reglas de
relaci-n de | as partes en t®r mi nos de ffhna¥cilteaon t
de un barrioo, antes todav2a que fAcontrapartes
esta sede, ambos identifiquen el mismo proceso cognoscitivo en virtud del cual son generadas
realidades propias y exclusivas que no permiten individualizar elementos que pueden ser
considerados en comln entre ellos.
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y construidas en torno a producciones discursivas que definen la propia
pertenencia cultural como undtho cierto y distinto. Es decir, las partes en
conflicto construyen la propia posicion a partir de teorias de sentido comudn sobre
si y respecto de la contraparte, de modo que cuanto es producido discursivamente
resulte constituirse como una realidad caggpuesta a aquella a la cual se considera
qgue el otro pertenezca. Se define asi la existencia de hecho de dos distinta
realidades, la posicion de aquel/aquella que vive en el barrio desde sierafmgs
la posicion de la persona que tiene origenes y pean@m socieculturales
diferentes.

El proceso que funda y concurre a la generacién del conflicto controversia
asi definido es denominadwoceso de tipificacion del otreste processe verifica
alli donde las modalidades discursivas desplegadas por ame, goncurren a la
definicion de la otra parte en modo estatico, definitivo. Es decir, a la otra parte son
atribuidas caracteristicas y cualidades tales que el otro se considera agotado e
éstas; el otro no se configura entonces como un interlocutorataual interactuar
y con quien generar campos de posibilidades en comun, antes bien se agota en |
abstraccion categorial con la cual es identificado. En términos ejemplificativos, se
evidencia un proceso de tipificacion del otro en el momento en quéréaparte se
agota en la etiqueta que define su pertenencia saxitiural (como por ejemplo, la
StiAljdzSit RS GSEGNIY2SNREOD® [ FONROC
atribucibn de una serie de caracteristicas que implican la imposibilidad de
identificar en el otro elementos que pueden generar una realidad compartida y en
consecuencia comun; sino solamente elementos que generan una realidad er
GSNX¥Ay2a RS O2y(iNIYLIRaAOAsY O6LIRN S2SYL

Con respecto a la definicibn deorflicto como proceso discursivo,
entonces, el objetivo general de una intervencién de mediacién deviene aquel de
generar una realidad tercera, no anticipada por las partes. Es decir, con respecto
la definicién de realidades propias y exclusivas trapdadas partes en conflicto, el
objetivo permite desplazar el plano discursivo del mantenimiento de la realidad
RAAOdzNBRADLF GaO2yFtA00G2¢ | f1 3ISYSNI OA
partes. La aplicacion del modelo dial6gico, con referencia abiativo, opera en
términos transformativos sobre las modalidades discursivas practicadas pare
configurar la realidad conflicto o controversia, yendo a promover el despliegue de
otras modalidades de configuraciéon de la realidad. En el &mbito de tal modelo
2LISNY GAG2 fl1 & LINIEAA &2y RSYy2YAYLlRI &

189



orientados a interferir respecto a procesos de tipificacion del otro, y capaces de
promover la generacion de configuraciones de realidades ter‘bgqmasa las partes.

La aplicacion del instrumento de la mediacibn en ambito comunitario,
coherentemente con las lineas de las politicas y legislaciones que, a nivel europe
entienden incentivar y promover la cohesion sc?&amplica que el objetivo de la
intervencién se sstancie en la promocion de los procesos que permiten el
desplazamiento desde una realidad en la que la ciudadania se define como ul
Oz2yadzyii2z RS AYRADGARIz2Z& 1jdzS aadzFNByé¢ C
se pertenece, a una por la cual la ciudath asume la responsabilidad directa en la
generacién de esa misma realidad social en la que se habita (o sea de |
comunidad).

2. Objetivo general y destinatarios del proyecto

Siguiendo las lineas guia trazadas por la Uniéon Europea en consideracion
la relevancia de la promocién de la cohesién social proyecto ha entendido
promover la ciudadania como responsabilidad compartida, donde el logro de este
objetivo se traduce en la posibilidad de que cada individuo pueda tener una propia
ubicacion en lasociedad y contribuir a su desarrollo a cualquier nivel. Esto tiene
como reflejo la participacion de los individuos en los procesos de decision publicos.

En el caso particular del proyecto en cuestion, la promocién de la
ciudadania en la Municipalidad dgzignano no representa solamente el resultado
final al cual tiende el Proyecto, sino también la modalidad a través de la cual e:
construido éste mismo resultado.

9f LINRe&SOi2z LBRNI 2 Glyd2s &asS YdzS
desde la configurdcs y | Olidzr f RS dzyl 0O2YdzyARIR
GSEGNI y2SNRraé¢ KFOALF f1 O2yFTA3dzNI OAsy
de un Pais represente solamente la definicibn de uno de los elementos de Iz
OAZ2ANI FNIFI LISNBR2Y Lt Xt RBNEY2 Sho NIANIARS
enteramente la vida de una comunidad. Se trata entonces de generar, respecto de

“Turchi G.P., Gherardini V., fAM®diation comme U
paradigme de justice dActes de la 5éme Conférence internationale du forum mondial de la
médiation, Crans-Montana, IUKB Ed., Suisse, 2005.

®Turchi G.P., Gherardini V., fAlLa FaeigliaaMinodgne i n
Guida al Diritto, n. 4, Sole240re Ed., 2008.

* Council of Europe Conference of Ministers Responsible for Social Cohesion, Declaration

Investing in Social Cohesion i Investing in Stability and the Well-Being of Society. Moscow,

2009 - http://www.coe.int/t/dg3/socialpolicies/source/MoscowDecla_en.pdf ; Committee of

Ministers of the Council of Europe, A New Strategy for Social Cohesion, European Committee

for Social Cohesion (CDCS), 2004.
http://www.coe.int/t/dg3/socialpolicies/socialcohesiondev/source/RevisedStrateqgy_en.pdf.
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vida cotidiana respecto de la cual la ciudadania pueda construir los elementos de
un tejido generador no vinculado a la cultura de procedencia de cada habitante (0
en todo caso en el cual la pertenencia semidtural se identifige como valor
agregado y no como limite al dialogo).

Operativamente cuanto se ha descripto, es realizado a través de la
aplicacion y la coordinacion de estrategias aptas para la continuidad de
interacciones con asociaciones de migrantes, asociacioneted®r sector, de
categoria e instituciones publicas, pero también de todas aquellas interacciones
cotidianas y de caracter informal que involucran familiares, grupos de amigos, e
contexto escolar y habitacional mas en general.

Ahora, para responder albgetivo arriba descripto, la articulacion del
proyecto concibe la comunidad acogedora y la comunidad migrante como
cimientos del proyecto mismo. La primera es aquella de quien, en el curso
temporal del habitar el mismo territorio, ha generado las regladsvilér social. Es
decir, en relacién a los aspectos criticos que histéricamente aparecen en une
comunidad, ésta genera de tanto en tanto, modalidades de gestion de los mismo:s
qgue, en el curso del tiempo devienen reglas y convenciones tacitas o expleitas
gobierno del tejido social. Luego, la comunidad migrante trae las propias
diferencias como patrimonio para incrementar la responsabilidad y la valorizacion
del territorio en el cual se habita juntos. El objetivo es favorecer el nacimiento de
una realida tercera, generada sea por quien cree poseer reglas definticasno
podria ser para la comunidaatogedorac sea por quien, como migrante, trae las
propias reglas, creyendo que éstas sean inmediatamente transferibles y aplicable
en el territorio que & encuentran habitando. So6lo con el nacimiento de esta
realidad tercera, quien habita el mismo territorio, prescindiendo de la procedencia,
podra ser considerado ciudadano del mismo. El proyecto, por eso, es llamado, po
objetivo, a concurrir a la generéri de la ciudadania para quien se define (y es
definido) a partir, por ejemplo, de pertenencias (por sentido comuan) excluyentes
entre si: el serbo con el croata, el musulman con el ortodoxo, la lengua
sudamericana con la arabe.

3. Articulacion del proyeto

El Proyecto, coherentemente con las lineas técnidastificas delineadas,
para perseguir el objetivo general de la promocién de la ciudadania como
responsabilidad compartida a través de la mediacion comunitaria, ha previsto la
realizacion de las ligs estratégicas seguidamente descriptas.
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3.1. Constitucion de la cabina de direccion

La constitucion de la Cabina de Direcci@rritorial estd compuesta por
representantes de grupos reconocidos institucionalmente y publicamente por la
comunidad de Arzigano, entre éstos los referentes institucionales (agencias del
territorio como policia local, guardiagtc. control, agencias socio sanitarias,
instituciones religiosas presentes en el territorio, escuelas, administraciones locale:
¢ desde el centro vecal al concejo municipal y provincial), referentes del tercer
sector (voluntariado, cooperativas), referentes de las asociaciones de ciudadano
de diferentes procedencias culturales presentes en el territorio. La cabina de
direccionO2 y A G A (1 dz2 S RS OA & INRBY 1LJdze & 2R\S LINR & S (
organizativo que supervigen términos de indicaciones operativas aquello que es
realizado por otros enlaces organizativos del proyecto.

El objetivo que persigue la cabina de direccion es el de individualizar
estrategias de intervencion pertinentes con el objetivo general del proyecto. En
virtud de la visibilidad que los componentes de la cabina poseen en cuanto
representantes de los ciudadanos de Arzignano (respecto a las diversa
estratificaciones/ pertenerias/ socio/ étnico/ linglistico/ religioso/ culturales);
dentro de este enlace deviene posible anticipar los escenarios que podran
generarse dentro de la comunidad y en consecuencia plantear lo que seré realizad
en términos operativos por &oolterritorial de mediadores.

3.2. Constitucion delPoolterritorial de operadores de mediacién

El Pool territorial de operadores de mediacion constituye el enlace
organizativo de declinacion operativa de las estrategias de intervencion
individualizadas por la cabinsSd RANBOOAsy>X Sa RSOANI !
misma. En consecuencia el objetivo deloPterritorial es la aplicaciéon de las
estrategias de intervencién individualizadas por la cabina de direccion.

El Poolterritorial estd compuesto sea por mediadorpeofesionales que
por ciudadanos del territorio que, por el rol estratégico que cubren dentro del
territorio mismo, forman parte ddPoolen calidad de operadores de mediacién (asi
llamados mediadores no profesionales). Tal composicion estd dada en neodo d
garantizar, por un lado, una maxima capilaridad de las estrategias de mediacior
dentro del territorio, por el otro, para provocar procesos de participacion activa de
la comunidad en relacién a la gestion de conflictos y controversias y a la referenci
aobjetivos terceros.

ElPoola S O2y&aidAiGdzeS O2Y2 dzyl 2NHI yA]
difunden la cultura de la mediacion en el territorio de referencia. Por lo tanto la
composicion mixta dePool dada por profesionales y no profesionales, asume el
vik 2NJ SaGNI GS3IA02 RS AyaSNIFNBRS Sy Sf
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de tener una accion de largo alcance antes que de breve término (o sea por I
duracién del proyecto). Por ello la insercién dentro &elol de ciudadanos de
Arzignano que, expresamente formados, desarrollen, en sinergia con los
profesionales, una accién transformadora del territorio, permite partir de los
recursos mismos que el territorio ofrece y generar un patrimonio que queda a
disposicién de la comunidad.

Entrando en ehnalisis del nivel operativo, Eloolterritorial se configura
como una realidad de intervencion activa 24 horas sobre 24, capaz por lo tanto de
intervenir no solamente en términos de realizacion de las estrategias de
intervencion anticipadas por la Cahimle direccion, sino también en términos de
gestion de las emergencias sefialadas en el territorio. En consecuencia, la accic
sinérgica de los operadores profesionales (mediadores) y de los operadores n
profesionales, es ejercida sea sobre un disefio eahesea sobre activacion directa
de parte del territorio mismo (ciudadanos y/o instituciones).

ElPoolterritorial dispone de una sede y de un vehiculo para ser utilizado
sobre el territorio del Oeste vicentino: en particular, la presencia de una se@e nac
LI NI} KI OSNJ FNByGS + tl1a SEAISYyOAL & RS
enlace organizativo hacia el exterior, o sea en el territorio. En efecto, la actividad
de realizacién de los proyectos debol sean éstos en referencia a las linelas
intervencién dictadas por la Cabina de direccidén o en relaciéon a las emergencias di
territorio, tiene como lugar electivo el territorio mismo, es decir, los operadores del
Pooloperan y se mueven continuamente dentro de la comunidad. Es respecto de
es2 ljdzS GFf Syf |ROBI SINSNARISSFNRYT S ORSY 22 LAS NJ
no como servicio que delimita la propia intervencion dentro de las paredes que
fisicamente lo delimitan. Dicho esto,Rbold S& St G SNNA G2 NR 2¢
gue locaracteriza es aquella de ir a interceptar en la comunidad aquellas ocasione:
que permiten transformar el territorio mismo de lugar de coaliciones en lugar de
ciudadania como responsabilidad compartida.

3.3. Evaluacion de la eficacia

La evaluacion de ldfieacia se caracteriza como momento crucial a fin de
gue los Servicios puedan llevar a cabo una reflexién sobre cuanto se ha realizac
(es decir las praxis operativas), a partir de los resultados alcanzados, en prime
lugar, en términos de responsabilidatn relacion a la comunidad que invierte
sobre -y con los proyectos que los Servicios llevan a cabo. La evaluacién de |
eficacid” de cuanto realizado en el ambito del proyecto de Arzignano representa

*2 La eficacia de una intervencion es definida como la diferencia entre objetivo prefijado y
resultado alcanzado, la misma representa en consecuencia un quantum, es decir aquello que
describe la diferencia (el delta) entre objetivo fijado y resultado alcanzado.
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una praxis fundamental del modelo de referencia deloyecto mismo,
sustanciando la valencia operativa del modelo mismo, y legitimando su utilizacior
dentro de un contexto cientifico.

La evaluacién de la eficacia del proyecto de Arzignano se articula en un:
evaluacién de la eficacia del proyecto en su comuy de una evaluacion de la
eficacia de las intervenciones realizadas pdP@blterritorial (véase cada disefio).

Se sustancia en la construccion de instrumentmbs hoc (sobre la base de
indicadores de resultado de tipo discursivo) empleando la aplinade la
metodologia M.A.D.I.%, que, coherentemente con la aplicacion del proyecto, es
ella misma emanacion de las asunciones del paradigma Narrativista.

La evaluacion de la eficacia del proyecto en su conjunto permite la
comparacion entre dos registrade la configuracion del territorio de Arzignano,
aquella al tO (antes de la realizacion del proyecto) y aquella al t1 (después de I
realizacion del proyecto). Sobre la base de los indicadores de resultado sor
individualizados todos aquellos datos queYér i Sy & al OF NJ dzy I ¥
t1 del territorio de Arzignano. El cambio observable de la configuracion del
territorio representa la eficacia de la intervencion, en cuanto se ha actuado en
términos transformadores respecto del mismo hacia el obgetiefinido.

La evaluacion de la eficacia de las intervenciones realizadas poolse
sustancia, en cambio, en la utilizacién de instrumentos que son capaces de
GF2023aANF FAFNE fF NBIEATFOAsyYy RS OFHHRE
conflicto o controversia a t0 (antes de la realizacién de cada intervencién) y aquell
al t1 (después de la realizacion de la intervencién).

El cambio observable de la configuracién de las partes en conflicto o
controversia indica cuanto una intervengidlel Pool haya actuado en términos de
modificacién del conflicto o controversia hacia la generacion de una realidad
tercera. La evaluacion de la eficacia de cada proyecto condircitinererespecto
a la realizacion de todo el proyecto permite la indilizacién de aspectos criticos
y puntos de fuerza de las intervenciones realizadas por el Pool, a partir de lo:
cuales poder emprender acciones de mejoramiento en el curso de los 17 meses d
realizacion del proyecto.

3.4. Analisis de los costos y de losneficios

La evaluacion costos beneficios de las intervenciones de Mediacion comunitaria el
el Municipio de Arzignano nace de la exigencia de evaluar el impacto que la:
intervenciones erogadas por el Centro de Mediacion tienen en la comunidad, see
en téminos de los beneficios de los cuales la comunidad goza y que derivan de |

* Turchi G.P., M.A.D.L.T., Manuale per la metodologia di analisi dei dati informatizzati tesutali,
Aracne, Roma, 2007.
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reduccion del conflicto controversia sea en los términos de los costos que éste
deberia sostener en el caso en que el conflicto o controversia permanezca.

La asuncion de la cual proyecto de evaluacion parte es que la presencia
de conflictos o controversias dentro de una comunidad genera costos sociales (qu
tienen una valencia econémica para la comunidad), y que, para gestionar esto
conflictos, la comunidad de Arzignano seaegiliendo, desde enero de 2009, de un
AyaldNdzySyid2 RSYy2YAYIR2 GYSRAIFOAsy O2Y
cual nace esta evaluacion es la de testificar cuanto las intervenciones de mediacio
realizadas por el centro han producido un ahorrotéminos econdémicos para la
comunidad y la administracion y cuanto viceversa habria costado gestionar e
conflicto sin el uso de la mediaciébn comunitaria.

En una administracion Comunal resulta fundamental poder testificar sea la
eficacia de las intervemmnes promovidas en ambito social, sea cuantificar cuanto
estas intervenciones han permitido un ahorro econémico en términos de valor
monetario, en cuanto si la primera estrategia (la evaluacion de la eficacia) pone er
la condicion de testificar en qué mied las intervenciones realizadas han
alcanzado los objetivos prefijados, la evaluacion de los costos y beneficios de e
intervenciones testifica en qué medida estas intervenciones ponen en la condicior
a una comunidad de optimizar los recursos disp@siflon aquellas empleadas (es
decir, es tomada en consideracion la sustentabilidad de las intervenciones er
relacién a las repercusiones que éstas tienen con respecto a la comunidad el
términos de costos y beneficios). La diferencia entre los costos sdstepor las
intervenciones de mediacion y los costos que habria sostenido la comunidad si
estas intervenciones y los beneficios que de ellas han derivado, permite obtenel
entonces la cuantificacién del retorno de la intervencién de la inversién que la
comunidad de Arzignano ha hecho a través del empleo del Centro de Mediaciér
Comunitaria.

4. Conclusiones

[ NBFftATFOAsy RSt LINReSOl2 RS Y
mediacion barrial. La mediacion como recurso de inclusion y de acceso a I
viviend ¢ 3 NBFEf AT I R2 a20NB St GSNNRG2NAR?2
2008 a Febrero de 2010, ha conjugado estrategias diversificadas, que han sid
empleadas para perseguir el objetivo general de promover la ciudadania entendide
O02Y2 GNBaLRIAUIONIE MARH &Y I AyadaAiddzOArsy
composicion y la coordinacion de la intervencion 24 horas sobre 24 de un Servici
de mediacién comunitaria, la individualizacion y relativa formacién en el territorio
de un grupo de mediadores nagiesionales (ayudados en la intervencién por los
mediadores profesionales), la construccion de una propuesta de andlisis de lo:
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costos y beneficios del proyecto, como también la evaluacion de la eficacia de la
intervenciones erogadas por el Servicio yl d&royecto en su conjunto. La
realizacion de tales estrategias, entre si integradas, da cuenta del hecho que ¢
proyecto se ha movido en modo perspectivo especto a mas niveles en modo tal dé
asumir la valencia sea de una experimentacion del aporte que déiation
comunitaria puede ofrecer a toda una comunidad, sea de una praxis de
intervencion transferible a otros contextos, territorios y Naciones.

La exigencia a la cual entendia responder el proyecto se originaba en los
aspectos criticos de un territoritaracterizado en los afos recientes por un proceso
de migracion de impacto relevante sobre la comunidad y por la crisis del sector
productivo del territorio, frente a los cuales la propuesta del proyecto, compartida
con la administracion local, ha enteddi responder con la adopcién de un
instrumento, el de la mediacion en ambito comunitario, especificamente dedicado
a la creacion de un dialogo entre comunidad acogedora y comunidad migrante
como también entre las agencias territoriales que componen ekt de
Servicios y la comunidad toda. Los resultados de la accion del proyecto no s
agotan por lo tanto en la eficacia de las intervenciones de mediacion realizadas po
el Pool de mediadores, para responder a los conflictos y controversias que
caracterizéan el territorio, sino que se refieren a la eficacia resultante de la
aplicacion de las estrategias llevadas a cabo en el @mbito del Proyecto en s
conjunto a fin de generar una participacién activa de parte de las diversificadas
agencias del territorigvéase la institucion de la cabina de direccién como también
la concertacién que cada intervencion de mediacién ha generado con las agencia
del territorio) sea de parte de la ciudadania misma (véase el acercandéRimol
de ciudadanos del territorio com los mediadores no profesionales, y las
intervenciones dirigidas a la comunidad en términos de restablecimiento del
gobierno auténomo en la gestién de los conflictos y de las controversias en los
contextos en los cuales la mediaciéon ha tenido lugar, déadediscusiones en
condominios a las controversias en el ambito del trabajo, a aquellas familiares,
como también escolares).

Con relacion a lo hasta aqui expresado, la evaluacién de la eficacia y €
andlisis de los costos y beneficios centran la atensabre la modificacion de la
organizacion de un territorio en su conjunto, entendido sea en términos de dialogo
entre comunidad acogedora y comunidad migrante sea de generacion de los
presupuestos de un sistema de Servicios entendido en términos de kxdisenen
la accion que desarrolla para los beneficios de la comunidad.

Respecto a los resultados de estas evaluaciones relativas al Proyecto en ¢
conjunto se ponen en evidencia algunos elementos que distinguen en términos de
excelencia cuantel Proyecto ha sido capaz de realizar.
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El Centro deMediacion comunitaria ha sido reconocido y legitimado por el
sistema de Servicios del Valle del Chiampo con relacién a los objetivos y a I
estrategias propias y especificas del servicio qugartos resultados ponen en
relieve como, a través de la institucion de la cabina de direccion y las
concertaciones con las agencias territoriales sobre las intervenciones realizadas, ¢
Proyecto haya sido capaz de crear los presupuestos de una red deidSeque se
mueva respecto a objetivos generales de salud del territorio, con relacion a los
objetivos especificos propios de cada agencia territorial. Véase por ejemplo Iz
colaboracion continua que se ha realizado entre el Centro de Mediacion
comunitariay la Policia Local, que ha hecho posible compartir estrategias respectc
de la necesidad de garantizar la seguridad de los ciudadanos, que no fueral
orientadas Unicamente por un objetivo especifico de control del territorio, sino
también por una Optica dgoromocién de una responsabilidad de parte de la
ciudadania de gobernar y de preservar el bien comun. Ademas, véase la sinerg
creada entre Escuelas y Centro de Mediacion, que ha permitido intervenir en
manera especifica y directa en situaciones de caoflic controversia entre
estudiantes e Institucidon escolar en una Optica no exclusivamente de sancion sin
de creacidn de ocasiones educativas para todos aquellos que estan involucrados €
las mismas.

Por lo que concierne a las modificaciones de la orgaidn de la
ciudadania los resultados de las evaluaciones conducidas ponen en evidencia con
el Proyecto haya provocado ideolégicamente un proceso de desplazamiento de lo
ciudadanos desde modalidades connotadas ideolégicamente a modalidades qu
serefieNByYy | aLISOG2a LINY3IAYLHGAO2ad ¢ f ¢
generar un cambio en el territorio del Valle del Chiampo, gracias a la presencia de
Centro de mediacién, que en estos meses de actividad ha sido considerado com
enlacestper partesed LISOG 2 | f23a8 aLINRPOS&a2a RS (A
I Olo2x LISNR GFYOoASY 3INIFOAlLEA +E KIFo6SI
de modalidades estereotipadas de descripcidén de las relaciones entre comunidac
acogedora y comunidad migrante. &§tone en evidencia como, aun partiendo de
una organizacién de comunidad migrante y acogedora, el Proyecto de Mediaciér
comunitaria ha traido beneficio a toda la comunidad en su conjunto, volviendo
FK2NF Ff GSNNAG2NR2 WLINBdpiindel aRlasSoliditliddl
gue las politicas locales entenderan proponer para generar procesos de
O2y BABSY OA I Fdzy R R2a Sy St NER f RS &
G§O2y OABSYOALl OAGAE AT I RIFE LINBaOAYRASY
linglisticas de cada parte.

En los 17 meses de realizacion de este Proyecto, ha surgido como e
Servicio de mediacion haya hecho posible optimizar los recursos a disposicion de |
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comunidad para gestionar los aspectos criticos que la caracterizan, en cuant
respecto a las situaciones de conflicto y controversia este Servicio ha asumido e
varias formas la valencia de enlace territorial que hace de instrumento que orienta
a la ciudadania y a los Servicios a dialogar respecto no sélo de las solicitudes q
los dudadanos presentan sino sobre todo de las exigencias de promocién de todc
el territorio. Véase por ejemplo la sinergia creada entre el Centro de Mediacion y
Caritad’ de Arzignano respecto de la cual el soporte del Pool de mediadores
profesionales y no pfesionales ha actuado sobre el incremento de la eficiencia
organizativa para permitir a tal organismo pastoral responder a las solicitudes de
los ciudadanos que sobre la base de la crisis econémica se han ido multiplicand
dia a dia en los meses adoptandioa 6ptica de involucramiento activo de parte
sea de los voluntarios que de los usuarios mismos del servicio en su gestion.

En conclusién, las mudltiples repercusiones que han surgido de la
realizacion del Proyecto de Mediacién comunitaria sobre el terotdel Valle del
Chiampo, en estos meses de actividad, representan un patrimonio que es posibls
identificar, respecto de la ciudadania, en términos de detonante de un proceso de
responsabilidad compartida sobre el cual es ahora posible plantear politicas
locales. Es en efecto a partir de éstas Ultimas que es posible incidir en términos d
construccion de una convivencia civilizada basada sobre el bien comun. Asi como «
posible que, respecto del sistema de los Servicios, se creen los presupuestos de ul
red que tome como referencia los objetivos de salud del territorio, haciendo asumir
a cada uno de los Servicios el rol de estrategias (y no de objetivos como un fin a
mismos) que el territorio (la Comunidad) aplica para intervenir sobre ambitos
especifics.

Con respecto a cuanto delineado y al recorrido que la Comunidad ha
realizado en estos 17 meses de experimentacion, es ahora necesario que el Servic
de Mediacion comunitaria pueda transformarse de Servicio satélite a disposicién de
la Comunidad en urServicio dentro del sistema de Servicios. Esto para hacer
posible que asuma, respecto de tal Sistema, la prerrogativa de enlace territorial
Odzt £ a 02t SOG2NE RS fl1 &4 SEA3ISYOAl & RS
un dado momento la organizaciomr ¢ comunidad en términos de cohesion social
y en consecuencia de salud, como también de servicio funcional para genera
objetivos compartidos entre Servicios y entre Servicios y las exigencias de |
ciudadania, tal de incrementar la eficiencia en la igestle los otros Servicios
territoriales.

Caritas es el organismo pastoral de la Cei (Conferencia Episcopal Italiana) para la promocién de la caridad. Tiene sedes en
toda Italia y promueve fdel testimonio de | masapropiadhsados temposya c om
las necesidades, en vistas al desarrollo integral del hombre, de la justicia social y de la paz, con particular atencién a los ultimos
y con preval eci ent eArf WuEstatito Qaritag)e dag - gi cao.
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GIAN PIERO TURGHBREVE RESENA CURRICULAR

mail: gianpiero.turchi@unipd.it

Gian Piero Turchi nacié en Turin, Italia. Es Psicologo y Mediador, graduado caeshenola
Universidad de los Estudios de Padua, Institucién en la que se desempefia como docente de
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Realiz6 estuids superiores en Psicoterapia interpersonal y de grupo, en Métodos de analisis
multivariado para su aplicacién a la psicologia clinica y se diplomé como experto en el area de
comportamientos desviados.

Se encuentra inscripto en el Registro del Colegi®sledlogos y en el Registro de Psicoterapeutas de la
Region del Veneto.

Es miembro de sociedades cientificas tales como la Sociedad Italiana de Psicologia de la Salud,
Proyecto de la Comisién Europea Marie Curie y el Comité técnico cientifico de Mefiadde Analisis

de datos Informatizados y Textuales (M.A.D.L.T.), siendo también Secretario Nacional del Colegio d
Profesores Universitarios e Investigadores de Psicologia Clinica de las Universidades italianas.
Actualmente se desempefia como Secretatéb Consejo Directivo del Foro Mundial de Mediacion.

Desde el afio 2007 es docente del Master latinoamericano europeo en Mediacién con sede en Bueno:
Aires, organizado en colaboracion con el Instituto Universitario Kurt Bdsch de Suiza, Universidades d
pais y extranjeras.

Experto en Psicologia de la Salud, ha realizado numerosos trabajos de investigacion. Entre st
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basada en estudios de campo, constituye un valioso trabajo de investigacion cientifica y social y propon
un cambio de paradigma a través de la creacién de un nuevo marco teodrico para el estud®o de la
ciencias sociales, constituyendo el pilar fundamental para el posterior desarrollo del modelo de
mediacion propuesto y la elaboracién de instrumentos validos para la evaluaciéon de la eficacia y
eficiencia del sistema.

CV MONIA PAITA

mail: monia.paita@svoltaparadigmatica.it

Titulos
G Graduada en Psicologia Clinica y de Comunidad, en la Universidad de los Estudios de Padua.
G  Obtencion de la habilitacion para la inscripcion en el RegistrsitelBgos.
G  Obtencién del titulo de mediador.
- Desde 2008 Disefiadar&esponsable del Desarrollo Estratégico y de los Recursos econémicos de las
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CUDADANIA COMO RESPONSABILIDAD COMPARTIDA A TRAVES DEL INSTRUMENTO DE LA M
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familiares afio 2007 del Ministerio de la solidaridad social, por la Unileetsle los Estudios de Padua.
- Desde 2008 Responsable del PROYECTO DE EVALUACION DE LA EFICACIA del centro de me
familiar de la Empresa Hospitalaria de Florencia, n. 10.
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prof. Gian Piero Turchi.
- Desde 2006 curadora de PROYECTOS EN AMBITO DE MEDIACION COMUNITARIA en Muni
italianos de las Regiones del Veneto, Riatey Toscana.
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organizaciones, en calidad dexperta de procesos orgamativos. Presidente: Dr. Claudio Boin.
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JUSTICIA CON AFECTO,
UNA EXPERIENCIA EFICIENTE Y EFICAZ DEL PODER JUDICIAL

INTRODUCCION

Analizando la evolucidn del concepto de familia a lo largo de la historia,
vemos su transformacion inevitable, con influencia de losofast econdmicos,
sociales y culturales, dejando de poseer la caracteristica jerarquica, tomando form:
en la igualdad de derechos y deberes basados en la solidaridad, el afecto y |
libertad, donde sus miembros actdan de forma independiente. Sin embargo, au
no esta plenamente aprobado por la sociedad, por lo que la evolucién puede
producir inestabilidad familiar y contribuye para los conflictos.

De acuerdo con el pensamiento de Del Campo (apud Villaluenga 2006
p.19), la familia es la Unica instituicion Edcque, a decir de antropologos y
sociologos, ha estado y esta presente en todas las civilizaciones, grandes
pequefias, que han existido o existen, cumpliendo una importante funcion como
agente socializador de sus miembros.

Obedeciendo el principio dealsimetria en la produccion legislativa, el
Cdbdigo Civil del 11 de enero de 2003, Derecho de Familia recubiertos con ul
formato diferente, que figura en el Libro IV, formando una nueva mentalidad que
favorece los efectos personales y los bienes de la itgmd que provocéd la
reflexién objetiva y subjetiva.

Si lo toma para interpretar las disposiciones del art. 1, Il de la Constitucion
Federal, que eleva la dignidad humana como el fundamento del Estado
Democratico de Derecho, ya que cualquier interprigiaalebe hacerse por medio
del principio de la dignidad humana.

La Mediacion en el Brasil

La mediacién como método es conocido en Brasil desde 1989, se inicio el
el Estado de Sao Paulo, el modelo francés y seguido por el Estado do Rio Grande
Sul en 190, siguiendo la préactica de la Argentina y Colombia, con el método
americano.

Inicialmente su carrera siguié el modelo de los Estados Unidos, traté de
librar el Poder Judicial, que lo caracteriza como un simple proceso exterminador
evitando por completod que entendemos como una perspectiva legitima del
Instituto de la mediacién, disefiado para trabajar con la transformacion de
conflictos en el camino de la escuela francesa o europea, a diferencia de I
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mediacion y la negociacion EE.UU. que tenia por iebjeta negociacion y
resolucion de conflictos.

En opinién de JeaRrancois Seis (Apud Barbosa y Groeninga, 2005,p.4) la
mediacion representa una nueva planta, todavia fragil, adolescente, que trabaja
con ardor y trabajando duro para convertise en un hermarbol. Y para llegar a la
edad adulta, es necesario que se convierta en todo lo que se puede ser y todo |
gue podria ser¢ un espacio de creatividad personal y social, con acceso a la
ciudadania.

En el marco del Poder Judicial la mediacion se esta rdwienuy
conocida, por el lenguaje que permite la humanizacion del conflicto, o que permite
a las partes un area de construccion menos traumatica para sus conflictos. Varic
tribunales han adoptado la practica de la mediacion, en el curso del processc
judicial, otros ofrecen a la poblacion, especialmente a la poblacion de bajos
ingresos, las oportunidades de utilizar el método previamente, sin la necesidad de
impulso oficial.

La realidad requiere de una ley que regule la mediacién en el pais. Er
concreto,el primer intento de su regulacion fue iniciado por el proyecto de ley N °
4827, 1998, siguiendo el modelo francés compilado en sigteulos En los afios
90, basado en el modelo norteamericano, se cred un grupo de expertos juridicos
para elaborar un prgecto de ley sobre la mediacion, con un debate publico amplio,
con el fin de descargar la justigigromoverla conciliacion en gran medida, lo cual
distorsiona el concepto original de mediacion.

En labusqueda deseguir la tendencia global no sélo en ntm a la
aplicacion de métodos alternativos de resolucién de conflictos, sino también en la
mejora de la legislacion orientada a la familia. El Instituto Brasilefio de Derecho de
Familia (IBDFAM), entre las sugerencias del proyecto de ley, se establee en |
505/2007 de proponer la aplicacion de la mediacién en el derecho de familia, lo
gue sugiere un tercer parrafo al art. 1.571 del Cédigo de Procedimiento Civil, que
prevé la aplicacion de la mediacion, fomentandola el juez en las acciones de
separacion y igorcio.

Los Tribunales y las Facultades de Derecho instalan servicios de
conciliacién con aplicaciéon de herramientas de mediacion como una forma de
mejorar la prestacion jurisdiccional, mas la ensefianza, la investigacién y L
extension.

El CENTRO DE NICILIACION/MEDIACION DE LAS DEPENDENCIAS DE FAMILIA
COMARCA DE MANAUS.

Dada la demanda cada vez mas litigiosa en relacién con el derecho de
familia, que tiene una caracteristica muy peculiar, porque se trata de las relacione:
humanas mas intimas, eloéer Judicial se estda dando cuenta de la necesidad de
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cambiar sus funciones, ha estado implementando nuevas practicas que
inauguraran una nueva relacion con su prestacion jurisdiccional, con bajo o sir
costo alguno, en un plazo razonable, mas dinanugastionando la rigidez del
procedimiento sin dejar de cumplir con las disposiciones legales pertinentes,
disefiado para aquellos que necesitan de la justicia.

En la basqueda de una transformacion eficiente, el Poder Judicial
cred el Centro para la Conadion de los Tribunales de Familia del Distrito de
Manaus, de acuerdo con la resolucion n°02/2004 de 04/07/2004, con la misién de
hacerjusticia con afecto en colaboracién con la Comunidad, Gobiernos, Escuelas
Asociaciones, lIglesias, Fiscal, Defensogh Rueblo, gremio deabogados y
Universidades.

Su propésito general es planificar e integrar las acciones administrativas y
judiciales a fin de difundir de manera eficiente y efectiva con bajo o sin costo
alguno para la adjudicacion de derechos de famitbmpando como punto de
partida la transformacion de la realidad de las personas que sufren de la falta de
apoyo judicial en sus problemas de relacion social y familiar.

Su objetivo especifico se ha quedado atascado en la promocién de Iz
transformacion deconflictos en las acciones de Separacion Judicial Consensual
Contenciosa, El Divorcio Consensual Contencioso, Accion de Alimentos, Accion
Alimentos Gravidicos, Custodia entre los Padres, Regulacién de los derechos ¢
acceso Yy la compafia de los@sfi El suministro de Alimentos, La disolucion de la
Unién, el Reconocimientte la Unidn de personasrsimatrimonio.

Administrativamente, el Centro para la Conciliacion tiene una estructura
organizativa horizontal, trabajaobre el concepto de la ntiplicidad de los
dirigentes, entendiendo que una red debe tener menos jefes y mas lideres.

Compuesto por un Juez de Derecho y Coordinador General, un Director d
Registro, un Director Gerente, un Coordinador de Trabajo Social, Un Coordinadc
de Psicologi, un Coordinador de Conciliacién / Mediacién, empleados y alumnos
de Derecho, Trabajo Social y Psicologia.

Hemos logrado resultados significativos, pues nuestro porcentaje de
acuerdos gira en torno a 90% (noventa por ciento), en acciones anuales dilseis
(6.000) procesos judiciales.

ABORDAJE JUDICIAL

Los conflictos familiares antes que legales, son relacionales, lo que sugier:
un tipo especial de enfoque, porque en muchos casos, el proceso solo trata de lo
intereses juridicamente protegidos y exgé los aspectos que son tan importantes
0 incluso mas relevantes que las personas legalmente protegidas.
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La sociedad, por mucho tiempo, ha mostrado su preocupacion e
insatisfaccion con el modelo ineficiente del Poder Judicial, exigiendo una justicie
masrapida, accesible, econémica y sobre todo mas humana.

La mediaciébn como instituto, ha demostrado ser un instrumento
importante y eficaz en el tratamiento de los conflictos familiares en el &mbito
judicial.

DFylFyOAl ! LldzR . | N» 2 allconfiicto sunge delLidam n
familia de especificidad dual, por lo tanto, antes del conflicto de derecho, es
esencialmente emocional, psicologico, relacional, precedido por el sufrimiento. Su
direccion debe tener en cuenta las parejas que, después de la s#para
matrimonial, deben, por fuerza, mantener la relacion de paternidad por los
AYyiSNBaSa RS f2a yA32a @ Sy adz LINRBLRA?2

El nuevo orden social ha impuesto un cambio en el pensamiento y la
actitud en el mundo juridico, en particular en el derecholddamilia, en este
ambito la mediacién resulta mas adecuada en comparacién con el modelo
brasilefio judicial que adopta el sistema binario, donde la mediacién aporta un
lenguaje ternario, ofrecer alternativas, prevaleciendo el pensamiento ggerzar y
no ganar perder.

Con el fin de absorber la demanda de las siete dependencias de
familia, situadas en el Forum Ministro Henoch Reis, este programa de
responsabilidad social establece una nueva forma de relacién del poder judicial cot
los tribunales, con Igue la justicia se coloca mas cerca de los necesitados: frente
al conflicto a través del prisma de la familia sistémica, no permitiendo la exclusion
de cualquiera de sus miembros, ni que las ansiedades de la vida se acumulen ¢
pilas de papeles, rogangmr una alternativa inmediatdguscando el acercamiento
y la integracion de las acciones para superar los obstaculos y la burocracia d
acceso a la justicia, con un procedimiento mas dinamico, cuestionando la rigide:
del procedimiento, sin dejar de cumption las disposiciones legales pertinentes.

El programa incluye los siguientes pasos:

i El proceso judicial comienza con las acciones judiciales de los
abogados, defensores del pueblo y / o la Oficina de Préactica Juridice
de la Universidad, registrada eel sector de la distribucién e
inmediatamente por via electronica a la Secretaria del Centro de
Conciliacion, el proceso judicial se encuentra plenamente virtual.

1 Los abogados y las partes tienen acceso y el proceso de carga a travé
de la web, la contrag® individual y personal, proporcionada por la
secretaria, preservando el principio de seguridad judicial.

1 Las dependencias del NCVF en 48 horas analizan los requisitos de
proceso judicial y la solicitud de gratuidad judicial, el sistema pone en
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marcha ladecision inicial y la designacion de la audiencia, envio de
citaciones / invitaciones a la justicia.

Las audiencias se basan en las conciliaciones que deben realizarse €
un plazo promedio de treinta (30) dias.

Recibe los litigios que figuran, presentaddentro del preservicio, el
envio inmediato de la parte interesada al defensor del pueblo
exclusivo del NCVF.

De las acciones de Guardian entre los Padres/ regulacion del derechc
de visita y compafiia, el proceso se envia automéaticamente al sector
psico®cial para el estudio necesario, cuyo informe técnico se
presenta antes de la audiencia de conciliacion.

En otras Acciones el envio se produce a partir de la audiencia de
conciliacién, a menos que haya acuerdo.

Logrado el acuerdo la aprobacion del jueznesediata, como el envio

de cartas con fuerza judicial para las casas de registros judiciales, col
gratuidad.

Frustrada la conciliacion, las partes reciben orientacién sobre la
aplicacion de la mediacién, con el consentimiento, el proceso se
suspenderapor un periodo de seis meses art.265, Il del CPC),
comenzando por el método en varias sesiones sin costo para las
partes.

Si hay un acuerdo acerca de algunas clausulas, el juez dicta uns
decisién parcial con autorizacion judicial de la parte incontroviestib
continuando el proceso con respecto a lo que sigue siendo
controvertido.

Si_hay necesidad de profundizar la_cognicién judiciabr las partes

no haber llegado a una transformacion satisfactoria del conflicto, el
proceso es enviado inmediatamente aaude las dependencias de
familia ubicada en el mismo Foro para que el necesario impulso
judicial, siguiendo los requisitos procesales pertinentes para cada
especie.

Durante la audiencia, el enfoque multidisciplinario e interdisciplinario
tratando de identiicar los procedimientos sociolégicos y legales, para
establecer la autonomia de las partes y evitar otros litigios.

Uso de las herramientas de la mediacion como escucha dindmica,
hablar con moderacion, separando a la gente de los problemas,
identifica lasposiciones e intereses, tener una postura catalizadora y
prospectiva, genera y estimula las opciones sin juicio.
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ELENFOQUE SOCIAL

Los Servicios Sociales del Centro de conciliacion actian para intervenir e
las controversias sociolégicas demandadassedtor, contribuyendo asi a la
transformacion de los conflictos familiares, promover su emancipacion social. E
proceso de sistematizacion de la labor de trabajadores sociales en el NCVF / Tja
es compatible con los aspectos tedricos y metodolégicos, stipoliticos y
técnicosoperativos que subyacen en el estudio y desarrollo de la opinién social.

Esta vez el analisis de los procedimientos judicizdesideran aindividuo
en un contexto de forma ampliada. La familia brasilefia representa una institucié
social histéricamente condicionada, dialécticamente vinculada con la sociedad er
que opera.

Los instrumentos técnicog operativos, son componentes intrinsecos del
trabajo social profesional para la realizacion de los trabajos, permitiendo la
intervencit enlas demandas

1. Ciencias Sociales: consiste en un primer analisis de la controversia, es ¢
tamafio de las formas de investigacion de la intervencion profesional;

2. PreServicio (bienvenido / recepcion): Ademas de las exigencias de
procedimiento judiciagl habrd un cuidado especial de procedimiento, la
realizacion de diversas directrices y recomendaciones pertinentes en cads
caso, la aplicacion de la encuesta de satisfaccién realizada por el equipc
multidisciplinario enterdisciplinario;

3. Visitas al HogarEn el lugar hay las condiciones de vivienda, medio
ambiente, organizacion de la vida, apoyo social, si es necesario escuch.
informal de parientes (vecinos y otros miembros de la familia);

4. Encuesta Socioecondémica: son también hechas observaciones de la
condiciones socioeconémicas de los usuarios, fuente de ingresos, el
empleo, la participacién en programas y proyectos sociales;

5. Técnicas de entrevista: se hacen con los usuarios con el fin de procede
con la audiencia de sus antecedentes con el fin depcender la situacion
de la actual configuracion de las partes interesadas sobre temas
relacionados con el ejercicio de las funciones parentales y orientaciones
diferentes relacionados con cada uno; oportunidad en la que los autores
se manifiestan en relé@n con la accion, con el fin de facilitar la
comprensién de los hechos;

6. Las remisiones a la red de apoyo social: ruta a la inclusion de los usuario
en las politicas sociales publicas, programas psoyectos no
gubernamentales, Pro Jovem, Capacitacion yne@ion de Ingresos,
Centro de Referencia de Asistencia SeCRAS, Defensor del Pueblo de
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Pac, Pol Centro de Conciliacion de las dependencias de familia, SEDU
SEMED, SEMSA, SUSAM, INSS, SEAS,, SEMASDH y organismos de de
promocion y proteccion el los nifios, nifias y adolescentes en general.

7. Mediacion Familiar: El trabajador social tiene que construir la mediacion
para revelar la realidad que le rodea, desde la perspectiva de la
produccién de conocimiento sobre su objeto de intervencién en el Gentr
para la Reconciliacion de las dependencias de familia, el objetivo de la
mediacion familiar se realiza en el cuidado de las personas con conflictos
familiares relacionados con la custodia de los hijos, la regulacién de visitas
y otros mas accesibles y mes traumatios,

8. Orientacion: En la medida en que se investiga, cambia la realidad y cuand
se interviene, se necesita conocimiento, la realizacion de estas dos
dimensiones hace que el trabajador social para llevar a cabo sus
demandas, orientando al usuary dandole el poder en el ejercicio de su
ciudadania;

9. Preparacion del Informe Técnico Social: Se trata de un apoyo técnico, que
informa y explica con mas detalleen un término descriptivo e
interpretativo. una situacibn o problema social, como objeto de
intervencién profesional en Trabajo Social.

10. Preparacion de valoracion psicosocial: Es el instrumento que contiene la
evaluacién realizada en forma interdisciplinaria por el Trabajo Sgcial
Psicologia, con el fin de apoyardecision del tribunal;

Por b tanto, el Centro de Servicios Sociales para la Conciliacion de la:
dependencias de familia, tiene como principio fundamental la expansién y
consolidacion de la ciudadania con el fin de garantizar los derechos civiles y socials
de cada ciudadano y conadia realidad social de la familia y sus problemas en una
intervencién posterior, el diagndstico de la situacién, la orientacién y la
intermediacién con el fin de promover la subsidiariedad necesaria para juzgar le
transformacion de los conflictos.

EVALWCION DE IMPACTOS DESPUES DE ACUERDO

El acuerdo de la evaluacion de impacto del proyecto relune el esfuerzo
conjunto entre las &reas de Derecho, Trabajo Social y Psicologia en la investigaci
de campo en el que se investigaron los casos para el tratamien004 a 2009,
bajo la coordinacion de los servicios sociales.

La investigacion se llevd a cabo dentro de los pardmetros del enfoque
cualitativo y cuantitativo, superposicion de subvenciones de evaluacion que indicar
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los resultados de calidad sin descotsgse de la cantidad. Como resultado se
presentan los datos de la muestra obtenida mediante la realizacion de
investigacion en el marco de la aplicacién del porcentaje del 100% de los
encuestados.

1) Desde el autor de la accion;

- Padre- 65%;

- Madre- 35%;

Comentario: Este factor se puede atribuir al género, ya modificada en la
configuracion de las familias contemporaneas, donde las familias se caracterizan e
muchos aspectos, ya no es el modelo patriarcal. Con el avance de la equidad y s
propias leye®n este sentido, los cambios son inevitables después de los cambios
en la sociedad.

2) las condiciones socioeconémicas;

2.1 Renta Familiar

1 50%- ingresos por encima de cuatro salarios minimos;
1 20%- sobrevivercon el salario minimo ;
2.2. Vivienda:
1 70%viveen su propia casa,;
1 20 %vive en viviendas dealquiler;
1 10 %vive en casa de cortesia;
2.3.Numero de habitaciones:
1 65 %de los hogares con méas de cinco habitaciones;
1 35 %con la casa de hasta tres habitaciones;
2.4. Namero de moradores:
1 35 %mas que cinco residentes;
1 65 %hasta tres residentes;

Camentario: Por la precariedad de las relaciones laborales en las alternativas
politicas y econdmicas actuales, especialmente fuente de ingresos en el mercad
de trabajo informal o estan impregnados con un montén de horas de trabajo
excesivo, los padres se@l desplazar la carga de criar y educar a los nifios a otros,
por la necesidad de mantenerse en actividad o trabajar con el fin de proporcionat
sustento.

La situacion de la muestra observada en cuanto a vivienda es que las familia
gue viven en viviendagignas, teniendo en cuenta los programas de vivienda del
gobierno, generan ambientes dignos a los ciudadanos.

3) B cumplimiento del acuerdo.
1 80% se estd cumpliendo;
1 20%no se esta cumpliendo;
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Comentario: Los encuestados atribuyeron este fracaso s ¢onflictos
entre los antiguos amantes, y los restos de heridas y resentimientos de la
constancia del matrimonio.

4) Los beneficios que vienen con la finalizacién del acuerdo.

1 100% ha traido muchos beneficios para los nifios.

Comentario: Entre esos bengifis cuenta el rendimiento académico y el
fomento de las relaciones dentro de sus familias.

5) Los cambios.

1 70% adquirio la capacidad de resolver conflictos entre sus compafieros,
sefialando que mejoraron la comunicacion, que antes carecia de un
didlogo razonable.

1 29% cumplieron las condicioriegara mejorar su rol parental.

1 1% incorpor6 a su vida, la gestion para superar sus dependencias, entre
ellas el uso de alcohol, como razén principal de los conflictos familiares.

6) ¢.Como responder a las expectativas en la corte?

1 99%a la justicia a s | expectativas de los usuarios ;

1 1% se mostraron insatisfechozon la pérdida de la cuestién de
procedimiento.

7) Las calificaciones de la satisfaccion del servicio.

1 60% mucha satisfaccion

1 40% satisfaccign

En este enfoque, el equipo interdisciplinatel NCVF logra hechos en los

pleitos judiciales de familia ElI rendimiento del equipo NCVF tiene por objeto
establecer la corresponsabilidad de los padres, fomentando la colaboracién entre
las partes interesadas, promoviendo el acercamied&spues de I&eparacion de

las parejas con el fin de proteger a sus hijos de los sentimientos de impotencia e
incertidumbre que la falta de unidad produce.

EL ENFOQUE PSICOLOGICO

La psicologia de la NCVF opera como una especialidad de Ciencia Psicoldg
(Psicolod Juridica), establecida en la resolucién del Consejo Federal de Psicolog
en diciembre de 2009 (PFP n.014/00 Resolucion de 20 de diciembre 2000)
entendiendo que muchos conflictos familiares son llevados al Poder Judicia
acompafiados de procesos emociteg que dificultan la aplicacion de la ley
objetiva, en estos casos hay que considerar que sujeto de derecho es tambié
objeto de deseo. (Groening, Pereira, 2003).
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Teniendo en cuenta las especificidades de las demandas que surgen en |
litigacion de NCVFel sector de Psicologia desarrolla, entre otras, las siguientes
actividades:

1 Estudio de las acciones: Consiste en la lectura del proceso judicial que permit
el primer contacto con el conflicto y que es cuando la psicologia identifica las
posibles estrateigs de accion.

1 Pre Atencion: Practicas desarrolladas con el objetivo de albergar las partes

guiarlas antes de la audiencia, asi como la promocion de una escucha d

emergencia destinada a aliviar los sintomas que puedan estar presentes, como |

ansiedad)a angustia y el miedo ante el proceso judicial.

9 Inicio de la visita: Consiste en desplazar el equipo psicosocial, para que "in situ

compruebe las implicaciones psicoldgicas de los agentes econdémicos y sociales, «

como la observacion de los roles pat@pes o de otras cuestiones relacionadas con
la dinamica familiar.

1 Entrevista Técnica: Procedimiento que busca entender el conflicto presentado

para investigar las razones de la aplicacién de la accién, la percepcién de |

relacion entre los involucradgsla situacion del nifio y otros temas que permean el
proceso.

1 Nota: Este procedimiento busca la participacion de nifios en los conflictos, as

como su comprension de la dindmica familiar establecida.

I Supervisar la visita: La visita tiene como objetivoifaciel acercamiento del

nifio con un padre o determinar la existencia de impedimentos para la convivencia

de un miembro de la familia con los nifios.

1 Preparacion de los informes (técnico y psicosocial): Informa los resultados de

las revisiones realizadas presenta informacion de relevancia para el proceso
judicial y los problemas observados con el fin de ayudar al magistrado en Iz

formacién de la decisién judicial que deba tomarse. (Bernad, 2005).

1 Referencia para las redes de apoyo psicolégico: El sectarpdicologia ofrece

referencias a las instituciones que ofrecen atencion psicolégica cuando, por

ejemplo, percibe la necesidad que la (s) parte (s) tienen de una psicoterapia d

acompafiamiento, con el proposito de aliviar y / o ayudar a resolver sus

dificultades.

1 Mediacion: Mediacién para reconocer y actuar sobre los aspectos emocionales

de la crisis, reconoce que las emociones son parte del problema y de st
transformacion, y una vez abordado, se facilita la negociacién de las opciones mé

adecuadas pa reordenar las funciones y obligaciones familiares. (Schabbel, 2005).

Cabe sefialar que las actividades realizadas en la psicologia de NC\
cumplen el compromiso con respecto a la oferta de una justicia con afecto y por Ic
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tanto todas las intervencionesenesarias para mejorar la calidad de vida de los
usuarios de ese servicio, son parte de las estrategias de accion.

LA AMPLIACION DEL PROGRAMA

Para facilitar el acceso y la atencion de la poblacién econémicamente
desfavorecida, para reafirmar el compromisocial y académico de la Corte y la
Universidad Federal de Amazonas, las dos instituciones, en junio de 2008, firmaro
una Declaracién de Cooperacidn Técnica, la creacion avanzada del Polo del Cent
para la Conciliacion de las Dependencias de Familieaddoien el edificio histérico
de la Facultad de Derecho, situado en el centro de la ciudad de Manaus, Program:
Justicia, Ciudadania y Familias.

Con el programa del Tribunal de Amazonas se abre otra puerta a sus
tribunales, a la Universidad Federal det@zonas. Es la realizacién de un programa
de extension universitaria para promover el acceso libre y facil de la poblacion
vulnerable socieconomicamente a fin de garantizar el sagrado derecho de la
ciudadania y la dignidad humana, a través de accionesladas con el apoyo
juridico y psicosocial.

Los objetivos especificos son proporcionar orientacién y asistencia
gratuita en documentos judiciales y extrajudiciales, promover, siempre que sea
posible, la conciliacién y la mediacién entre las partesngie la atencién de
emergencia a la poblacién, impidiendo el incremento en la persecucién, estimular
la practica de la conciliacién y la mediacién de profesores y alumnos, atendiendo
la poblacion en el Centro de Altos Polo Conciliacién de los tribudaltzsnilia.

Para formar a los estudiantes de derecho, son validas la psicologis
social, las técnicas de gestion de la mediacion y la conciliacion, como mecanismc
de transformacion de conflictos de las familias, el Centro Avanzado de Polo de
Dependencia de Familia de los Tribunales de familia, asesorara a la poblacién.
especialmente en lo que respecta a los derechos fundamentales y garantia
previstos por la ley, transmisién de los casos a los érganos competentes que huye
de Polo Centro Avanzado paeReconciliacion de los tribunales de familia.

Asesorar y guiar al publico para obtener los documentos civiles,
promover estudios e investigaciones, utlizando métodos cuantitativos y
cualitativos;

Monitorear y evaluar el desarrollo de actividades voluiss
(proceso y producto), para promover la interrelacion de los cursos UFAM, con e
objetivo de producir las actividades que expresan la unidad entre las diversas area
de la ciencia del UFAM, en particular, los cursos de Derecho, Trabajo Social
Psicolgia.

212



Fortalecer el valor de las acciones que se articulan sobre un campo
de conocimiento, contribuyendo a la consecucion de la naturaleza interdisciplinaria
del debate y la accion sobre los derechos de ciudadania, el desarrollo de nueve
estrategias par&ducar a los estudiantes con la percepcion diferente con respecto
a la cultura juridica tradicional, el fomento de derecho de interés publico,
contribuyendo a la transformacion de la cultura juridica.

Sensibilizar a la sociedad, mediante la discusion ysEminarios
sobre los derechos de las familias como medio de prevencion, informacion sobre
PANUCVF; estimular la practica académica para contribuir al desarrollo de la prax
social y politica, cuyo objetivo es la formacién de profesiorzlefadanos.
Corsolidar las relaciones entre educacion, investigacion y extension, con un
enfoque en la educacion para la ciudadania.

Contribuir a la reformulacion de los conceptos y practicas
relacionados con el plan de estudios, con objeto de profundizar el debate sobre
flexibilidad curricular, y fomentar la practica de la extensién universitaria y el
servicio a las necesidades locales, utilizando la ley como una herramienta ds
inclusion social, convirtiendo la informacion y los conceptos en acciones de Ie
comunidad.

El programa recibié el nimero de miembros de la Defensoria del
Pueblo del Estado de Amazonas mayo 2009, aumentando considerablemente |
cantidad y la calidad de la atencion.

CONCLUSION

La labor del Centro de Conciliacién y Polo Avanzado de los trisudale
familia del Distrito de Manaus establece algunas conclusiones significativas. L
posibilidad real de hacer una justicia mas alla de la simple respuesta técnica y lege
especificamente trabajando con la emancipacién social de los beneficiarios slirecto
del programa, a través de acciones concatenadas con las distintas institucione
publicas y privadas que forman una red de apoyo grande.

La conciencia de las limitaciones y la impotencia del poder judicial para
hacer frente a los conflictos familiards, busqueda de la necesaria cooperacion
con otras ciencias, el establecimiento de un intercambio interdisciplinario de
conocimientos, suma.

En el sistema juridico actual, el desarrollo de un juicio en el &mbito de la
familia a menudo no puede satisfadas expectativas de las partes, depende de la
combinacion de términos emocionales con el procedimiento. Por otra parte, el
procedimiento que se establezca por sus caracteristicas, da lugar a demoras
costos, de modo que las partes no pueden por si mismieiener la espiral del
conflicto que los rodea.
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La mediacion como medio interdisciplinario, utilizado alternativamente
por el poder judicial en el curso de una demanda de familia, parece conveniente a
sistema legal brasilefio, antes que su caracteaio, que no muestra capacidad
para promover la paz social, porque sélo puede satisfacer la posicion de una parte
haciendo que la parte perdidosa, tenga una reaccién negativa inmediata,
aumentando en gran medida el conflicto, a veces motivados poritagak con las
partes equivocadas que no tienen la mas minima relacion con la gente o con e
conflicto.

Garantizar el derecho de acceso a la judicatura no puede limitar el
desarrollo de un procedimiento judicial ordinario, mas bien garantiza una regpuest
eficaz, que puede llevarse a cabo voluntariamente por las partes implicadas )
reduce al minimo el sufrimiento de una pena de cumplimiento del procedimiento.

El Poder Judicial no puede limitarse al modelo tradicional de decir la ley , el
Juez, debe cer oportunidades para sus tribunales, otras opciones alternativas
para resolver los conflictos. ¢Pueden y deben contribuir a la mejora de las
relaciones humanas encontrando nuevas maneras de abordar las disputas?egales

"Ser capaz, como un rio que conelicla canoa solo se cansara de servir a la ruta de acceso a la
esperanza. Y para lavar la herida de la mancha clara, como el rio que lleva y lava.
Crecer en la distancia para entregar el poder de una cancion en silencio, como la risa que el poder de |
grietas de la tierra.
Si el tiempo esta bajando, conservan el don sin salir de la fuerza para seguir. E incluso desaparecer, b:
tierra, volver y aprender a respetar, en su curso, la carta de amor.
Como un rio, aceptar estas repentinas olas hechas deiaguaa que la superficie de la verdad oculta
en las profundidades.
Como un rio, que procede de otros, conocer y seguir junto con los demas y en otros se extiende y
creacion del encuentro con las grandes aguas del océano sin fin.
Cambio en el movimient@ero siempre el mismo, los cambios al menos.
Como unrio".

Poeta Thiagade Mello.
Manaus, Abril de 2010.

Gildo Alves de Carvalho Filhauiz de Direito Coordenador do NCVF
Bacharelatoen Derecho por la Universidad Federal del Estado de AmazpniisSAM

(1988). Juez de Derecho del Tribunal de Justicia de Estado do Amazibulas,de la 82
dependencia de familia. Con especialidad em derecho penal y procedimiento penal pol
Universidad &deral del Estado del AmazongsUFAM (2000). Formacion en Mediacion
interdisciplinar por BG Mediacion Interdisciplinar S&o Paulo (2006). Formacion en
Mediacion y Resolucion y Resolucion de Conflictos para la Convivencia: de la Familia a
Sociedad Multultural, por la Universidad Complutense de Madrspafa (2009). Profesor

de Derecho de Familia en el Curso de Postgrado en Facultad Salesiana Dom Bosco
Manausg AM. (Brasil).
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1. Mediacién de Conflictosn la practica juridica, otorga mayor poder.
2. Justificacion
La Universidad Luterana de Brasil, a través de su Instituto de Educacior

Superior, el Tribunal de Justicia del Estado de Rondonia y la Superintendencia c
SEBRAE en este Estabtudian concertar un Proyecto de mediacion para abordar
conflictos.

El premio es la forma mas eficaz de solucién de controversias, al no esta
preparados para la administracion de la préactica profesional del Derecho de los
conflictos. Con las relames humanas cada vez mas complejas y conflictivas, el
aumento del nimero de derechos garantizados a los ciudadanos, la conciencia d
gue es parte de los derechos ciudadanos el acceso a la justicia, y el hecho de que
adjudicacion se ha aplicado a totipo de controversia, ha producido una crisis
entre la formacion, la préctica, la eficacia y la respuesta social a las demandas d
los profesionales del derecho. Por lo tanto, este proyecto tiene por objeto
examinar la relacion entre la formacion actuadeal, basado en los lineamientos
curriculares de la Ley de Golf de la propuesta educativa de la Cultura de la Paz,
concepto de mediacion por Jedmancois Six, Luis Alberto Warat, Leticia
Villaluenga Garcia y Ramon Alzate, la aplicabilidad de estedméto la practica
profesional del Derecho. En este punto, se considera que la interaccién del
fenémeno juridico con la vida social requiere una ley que conciba la intervencior
del profesional del Derecho como un instrumento de paz social. Asi, el
entrenamiento en la mediacién implica redefinir la funcion social del profesional
del Derecho.

La demanda también se ha visto como la forma mas eficaz de solucion de
controversias, que, entre otras caracteristicas, es un modelo que busca tratar a la
partes porigual, con un alto grado de institucionalizacién, impresa de fundamentos
histéricos y claramente definidos. Pero, como dice Costa [1], este modelo podric
funcionar razonablemente bien si no hubiera muchos conflictos por resolver. Esto
sin embargo, implicala existencia de mecanismos socialmente eficientes vy
soluciones ngudiciales.

Sin embargo, vivimos en una sociedad en la que se aplican diferentes
formas de violencia y de exclusién social. Las relaciones humanas en la socied:
contemporanea, son da vez mas complejas y conflictivas, no es solo el aumento
constante del nimero de derechos garantizados a los ciudadanos y la conciencia ¢
gue es parte de los derechos ciudadaebacceso a la justicia.

217



Mientras tanto, el modelo judicial no tiene ementa los conflictos reales
y sus origenes y centra su atencion en la aplicacion de las normas y poner fin a
controversia, sin dar lugar a que se enfoquen las cuestiones que dan lugar :
controversias [2]. Para Owen Fiss [3], el objetivo de la demaodenia la solucion
de los conflictos, el cierre del acuerdo, la preservaciéon de los valores que dan la
razones del Estado y la permanencia de la cohesion social. Segin Roberto Agui
[4], sin embargo, hay una deficiencia que surge de la esencia delsprémenal, lo
gue hace que las cuestiones de fondo no se tratan, cuando, a menudo, solo de est
manera es que el conflicto se puede resolver.

Se puede considerar que es algo mas que una cuestion formal. En realidac
los llamados "temas de fondo", sen@émtal, no pueden ser tratados simplemente
porque no estan legalmente reconocidos, incluso por ser ignorados, generan ur
impacto en los aspectos econdémicos y materiales del conflicto [5]. Esto se debe
gue es el Estadel que resuelve la controversia, losterios rectores de la solucién
del interés real del Estado, no siempre se corresponde con el interés de las partes.

A esto se aflade un proceso largo que implica altos costos, que es
inherente a un sistema en el que los intereses financieros estamraspade la
necesidad de la velocidad y la eficiencia [6]. Por otra parte, si el proceso est:
determinado por las normas prexistentes, los posibles resultados son siempre
limitados. Esto es, de hecho, no hay una solucion, sélo la solidificacion de I
dedsion judicial, lo que significa que el sistema es muy costoso, doloroso,
destructivo e ineficiente para promover la paz social [7]. El resultado de todo esto
es la perpetuacién de los litigios pendientes [8], la alienacion del individuo con el
transcursode su conflicto y el profesional del Derecho atado de manos en la
solucion del conflicto.

Todo esto, unido al hecho de que el proceso judicial se aplica a cualquiel
tipo de controversia, genera una crisis que contrasta la formacioén, la practicay |
eficacia de los profesionales del derecho, en su respuesta social a las demandas,
sea profesional o social. La intencion en este estudio es examinar esta crisis,
partir de fundamentos teéricos que se refieren a la mediacién social como una
forma de pratica emancipadora esencial en la formacién de los futuros
profesionales. Vamos a analizar la relacion entre la educacién y la formacion el
Derecho, basado en la Guia del Curriculo Nacional de Derecho, de Brasil
propuestas educativas para una Cultura daz,Pemanadas de la UNESCO, el
concepto de la mediacion y la aplicabilidad de este método en la accion profesiona
del Derecho, especialmente en los nicleos de la practica juridica.
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3. Marco tedrico:

En 1996, el Colegio de Abogados de América del Ni@seubrié que
menos de 1/ 15 de los profesionales considerd que los profesionales del derecht
corresponde a sus expectativas de contribuir béen social (9) En Brasil, la
investigacion sobre los abogados en Rio de Janeiro, también en 1981, el 61,9
admitié a la esclerosis de la burocracia tradicional y se sentia insatisfecho con si
profesion [10].

Sin embargo, aun hoy sigue siendo legal el profesional preparado
principalmente para el proceso judicial, sin una educacién orientada hacia la
gestidn de lgpractica emancipadora de los conflictos. Mientras tanto la realidad
exige nuevas habilidades para la resignificacion de la funcion social del profesion:
del Derecho. Estos métodos y habilidades, métodos llamados no agresivos, sigL
tomando forma y crecigdo en interés. Sin embargo, su ensefianza y su discusion
estan, aun en gran medida ligados al futuro académico y profesional. Cuando s
insertan, se limitan a un estudio panoramico de las teorias sobre "técnicas
alternativas de resolucién de conflictosl]i(negociacion, mediacion y arbitraje) en
lugar de empoderar al estudiante, en la practica de tales métodos.

Esto muestra que hay grandes retos que piden soluciones urgentes y
creativas para la restauracion de los vinculos sociales y resolucionntlietos.

Pero continda el dogma actual que sostiene que el conflicto debe resolverse ¢
través de la confrontacion repetida entre la ley y los hechos, o que la oposiciér
entre las partes es la mejor o Unica manera de descubrir la verdad o la preservacié
de los derechos, sin embargo crece la percepciéon de que no debemos fomentar |
cultura de la controversia, sino promover una cultura de paz y la emancipacion
social. Del mismo modo, mientras que la ideologia dominante mantiene una
posicién neutral y despitizada, eclipsando la cuestién de los valores, la ética y lo
social, surgen nuevos caminos para lgpotitizacion de la practica profesional y la
sustitucion de la cuestion ética en términos de accién real y efectiva de los
profesionales juridicos [12].

Pero si el proceso es esencialmente formas, exigiendo tiempo y el costo, I
eficacia de los profesionales que trabajan con él s6lo puede medirse por sL
capacidad de manipular las formas, modos y tiempos, y no por su capacidad d
resolver conflictos. ¢Cdmes tu entrenamiento? normativo y, sobre todo,
textualista, que es "dogmética", centrdndose Unicamente en un texto, hay una
demanda baja para la confrontaciéon con lo real [13], porque sélo hay que leer la
ley, la jurisprudencia y la doctrina para adapthconflicto se adapta en vista a lo
gue se desee. En este sentido, se examina s6lo una técnica de institucionalizacic
de los conflictos, pero no el conflicto [14], que no deja lugar a la creacion o la
originalidad de las soluciones finales. Esto mwedjue la ley sélo ve una
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perspectiva limitada, lo que elimina la importancia de la funcién social del
profesional del Derecho.

Sin embargo, de acuerdo con Lyra Filho [15], la interaccién del fenémeno
juridico con la vida social ofrece un enfoque distirtola ley: los actos del
profesional del Derecho como instrumento de pacificacion social y la atencién al
principio de la validacidn o reconocimiento de los sentimientos [16 ]. Este enfoque
trae la humanizacion del conflicto y la comprensién de los intsrede los
involucrados, pero, a su vez, también significa un cambio profundo en los
paradigmas de su propia formacion y la préactica profesional del Derecho. Eso e
porque este enfoque requiere la construccién de un modelo mental en el que
muchas oportuniddes para la resolucién de conflictos aparecen, lo que permite
una gama casi infinita de accion. Por lo tanto, es importante tener acceso a los
conocimientos juridicos, sin desmerecer que la psicologia, filosofia, economia
sociologia, administracion y matgiticas son areas que también proporcionan el
combustible para resolver las controversias.

Para que el cambio sea posible, es necesario introducir al alumno desde
el comienzo en la cultura de paz, una transformacion que se puede conseguir
través deeducacién para la paz. En este sentido, la UNESCO considera la educaci
como el centro de la accion en el Decenio de la Cultura de Paz, y advirtié que |
educacion debe ser entendida en su sentido mas amplio [17].

Fomentar una cultura de paz mediarteeducacién implica una revisién
de los programas educativos y paradigmas de Ultima hora, para promover los
valores, actitudes y comportamientos de una cultura de paz, incluyendo en él los
métodos de resolucion pacifica de conflictos, el dialogo, el ecmusd.a educacion,
dentro de estos nuevos parametros, traeria otros beneficios: reduccién de las
desigualdades sociales y econdmicas, la erradicacion de la pobreza, los derech
humanos y la eliminacion de todas las formas de discriminacién y violendra con
la mujer, contra las personas mayores y nifios.

En este sentido, desde la década de 1990, la Comisién de Educacio
Juridica del Consejo Federal de la Asociaciéon de Abogados de Brasil produjo |
diagnéstico de la situacién de la educacion legal erag. fiEn sus conclusiones, la
enseflanza del Derecho, para cumplir su funcién social, debe satisfacer la
demandas sociales, éticas y eficaces de acceso a la justicia [18]. En 1994 con
promulgacion del Decreto No. 1.886/94 del Ministerio de Educacios| parfil del
profesional del Derecho, es necesaria "la educacion general y las humanidade:
con una capacidad de (...) valoracién de los fenébmenos juridicos y sociales (...)"
19], y proporcionar condiciones favorables para la conducta ética profesional
podria haberse ligado a la responsabilidad social y capacidad profesional par
resolver problemas y buscar soluciones arménicas a las demandas, individual
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social, y la capacidad de desarrollar formas judiciales y extrajudiciales de
prevencién y soluén de conflictos individuales y colectivos [20]. Para la realizacion
de este ideal, la practica legal basica deberia desarrollar actividades que
contemplen el encuentro de los estudiantes con el mundo juridico, integrando
teoria y practica.

La ResoluciortNE / CES No. 9, 29 de septiembre de 2004 [21], sin
embargo, fall6 a su arte. 3 que:la ley debe garantizar, en el perfil del graduando,
sdlida formacion general, capacidad de andlisis humanista y axiolégica, el domini
de conceptos y la terminologiguridica, el razonamiento adecuado, la
interpretacion y el mejoramiento de los fendmenos sociales y juridicos, combinado
con una actitud y enfoque reflexivo y critico que fomente la capacidad y aptitud
para el aprendizaje independiente y dinamico, indrsgable para el ejercicio de la
Ciencia del Derecho, la disposicion de la justicia y el desarrollo de la ciudadania.

Como puede verse, el término "capacidad de desarrollar las formas
judiciales y extrajudiciales de la prevencién y resolucion de conflinotbsiparecio
entre las habilidades y competencias necesarias para el profesional del Derechc
como se confirma en el art. 4 de la resolucién [22], que en ningln momento
menciona esta capacidad. Sin embargo, la practica basica mantuvo componente
obligatorios, curriculo necesario para la consolidacién del desempefio profesional
deseado, que se adjunta al perfil del alumno.

Asi, a pesar de la creciente conciencia de la necesidad de educacion leg:
gue responda a las expectativas reales de la diversidadl sbeibos medios de
solucién de controversias, la necesidad de formar un profesional del Derecho, que
actie como un instrumento de paz social, no podemos decir que hay la
construccién de este nuevo profesional.

Por otra parte, a pesar del creciente irés en los métodos pacificos de
solucién de controversias, en particular la mediacion, que fomenta la formacion de
nacleos y de las instituciones facultadas para actuar en conjunto con este nuewvc
proceso, el profesional del Derecho no esta preparado pacerlo.

4. Objetivos Generales:
Considerando que en concepto de autores como J&ancois Six y Luis Alberto
Warat [23], la mediacion:

PP &F y2 S& LINARYOALNItEYSYyGS dzyl O
establecer nuevas relaciones entre elle®nstantemente, en la verdadera
creatividad, o incluso sirve para reparar los lazos que se distienden o sometidos
cualquier dafio, alteracion o administrar las conexiones, las quejas.

Este concepto de la mediaciéon da la idea de que los conflictos son el
resultado de la interaccion entre las personas, con la participacion nodsolo
intereses sino también sentimientos. En otras palabras, el concepto de conflicto er
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la mediacién, como se ve aqui incluye lo psicoldgico, emocional y afectivo, que ni
pueden gr cubiertos o comprendidos dentro del proceso judicial.

Cuando se trata de afecto, no es simplemente una cuestion familiar, es
también la dimension emocional en el trabajo, en los sitios de estudio, en los
alrededores e incluso en los negocios. Asilguaediacion se presta para resolver
conflictos comunitarios, laborales, empresariales, derecho del consumo o de Is
familia, se dice que los conflictos resueltos por la mediacién se pueden encontral
en la comunidad, trabajo, negocio, escuela o familia.

Otro factor importante de la mediacion es su propuesta para promover el
contacto con los demas, desde las diferencias. Es decir, reconocer al otro com
diferente y respetasu identidad y espacio. En consecuencia, se concibe como un
"derecho a la alteridadgl logro de la autonomia y los vinculos con otros" [24].

Este concepto de mediacion tiene una clara orientacion interdisciplinaria,
por ser un instrumento para promover la paz, la ciudadania y los derechos
humanos, ademas de ser capaz de restaurarlosd de afecto y la familia.

Por lo tanto, el desempefio de profesionales de medios legales como la
mediacion, requiere una formacion diferente, esencial para la resignificacion de st
funcidn social, que no puede ser comparable a las practicas actadiasde no
debilitar el instituto. El rendimiento del profesional del Derecho en esta realidad
por lo que requiere mucho méas que simple formacién dogméatica y doctrinal que ha
servido como un paradigma de la accion. Requiere formacion especifica, que n
puede estar divorciada de la practica o teoria sobre el proceso.

De hecho, Kimberlee K. Kovach y P. Lela Amor [25] resefian que el
Estados Unidos, la evolucién de arbitraje en disputas legales perdié atractivo pol
crear una tendencia hacia el legalisnoausado en parte por los habitos que los
abogados utilizan como elementos comunes en el proceso judicial como ung
formalidad, transcripciones y citas de los casos. Por otra parte, los mismos autore
afiaden, en relacién a la mediacién, que los mediad@esgados como se forman
comoabogados, eventualmente regresarsu orientacion original, el analisis de los
méritos juridicos del caso para proceder con el acuerdo, que socava la idea de |
mediacion.

Sin embargo, para que el profesional pueda actuarectamente, es
necesario que este conocimiento se dé desde el principio de su formacion y que
constituya una manera efectiva en la practica diaria. Para ello, sin embargo,
también es necesaria la formacién de Centros de Practica Legal que actlen corr
ndckos de formacion, difusion y préactica de la mediacion y el establecimiento de
una practica emancipadora de la propia ley, en una postura siempre critica que le
permite: una expresion de las luchas de las sociedades, no circunscrita solo ¢
estado de dereah, sino que florezca en todas las situaciones donde hay relaciones
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de alteridad, diferencias, creativas soluciones a los problemas, generar nueva
soluciones, diferentes aberturas y la asignacion de nuevos derechos [26].

El nicleo de la préactica entescaso debe estar abierto a la comunidad,
que permita al alumno el despertar de la conciencia social y el desarrollo de st
escucha. Al trabajar juntos a la mediacion, sin embargo, abandona los ideales qu
la ley s6lo acepta ganar o perder, que uno es&nty mal otro, y va a trabajar con
las diferencias, lo que permite y regula los conflictos, las practicas sociales
opiniones con el fin de despertar a la realidad social, la posibilidad de la resolucior
de los conflictos y construir leyes creativassemismas.

Desde la mirada de las soluciones ya no son sélo en el Poder Judicial. A:
se crea la necesidad de trabajar con otros y con enfoque interdisciplinario, para I
solucidn de los conflictos sociales, para la realizacion de los derechos yizgaraht
acceso efectivo a la justicia. Es una vez mas el camino de lo nuevo, lo desconocic
lo innovador, y no es dificil hacerlo. Es también el camino de la emancipacion y |
construccidn de nuevos paradigmas pendientes de realizacion.

5. Objetivos epecificos:

- Problematizar el contenido de la educacién con el sistema educativo,- socio
politico y econémico.

- La asociacion con propdésito de dotar a la justicia de una mayor flexibilidad en e
tratamiento de los conflictos en los tribunales, en trilles especiales, los
tribunales de familia y otros a fin de que quieren estar en el Distrito Capital.

- Para formar a los estudiantes de derecho, psicologia, trabajo social y
administracion de empresas, como mediadores en conflictos con el propésito de
proporcionarles las herramientas necesarias para la actividad técnica de mediado
como una alternativa a las demandas de los litigios en los tribunales de distrito de
Porto Velho, segundo interés de la Magistratura.

- Proporcionar una agilidad humanizadi@mnde las partes pueden ser de interés en
los verdaderos problemas que les rodean y de una manera participativa para
proponer soluciones a sus propios problemas, lo que da mayor disponibilidad pare
litigios mas complef@que debe atender el magistrado, ppre tendra mas tiempo.

- Satisfacer la demanda de micro y pequefios empresarios en la resolucion de
litigios de menor importancia, lo que genera la economia procesal y la optimizacior
del tiempo.

- Abordar cuestiones relativas a la familia en un mundo m&®ano y menos
contencioso, ofreciendo un servicio diferenciado para comprender las causas
verdaderas del conflicto.
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6. CONVENIO ENTRE LOS INTERESADOS:

- La Universidad Luterana de Brasil, sera responsable del pago
disponibilidad de doslumnos con disponibilidad de cuatro horas cada uno, y de
su laboratorio de mediacion en conflictos, material de archivo para su
funcionamiento y competencias de los alumnos en la mediacion de conflictos.

- El Tribunal de Justicia, bajo la sogsion de un profesor colocara los
educandos en la mediacion, disefiara proceso electrénico y los servicios
necesarios para la realizacion de este proyecto, asi como el envio de carta
certificadas a los tribunales en cuestiones de la familia ysotro

- SEBRAE, pagara mediadores y asesoramiento técnico calificado par
supervisar las practicas en empresas, en la mediacion de conflicto y post carta
registradas cuando la mediacién se inscribe en el objetivo de micro y pequefia:
empresas coita demanda en Juzgados Especiales de PequHizsas.

Desembolso y horario: 19 horas por semana, para un total de 76H mensual, y ¢
valor de horas de clase de R $ 37.09 (treinta y siete reales y nueve centavos
totalizando R $ 2,818.84 (dos mil ochatt@s dieciocho reales ochenta y cuatro
centavos) a pagar por el SEBRAE .

7. CONCLUSION:

Segun Macedo [27], la sumision a lo establecido en el proceso educativo se hi
quedado atascado en el contenido juridico de las normas, de manera acritica, ¢
simpkemente de paso en lo que importa para el mantenimiento del sistema y no discutir
el contenido de la educacion como el sistema educativo, gmditico y econdémico.
Algunas maneras para que la conciencia critica y el sentido de profesionales judiciale
se han puesto en practica, como el establecimiento de la practica juridica nicleo. Sir
embargo, el proceso judicial, incluso dentro de este aspecto ha sido la Unica maner:
que los estudiantes presentaron como una forma eficaz de resoluciéon de conflictos,
tanto individuales y de la sociedad. En algunos casos, los métodos no contencioso
como la mediacion, se presentan en asignaturas optativas o de introduccién al sistem:
procesal brasilefio, sin que en realidad signifiquen una practica real de estos métodos
su comprensién real. Sin embargo, la realidad exige nuevos patrones mentales de
profesional del Derecho, ya sea el juez, abogado, miembro del ministerio fiscal,
defensor u otros. Y esos patrones mentales sélo pueden construirse si la ley, par:
construirel rendimiento del estudiante, facilita la participacién de estos en un proceso
que, en esencia, representa en si misma una practica emancipadora e innovadore
mediacion.Por lo tanto, no es suficiente el creciente interés en los métodos pacificos
de reolucién de conflictos, sino que exista una creciente conciencia de los trabajadores
profesionales en el proceso o sobre el papel de mediador. Debe haber la formacion d
los estudiantes de derecho para llevar a cabo estos métodos y que entiendan sl
importancia, la naturaleza y forma de accién.
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Desde los inicios del desarrollo contemporaneo de la mediacién y de otras
actividades conexas como la facilitacion, la negociacion, los didlogos apreciativo
entre otros, se han planteado diversos interrogantes. Se han de referir dos de ello:
en tanto tienen, a entender del autor, una singular significacion: quiénes se
encuentran habilitados para conducir dichas practicas y qué competencias sor
necesarias o requatas.

De inmediato se visualizan dos planos consecuentes: qué entidades ofrecel
formacion en el campo y de qué manera se acredita el reconocimiento social de
dicha formacion.

La formaciéon de los mediadores se ha desarrollado de varias maneras
Desde losursos en mediacién comunitaria en California, que requerian 40 horas
de estudio, pasando por la formacion de mediadores escolares que trabajan desd
los primeros grados competencias en resolucién de conflictos y una formacion
especifica ya cerca de cuhmr la escuela primaria, hasta cursos para graduados
universitarios que tienen extensiones variables, desde 100 a mas horas. Si bien Ic
contenidos han presentado una dispersion significativa, también ha sido recurrente
un ndcleo de saberes y herramient&s coman.

Ha sido recurrente que los mediadores no soélo pudieran no ser
profesionales: el caso de la mediacién escolar y comunitaria, sino que legislacione
como la holandesa, habilitan mediadores no graduados de universidades er
paridad a los graduados.A su vez, diversas dependencias gubernamentales
referidas al campo laboral, educativo e incluso judicial, asi como también
asociaciones profesionales, han desarrollado cursos de formacion dirigidas «
graduados universitarios con el objeto de su habiléiagi reconocimiento formal.

No pocas universidades y facultades de diversas disciplinas a través del mundo, h:
desarrollado asignaturas en el tema en la formacion de grado, asi como postgrado
de diversa intensidad com@s, cursos de actualizacion, caras de especializacion

e incluso maestrias.

Es interesante observar el interés que profesionales de diversas disciplinas
han desarrollado respecto de este campo. Si bien hay que incluir el aspecto d
orden econdémico referido a los indices de subocupaciénios mismos, es de
destacar el encuentro de los mismos con una practica que los motiva altamente, st
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acerca a su aspiracion de realizacion profesional y ademas la desarrollan con peric
y calidad. Por otra parte, los docentes en el campo de la reéoldg conflictos y

la mediacion asi como los autores de los textos que son transitados, presentan un
dispersion de origen disciplinar significativa. A su vez, se observa el fuerte caracte
multidisciplinar de los operadores y de su produccién intelectuas contenidos y

las herramientas tienen una pregnancia de saberes que exceden a una carrer
universitaria determinada.

Esta dispersion ha llevado a considerar si la formacién del mediador no
debiera constituirse en una carrera universitaria determinddague algunos han
pensado e incluso implementado. La ventaja de ese pensamiento habria de ser ¢
poder desamarrar la mediacién de determinada profesion universitaria, sea ésta
trabajo social, derecho, sociologia, psicologia u otra, cada una de las podéa
sostener su supremacia en el campo con argumentos comprensibles, pero qu
perderian consistencia al devenir en conjuntos disjuntos e incompatibles. La
desventaja es que podria derivar en la via contraria al desarrollo del campo. Ur
conjunto de meliadores universitarios podria anhelar el campo para si, excluyendo
fl NAOF RAALISNBAsY RS aloSNBa & walo
universitarias.

Hay que considerar que en la actualidad, nuevos territorios de préacticas y
desarrdlos conceptuales no se acotan a campos profesionales o a disciplina:
establecidos. Competen a incumbencias posibles de varias profesiones y que ¢
definen en propuestas de postgrado que incluyen a estudiantes de diversas
carreras. Se caracterizan por asdibujamiento de las fronteras disciplinares al
abrevar de saberes y practicas diversas.

La presentacion interdisciplinaria de la mediacién ha sido argumento de no
pocos eventos académicos, asi como de la promocién de leyes que se propone
regular la prética y establecer criterios respecto de la formacién.

En un estudio (consultar el apéndice) realizado en el afio 2008, se puede
observar que en el relevamiento de 75 leyes de mediacion consultadas, de diversa
partes del mundo, aparece de modo escasoeguisito de que el mediador fuera
de una profesion determinada, e incluso que los participantes de las mismas
requieran asistencia letrada presente. La gran mayoria deja abierta la puerta a un:
mirada interdisciplinaria sin determinar la profesién de onigkel mediador.

Es precisamente para generar la discusion de estos aspectos que se h
realizado en el seno de la VII Conferencia Internacional del Foro Mundial de
Mediacién un simposio, que ha incluido a directores de maestrias, carreras de
especialiacion y licenciaturas en la materia, asi como a funcionarios
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gubernamentales y directivos de colegios profesionales de diversas partes de
mundo. La iniciativa es consecuente con actividades realizadas en la V Conferenc
del FMM en Suiza sobre legislacEm mediacion y en la VI en Jerusalem sobre la
ensefianza de la mediacion en las universidades. En ocasion de la VII Conferenc
realizada en Venezuela, el objetivo ha sido promover un proyecto que intente
dilucidar las caracteristicas de los programas atenécion de mediadores y su
OSNIATFTAOFIOAsYy: f2a AYyRAOFR2NBa & f2a
los mediadores, la legislacion en mediacién y el reconocimiento de programas de
formacion.

La dispersion de criterios que surgen de las pegpas curriculares en las
universidades y entes gubernamentales reguladores, junto con legislaciones
disimiles requieren de un andlisis y la posibilidad de compartir algunas definicione:
gue perfilen la mediacién como profesion identificable. Para ellielesante el rol
de las Universidades, pues debieran poder colaborar en situar la problematica ma
en un plano propiamente académico que en uno corporativo o gremial, que incluya
el estudio de las competencias y los saberes esperables para esta prastiali.
donde se sitla la posibilidad que ese trabajo encuentre un espacio amplio de
participacion que permita su extensién a experiencias diversas, que incluye,
ademas, a las organizaciones profesionales implicados en el campo.

Dicho espacio podria spromovido desde una organizacion internacional
de cardcter inclusivo y que define a la mediacién en sus diferentes aspectos com
interdisciplinaria. Se trata entonces de promover dos trabajos en el seno del Forc
Mundial de Mediacién: el primero en cuandéotrabajar con las Universidades para
especificar lo que refiere a la formaciéon académica del mediador. El segundo e
mas ambicioso y por ende conlleva mas riesgos, algunos quizas aun impensadc
Crear en su seno instancias de acreditacién y de regigtrta dormacién de los
mediadores que incluso pueda definir y reconocer diversos grados de formacion
y a la vez pueda dar reconocimiento de programas universitarios en la materia.

Entre los riesgos ya pensados, debe incluirse el evitar un poyge
aspire a ser universal y excluyente. No solo debe ser transitorio y abierto al cambi
permanente, sino mas bien, debe trabajarse en ello dirigido a los mediadores
miembros de la organizacién que asi lo deseen. Lo equivalente valdria para la
organiaciones de mediadores, entidades estatales universidades o programas
académicos: tendria valor para quienes, asociados al FMM, lo aspiren.

La eternizacion y burocratizacioB f ~ WI LJF NJ-de2un ®i2rd § &lX v
consecuente efecto mortificante en gua creatividad y las buenas ideas pueden
licuarse son riesgos que bien conocemos en el universo cultural.
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Que de la produccién conceptual y su puesta en practica, el FMM pueda
significar un referente en el contexto mundial, seria satisfacer también los
objetivos para los que fue cread@iertamente el desarrollo del campo de la
resolucion de conflictos y de la mediacién en el mundo requiere de profesionales
con unaformacién académica profunda, que puedasponder con creatividad e
idoneidada la crea@nte conflictividad de la vida en sociedad.

El FMM ha trabajado en esa direccion y podria seguir haciéndolo en una
nueva direccion: dimensionando la formacién del mediador y su acreditacién, en
un trabajo cercano a las Universidades.

Juan Tausk

Juan Task: Argentino. Lic. en psicologia, psicoanalista, mediador. Profesor titular de Clinica
Psicolégica y Psicoterapias Universidad de Buenos Aires. Director de la Maestri
Latinoamericana Europea en Mediaciéon del Institut Universitaire Kurt Bdsch (Suiza) /
Asociacion Civil Programas de Estudios de Postgrado.(Argentina). Ex Presidente del Fo
Mundial de Mediacién (Periodos 2003/5 y 2005/7)
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Dos mzones obstaculizan la aplicacion de formas alternativas de resolucion
de conflictos en el &rea penal:

a) La supuesta aplicacion del principio de legalidpue orienta al
sistema hacia soluciones penitenciarias;
b) La pretension de que la lesiérbéenes proegidos penalmente es

de orden publico, lo que impide la actuacion de las partes
verdaderamente involucradas, en la salida adecuada y
consensuada del conflicto.

Se demostrara que puede recurrirse a soluciones diferentes o alternativas,
y que éstas estaamparadas legalmente.

Nuestro propdésito, ademas de examinar las diferentes formas de
resolucion de conflicto en el &rea penal, es tratar de demostrar, por una parte que,
el sistema penal tradicional no soluciona conflictos, sino que los agrava, y por I
otra, que muchos de estos conflictos consiguen auténticas soluciones a través d
las formas alternativas, desechando medidas penitenciarias.

DESARROLLO
1) Lo que creemos que se cree:

a. H hombre de la calle es obtuso, cobarde, vengativo, solo cree en
la carcelpara cualquier infraccion penal. Esta hipétesis se ve
desmentida ante la posicion humanista de los escabinos en el
juicio penal venezolano;

b. Por otra parte se cree que el juez puede sabiamente determinar
la dosis exacta de sufrimiento a imponer al infaaicesto es falso
debido al sistema de la determinacién de la pena en el Cdodigo
Penal venezolano.

2) Lo que teniamos: la falsa concepcién de que se aplica estrictamente e
principio de legalidad, en el sentido de que todo delito debe ser
investigado y castago. Ahora con el Cdédigo Organico Procesal Penal
(COPP), se flexibiliza la funcion penal, al comprobarse que el sistema pen:
es altamente selectivo (¢,quiénes son los presos y quiénes los impunes?
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dandose soluciones diferentes a la sancion penal, adiguk el débil (el
pobre) también pueda conseguir formas alternativas. Esto trae como
consecuencia, que el estado deja de apropiarse de los conflictos, al
permitir que los verdaderos involucrados, quienes los han sufrido,
consigan la solucion adecuada.

3) Loque se busca: que se piense en la victima, en su sufrimiento y en st
posible resarcimiento, en vez de pensar sélo en el castigo al infractor. Se
pasa de la proteccién abstracta de los bienes juridicos, a través de g
prevencién general negativa (miedo la ley) cuya efectividad esta
cuestionada, a su proteccion en concreto, a través de la reparacion del
bien juridico afectado

4) Lo que tenemos: con el COPP se crea la apertura para que la solucio
penal no sea solo reprimir. No necesariamente todo delitfalta debe
generar una accion penal que culmine en una pena, es asi como el COF
consagra el principio de oportunidad, los acuerdos reparatorios, la
suspensidn condicional de la penay el procedimiento por admision de los
hechos.

5) El obstaculo que se presta: la ignorancia en relacion con las ventajas de
esta forma alternativa acobarda a jueces y fiscales para su aplicacion. Es
ignorancia alcanza a los miembros de la Asamblea Nacional, que a travé
de las reformas del COPP, han desdibujado los perfieséstas
instituciones con insensatas alteraciones.

Jorge L. Rosell Senhenn
Presidente del Colegio de Abogados del Estado Lara.

Jorge L. Rosell Senhenduez de profesion. Ex magistrado de la Sala Penal de la Cort
Suprema de Justicia. Magistrado $idente de la Sala Penal del Tribunal Supremo de Justicia.
Profesor Titular de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL). Profesor
L2&aG3INIR2 Sy fla dzyAGSNARARFIRSa RS /I NIo2
Invitado de l&Universidad Catdlica del Tachira. Presidente del Colegio de Abogados del Esta
Lara (2008010).
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Gl O2Ydzy A OF OAsy | Niany ds @atural nSes@driddndadh
historia de la humanidad es la historia de desacuerdos, enfrentamientos,
AYLI2AaAOA2ySax tIFNF f23INXNIFX ySOSaaidl
fabricamos aviones, peines y chicles; esto es, con un esfuerzo cariscig
motivado dirigido, coordinado y ejecutado por los comprometidos en su
FIONROFOAsy>Y IINYYGAT FYyR2 St LI a2z RS
G, y2 LIRRSY24a OAOANI Ay20SyiaSYSyiaSé
SISMA®s unSistema de Mediacion Altamente Solidarem la medda en
gue es un método que procura garantizar que cuando se requiere una mediacion
no soélo perseguimos superar un determinado conflicto, sino sentar las bases de
una futura relacién de paz, cooperacion yammstrucciéon. Para ello, hunde sus
raices en lomas granado de los descubrimientos cientificos, humanisticos y
pragmaticos que en relacién al estudio, comprensién y transformacion positiva del
ser humano hemos logrado hasta ahora. Esto resulta posible porque dicho sistem
se deriva del programa de instigacionaccién denominado NEUROCODEX, que
sirve de base tedrica y practica de sus principios y aplicaciones (21).
En sintesis, SISMAS constituye una metodologia para las negociacione
mediaciones y arbitrajes caracterizado por utilizar en forma integjrasnplificada
y pragmatica los mas recientes avances en filosofia, neurociencias, psicologi
sociologia y enfoques transdisciplinarios, como veremos a continuacion.

Fundamento y justificacion de SISMAS:

1. El punto de partida consiste en que los seres Anos somos
fundamentalmente seres de TRANSFORMACION, amén de adaptaciol
Basta con mirar a su alrededor para que confirme lo que le digo. A menos
gue se encuentre en medio de la selva, en este instante, sobre el 95% d
las cosas que lo rodean han sido protb de la intervencion humana.
Alguien las penso6, disefig, fabricd y puso a su disposicion para que ahor:
estén alli donde ud se encuentra. Una parte de ello, sera eleccion suya, Ic
tenga ud consciente o no. Es decir, la naturaleza nos proveyo del atributo
de ser creadores de nuestra propia experiencia vital. Nuestra vida es une
cocreacion humana en contacto interactivo con el mundo fisico.

2. Al ser transformacionales, y disponer de sistemas perceptivos sesgado:
por nuestra condicién neuroldgica como verentpge ha sido planteado
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por diversos neuraientificos, los humanos noretamos las realidades
que posteriormente vivimos, de tal suerte que podemos generar opciones
en la medida que estudiemos las posibilidades que se nos presentan. Po
ello, afirmamos:ads opciones son infinitas (creaciones), nuestra labor es
SyO2y NI NIla &k2 3ISYSNINILFaé

La comunicacién franca, abierta, efectiva y solidaria no es natural ni
espontanea, tal como lo demuestra una historia llena de desacuerdos,
conflictos, enfrentamientos yguerras. Independientemente de los
argumentos de contenido esgrimidos por las partes, encontramos siempre
la misma estructura relacional: acusaciones de maldad, tonteria o locura
de cada parte hacia la otra y la concepcion de tener la razon una parte y Ie
20N S&aidlF N SljdAa@20FRFDd 9y @21 L%
230dz2NS50Sa¢ & Sy LI ftFoNra RS 9Rdz |
3SyiaSéeéd [2a AyuSydz2za LN NBaz2f oSN
exterminacion de partes o el sometimientoigsogico han fracasado (si
Y25 YANB I KAAG2NRI ydz2SOFYSyidSXxo
e interactiva de punta para construir relaciones armonicas, solidarias y
productivas. Ya no podemos vivir inocentemente. Podemos comenzar con
postular quecualquier negociacion, arbitraje o0 mediacién debe cumplir la
mision de encontrar respuestas comunes que satisfagan con creces las
inicialmente presentadas por cada parte.

Los sentimientos y emociones enmarcan huestros pensamientos y
RS (G SNXA Y I e riuéstrag drguentacioses e interpretaciones de
los datos empiricos que observamos. De alli que cada quien encuentre
siempreargumentos sustentables para su posicién particular y a la otra
parte le parezca absurda. Por ello, toda intervencion debe ceraidos
deseos, sentimientos, posturas e intenciones de las partes,
considerandolas claves para el proceso creativo y generativo de nuevas
opciones.

Disponemos de una innumerable cantidad de tecnologias mentales que
contribuyen sensiblemente al establetento de acuerdos entre los seres
humanos, en la medida en que cambiamos los paradigmas que sostiener
f2a ffFYFR2a& dalldzyi2a RS @GAradleéy
h&bitos de la gente altamente efectiva de S. Covey, Teoria de la
comunicacion humasm Proxémica, Lenguaje Hipnotico Ericksoniano,
Terapias Sistémicas, E.M.D.R., N.E.B.A, Lenguaje Claro y Limpio de
Grove, Narrativa, Comunicacion no Violenta, diversos métodos de
resolucion de conflictos, estrategias de negociacion diversas, son alguna
de las herramientas para tal fin.
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Los hallazgos mencionados de neurociencias (7), (24), psicologia (16), (18
comunicacion humana (19), (30), estudios del lenguaje y las formas de inteligenci
(11), (15), (17), (18), (20), métodos alternativos de resotude conflictos (6), (12),
(14), (23), teoria de la persistencia y el cambio (31), manejo organizacional (5), (10
andlisis epistemdlégicos (4), (9), l6gicos y matematicos (8), que fundamentan e
modelo integrativo NEUROCODEX, sirven de propuestaéhigmtieductiva para
el proceso SISMAS y su metodologia, la cual describimos a continuacior
contemplando los aspectos resaltantes del comportamiento complejo del ser
humano, donde destaca la prioridad del analisis procesal consedigstasciente,
sobre bs contenidos especificos que las partes consideran.

Principios NEUROCODREX

De los hallazgos obtenidos a partir del andlisis e integracion de los modelo:s
estudiados, concluimos que:

V El cerebro humano sé6lo puede versionar la realidad y la verdad, nunca

disponer directamente de ellas.

V La vida humana puede entenderse como un proceso continuo de
transformaciones, dirigidas por el quehacer cotidiano. Luego, el destino
esta en nuestras manos.

V  El ser humano actla predominantemente en forma contradictoria, ya que
su cerebro, asiento de las decisiones, estd conformado por centros
funcionales independientes, aunque interactuantes entre si.
Sistematizamos cuatro moédulos funcionales indispensables para la toma
de decisiones congruentes y trasformadoras de la realidiada direccion
y sentido que consciente, sensata y reflexivamente esperamos:
Pensamientos, Emociones, Sentimientos y Acciones (P.E.S.A.). Ademé
tales modulos trabajan, fundamentalmente, en modo inconsciente, es
decir, fuera del alcance inmediato de mti&a voluntad y observacion.

V Los sentimientos son los marcos naturales de las argumentaciones que
sostenemos mediante las posturas asumidas en los intercambios
humanos.

V La experiencia particular vivida, especialmente en las relaciones humana:s
desde la fomacion misma del sistema nervioso central, constituye la guia
de construccién del sistema de codificacion de nuestra P.E.S.A., limitandc
y orientando nuestros pasos presentes y futuros.

V La inteligencia y el lenguaje humano constituyen una experienciatanéd
en la evolucion de las especies que permite organizar y estructurar los
ensayos futuros, en forma diferente a nuestro pasado, si asi lo deseamos.
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V Formamos parte de un tejido complejo, no tangible, donde nos
influenciamos poderosamente unos a otros.

V Cala persona ha de recibir y procesar los estimulos pertinentes para que
pueda darse continuidad a cualquier propuesta, ya que el aprendizaje no
se hereda biolégicamente, sino socialmente; y lo social, a su vez, ha de
pasar por los elementos P.E.S.A. de cadambro de la comunidad
afectada por las decisiones conjuntas para que ocurra del modo en que
Nnos expresamos gregariamente.

V Las opciones son creaciones humanas producto del buen uso de Iz
capacidad inteligente y lingtistica.

V Acordar, por lo tanto, es supar aquellas limitaciones que tienden a
A Y Llz &l NJ 2 & nuestradQomiligoAeRceritid d udiverso y de la
videé = ljdzS Sa dzyl LISNOSLIOAsyYy Ydz Ay
Sy i SYRAYA Sy (i Qadadzab8zd esauiNmguiidd v dudstracopcion es
compartie @

V Para ello, dividimos en un espectraponer -- consensglos extremos de
las posibilidades gregarias humanas en pos de la paz y la armonia; la
acciones de alejamiento de la imposicién y de acercamiento al consenso
constituyen las estrategs tacticas, objetivos y herramientas especificas
gue usamos para lograrlo.

Metodologia SISMAS

Considerando los descubrimientos que se aglutinan bajo el modelo
NEUROCODEX, concebimos al mediador comdacilitador del proceso de
construccion de opcionesonsensuadas que no existieamtes del inicio de la
mediacion.
METODOLOGIA SISMAS PARA SU APLICACION ESPECIFICA EN POLITICA

[ LRENGAOFST LI NILAOdzZ I NY¥SyaG$S I 1j dzS
esto es, la caracterizada por el predominio de ambicigrersonales o grupales,
tales como poder, prestigio y/o ganancias econémicas exorbitantes, por encima de
fI 02y OSLIOAsYy RS dziAf ARFR LIgo6f A0l 6t ;
la comunidad involucrada, ha venido creciendo en los ultimos tiemygesios con
preocupacion que los llamados lideres politicos se alejan cada vez mas de Ic
sentimientos de solidaridad, bien comun, tolerancia, respeto, compasién, amor y
ternura por los sistemas sociales. Tienden mas bien a favorecer a los grupo
humanos ge comparten sus visiones y misiones personales y egocéntricas,
mientras ignoran o combaten abiertamente a quienes no comparten tales sesgos
naturales.

Reconocemos que en el centro de estas actitudes subyace una respuest
neuroldgica a los desajustes ehsistema de creencias base del comportamiento
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humano y que hunde sus raices en la utilizacion de los habitos adquiridos
moldeados por los cambiantes valores sociales. Como quiera que la humanidad s
organiza socialmente de manera jerarquica, donde iderés se convierten en
educadores poderosos, a través del modelado, desde NEUROCODEX estudiamo:
impacto y la urgencia de trasponer, mediante una siembra de los valores
pertinentes al desarrollo social honesto y cabal, tales desafueros individualistas
Para ello, configuramos una estrategia que auna la gran mayoria de los aporte
significativos, eficaces y eficientes de las disciplinas que estudian y son capaces
modificar las respuestas humanas en un sentido progresivo y de desarrollo,
mediante el lgro de consensos que superen las limitadas percepciones personales
y grupales y apunten a una visién integral del conglomerado humano.

Por ello, iniciamos proponiendo que afrontar a las partes que mantienen
una posicion sesgada y absolutista es un pagg mmportante en el desarrollo de
una Politica con mayuscula, donde los participantes generen esa vision de
reconocernos como un tejido donde cada uno resulta indispensable y que es
mediante el consenso que lograremos la creatividad que dara origen a odanu
donde a cada uno de nosotros le provoque vivir. Para lograr esto, es fundamenta
que el facilitador SISMAS maneje con soltura varias de las herramientas ds
comunicacién e influencia con integridad sefialadas mas adelante o algunas otra
igualmente podensas, pues son las claves del éxito de las intervenciones.

Consideramos quel mediador ha de manejar con maestria la distincion
entre procesos mentales interactivos y contenidos discutidos en el proceso de
mediacion, asi como la ecuacion de Ratenciade influencia con integridad
consistente en las competencias especificas que favorecen acuerdos entre la
personas e instituciones, hela aqui:

Pii = Ae [Ct (F. A. C)] O e

Es decir:

— 02y Rdz0S | X

Od= Objetivos claros dero de direcciones precisas, en cuanto a la generacion de
acuerdos y actitudes sustentables y potenciadoras de futuros conciertos de
cooperacion.

Ae= Actitud ética, caracterizada por la solidaridad, la ternura, la serenidad, la
compasion, la apertura, elespeto, la empatia y otros sentimientos afines de
comunion humana, enmarcados en un conocimiento legal y moral del papel
asumido.
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Ct= Conocimiento cientifico, humanistico y técnico acerca de estandares de
posibilidades de intervencion, asi como informacigobre el funcionamiento
humano.

F= Flexibilidad de comportamiento para asumir las variables socioculturales y
particulares validas de las partes involucradas.

A= Agudeza perceptiva. Capacidad de detectar clara y limpiamente los niveles d
mensajes de ladJ- NI S&> YIyGSyASyR2 fF &AYL
comportamiento.

C= Comunicacion clara, precisa y despejada que permita la generacién de
respuestas creativas y consensuadas.

Sp= Sistema propulsor, motivacién por parte del mediador para manteinal ee
catalizador del proceso de mediacién. Es un rasgo emotivo y afectivo que e
mediador ha de desarrollar en lo personal.

Una vez formado y acreditado, el mediador ha de tomar en cuenta TODAS la
variables que inciden en el proceso comunicacionaltipdar que ayudara,
catalizando los procesos que ocurran, y no interviniendo en los contenidos
presentados por las partes. Para ello, recomendamos seguir la siguiente secuencia

1. Entrevistas independientes con cada parte para garantizar que sea un
interlocutor valido y que esté tratando con los representantes adecuados.
Creacion de un marco de apertura desde la igualdad de los seres humano
como tales y las oportunidades como opciones de creatividad e
innovacion en si mismas (Rapport profundo).

2. Preparaciordel escenario de conversaciones que garantice la distribucién
intercalada de participantes, con soportes cémodos y adecuados donde
se desarrolle por escrito o diagramado el proceso de soluciones. Puede
ser desde una pizarra hasta un papel corriente sdgsrtircunstancias,
ya que lo importante es que la atencién de los participantes se centre en
el objetivo de una solucién no elaborada ain y no en los participantes
(distincién personaaccionedogros).

3. Las conversaciones seran guiadas utilizando lasolegias adecuadas y
validas para el establecimiento de acuerdos, mencionando, entre otras:
PNL (22), ontologia del lenguaje (11), comunicacién no violenta (26),
AYGSNIBSYOAsy I LINSOALF GAGBI 6HDOX
Trabajar con horarios alternativos: aproximadamente 90 min. de
conversaciones y 120 min. para el descanso (27), y la aplicacion de
neurotecnologias que facilitan la integracién cerebral positiva: relajacion,
NEBA (1), E.M.D.R. (28), Noesiologia (13), hipnosis (25), etc, las cuals
deben ser punto de partida del proee@ de mediacion (Marco de
creenciasafectos de apertura e innovacion partiendo de las
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caracteristicas naturales de nuestro cerebro para aprender y dominar sus
realizaciones).

4. Aplicacion de las metodologias exitosas en materia de reuniones grupales
(métodosAPUNTEN, MAPI, ICARUS (2), Harvard (14), etc.

5. Mantener siempre sus intervenciones dentro del proceso comunicacional
sin tomar partido por contenidos. Puede hacer observaciones legales o de
experiencias historicas si el caso lo amerita.

6. En la medida queusgen soluciones de consenso de mayor satisfaccion
gue los inicialmente planteados por cada parte, se iran firmando los
acuerdos correspondientes.

Presente y futuro de la mediacion y el rol especifico del mediador

Por primera vezen la historia de la huanidad contamos con
herramientas de comunicacién, suficientemente elaboradas y poderosas como
para dejar atras los desacuerdos, los conflictos y los enfrentamientos. Disponemo
del conocimiento tedrico y pragmatico para transformar nuestra vida social en
oportunidades de disfrute y construccion de un mundo saludable, amable y de
bienestar comin. Como toda herramienta, estan alli y hay que aprender a
utilizarlas y usarlas oportunamente. Sostenemos que las escuelas de mediacior
negociacion, arbitraje y cuglier otra encargada de divulgar la presencia y
potencialidades de tales habilidades y herramientas de interaccién humana han de
ser las encargadas, de inicio, de llevar a cada poblador de la tierra que esté a ¢
alcance, esta maravillosa oportunidad desfiada por el ser humano; pues,
basicamente somos SERES DE TRANSFORMACION. En la medida en que el mec
acreditado domine, aplique y divulgue la ecuacion de la Potencia de Influencia cor
Integridad y sus resultados especificos, 10 lograremos, ingistiem el pase del
dGSaidiAadazé RS ISYSNIOAsy Sy 3IASYySNI OAsy
SISMAS como un modelo Unico, que sistematiza, integra y simplifica lo ma
destacado de los distintos enfoques y teorias que hasta ahora contribuyen a est:
busqueda del ascenso humano, enmarcado en el paraguas comprensivo )
comprehensivo de NEUROCODEX, metamodelo del estudio, comprension
transformacion positiva del ser humano.
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G GSYRSYOAF KdzYlyl yFddzNTFt F NE
posturas opuestas, puede liberar del desorden interno, aunque no revela la verdac
mas profunda...La verdad no es estatica, como una respusista dindmica como
una relacién. No es un resultado, sino un proceso...La realidad no es lo uno ni |
20NRBX aAy2 fF AYyUuSNI OOAsy @AGLFET SyidNB
Brian Muldoor®

El conflicto es inherente a la naturaleza humana y la Universidad no sélo
no escapa al rsmo, sino que, al ser una comunidad con unas sefias de identidad
definidas, genera sus propias dinamicas conflictivas. La estrecha y prolongad
relacion diaria de personas y grupos con distintas funciones, la multiplicidad de
roles asignados a sus miembrosgl caracter limitado de sus recursos, pueden ser
fuente de conflictos que incidan directamente en las relaciones personales y
laborales de los individuos que la componen.

Todos los conflictos necesitan una intervencién especifica que no implica
gue hay de realizarse principalmente a través del sistema disciplinario. Sin duda
este proceso es necesario, pero insuficiente, si queremos llegar a resolver €
conflicto de fondo, ya que hay que trabajar con valores, necesidades o modificandc
estructuras orgamiativas en base a los intereses de las partes, y aquél sistema nc
esta pensado para tal fin. De ahi la importancia de implementar un proyecto de
mediacion y gestibn cooperativa de conflictos en estas organizaciones de
educacion superior. Todo ello, a travéle la sensibilizacion y formacién de sus
miembros, la creacién y ofrecimiento de un servicio de apoyo técnico en gestidn de
conflictos y de mediacién y resolucion de los mismos para toda la comunidad
Universitaria. El presente articulo reflexiona sobstae cuestiones, partiendo de la
experiencia pionera desarrollada a tal fin en la Universidad Complutense de
Madrid.

%5 La traduccién deste articulo en inglés esta publicada en la Re@&AIFLICTOLOGYn® 1, 2009,
editada por la UOC, pags &3.

%6 Vid. MULDOON,B.: El corazén del conflicto. Del trabajo al hogar como campos de batalla,
comprendiendo la paradoja del conflicto como un carhawa la sabiduria , Paidés Mediacion, 8.
Barcelona, 1998. pag. 263.
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El conflicto es consustancial a la naturaleza humana y, por tanto, esta
presente en todas las manifestaciones de nuestra vida (familimosmrelaciones
RS @SOAYRIFIRZ {(GNlolea2Xxu & Sy (G2R2a f
intrapersonal, interpersonal y grupal. Hablar de conflicto es hacer referencia a
situaciones habituales de la convivencia y de las relaciones humanas en las que |
valores, necesidades, deseos, expectativas o intereses, son o se perciben con
opuestasEn este sentido, hacemos nuestra la definicién que del mismo dan RUBIN
y PRUIT O 2 Y Divergencia percibida de intereses, o una creencia de que las
aspiraciones actuatede las partes no pueden ser alcanzadas simultdaneamente”.
Asi pues, percepcion, interdependencia e incompatibilidad tienen que estar
presentes para que podamos hablar de conflicto.

Coincidimos con la mayorfa de la doctrthan la necesidad de reconocer
dzy’ G022y OSLI 2 dzy A S N&E | € RSt O2y ¥t AC
enfrentamientos que se producen entre paises, entre miembros de una familia, de
una sociedad, o de una comunidad, cada uno con sus diferencias especificas, pe
considerandoles especies dm género superior. Por ello, la teoria general del
conflicto que a continuacion se aborda, es predicable de los conflictos surgidos el
el seno de la Comunidades Universitarias.

Partimos, también, de la idea de que el conflicto es una situacion
multidimensional, por lo que ha de ser estudiada como tal en una perspectiva
multidisciplinarig’.

Si nos atenemos a la definicion de conflicto que recoge el Diccionario de s
Real Academia de la Lengua Espdfibla K 6 NNI RS Sy (i Sy RSN&
de un ombate.2:Punto en que aparece incierto el resultado de la pelea.3.fig.
Antagonismo, pugna, oposicion.4.fig. Combate y angustia de animo. 5.fig. Apuro
AAGdzr OAsy RSA3IANI OAF Rl @ peRdB deRvodoNiDdué se & |
manifieste el conflito, no puede entenderse como un proceso negativo, sino que,
mas bien,esta en la raiz del cambio personal y social. Asi, evita estancamientos

57Vid. RUBIN, J.Z., PRUIT, D. G y HEE KIM.Social Conflict: escalation, stalemate and settlem@t
edic). McGrawHill, New York, 1994.

8 Vid. Por todos, ENTELMAN, R.FTeoria de cotictos. Hacia un nuevo paradigmid. Gedisa,
Barcelona, 2002, pags 25 y 29.

*9Vid. TOUZARD, H.:La mediacién y la Solucién de los Confligteterder, Barcelona, 1980, pag. 75.

€0 Editorial Espasa Calpe, Madrid, 1984, vigésima edicién. De similar maneliagieihario mas usado

de lengua inglesa, el Webster, ofrecia una definicion tradicional muy semejante: "pelea, batalla, lucha"
(Webster, 1966), sin embargo, mas recientemente, su significado se ha extendido, incluyendo
"desacuerdo intenso u oposicion deereses, ideas, etc..." (Webster, 1983). Asi, la definicién abarca tanto
la confrontacion fisica, como los factores psicoldgicos en los que se basa. Esta concepcidn del conflicto
estaria méas proxima a la que planteamos para su abordaje desde la mediacion.
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ayuda a establecer las identidades tanto personales como grupales y permite
aprender nuevos y mejores modos dsponder a los problem%fs

Podriamos afirmar que la negatividad, mas que en el conflicto en si, esté
en la forma en que lo abordamos, por eso, se hace necesario desarrollar y aposte
por métodos que, como la mediacion, ofrezcan una gestion no adverskeiial
mismo, posibilitando su transformacion y, en su caso, su resolucion en interés de
todas las partes incursas en dicho conflicto.

Una de las cuestiones fundamentales en el estudio del conflicto es el
andlisis de sus elementos, ya que aquéllos factpredominantes en su génesis y
desarrollo son esenciales en su resolucion. A, dersonas, el proceso y el
problema, son los elementos que, interactuando entre si, se encuentran en
cualquier conflicto interpersonal configurénd?ﬁo

En efecto, para podeabordar el conflicto en las mejores condiciones es
fundamental saber cuantas personas se encuentran implicadas, en qué medids
qgué papel desempefian y el grado de interdependencia existente entre ellas.
También hay que tener presente que el conflictomooproceso que es, se
desarrolla a lo largo del tiempo, con fases de escalada y desescalada que progres:
gradualmente; de ahi que el momento en que se encuentre aporta una informacion
crucial para su intervencion.

A menudo, etonflicto suele vivirse eno la manifestacion de un problema
gue necesita una satisfaccion, pasando su resolucion por encontrar alternativas
gue atiendan las necesidades de todos los implicados. Sin duda, la forme
cooperativa de abordar los conflictos ofrecera mayores garantiasiinuidad de
la relacion de las partes, y, por ende, un mayor cumplimiento de los acuerdos a lo
gue lleguen, que el modelo competitivo.

Partiendo de la idea de que los conflictos ocurren en sistemas de
interaccién, lo que significa que se desarroliamel marco en el cual dos 0 mas
personas se comunican, hemos de tener en cuenta que las partes de un conflict
tienden a pensar que la diferencia principal que los separa y los enfrenta radica el
los contenidos. Sin embargo, la capacidad y la oportunigieedel mediador tiene
para ayudar a las partes a lograr un acuerdo radica, antes que nada, en I
posibilidad que le dan aquéllas de intervenir en su comunicacion, modificando la

®lALZATE SAEZ DE HEREDIA, R.,Anélisis y resolucién de conflictos. Una perspectiva psicoldgica
Servicio Editorial UNIVERSIDAD DEL PAIS VASCO. Bilbao, 1998.

%2 EDERACH J.P.Enredos, pleitos y problemas. Una guia préctica para ayudar a resolver conflictos
Ediciones ClareéSemilla, Comité Central Menonita. Guatemala, 1992.
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forma en que se lleva a cabo y por tanto, permitiéndole facilitar una redefinde
la relacién para avanzar en la resolucién del confifcto

Conflictos de relacion, de informacion, de intereses, estructurales, o de
gLt 2NBas O2yTAIdNI y St RSY EnvaphibrR@e &
MOORE®, analizando el conflicto desdetas categorias se puede determinar qué
causa la disputa, identificar qué sector es prioritario, y estimar si la causa es un:
incompatibilidad auténtica de intereses o un problema perceptivo de las partes
involucradas, lo que puede ayudar a desarrollar estrategia de solucion del
conflicto con mayor probabilidad de éxit@tras claves que determinaran las
especificidades del conflickmn:Las necesidadesgue en opinién de muchos son la
base del comportamien?& la percepcionque puede entenderse comd proceso
a través del cual interpretamos la realidad que nos rodeacomunicacion y el
andlisis transaccionatjue hace referencia a la importancia que tiene en la gestion
y resolucion de conflictos la forma en que nos expresanis;actitudes; el
comportamiento y la cultura.

Entendemos que la gestion eficaz de un conflicto requiere, sin duda, de
actitudes positivas referidas tanto a la comunicacion personal, como a la naturaleze
y a la conceptualizacién del conflicto mismo; por ello, en vez de coasimieomo
una entidad amenazadora 0 como algo negativo, puede ser una oportunidad de
mejorar la creatividad y el desarrollo de las personas y de sus relaciones, cualquiet
que sea la naturaleza de éstas (naturalmente, también las de trdba)
mediacion permite transformar los conflictos porque ayuda a enfrentar los
problemas de forma colaboradora e implica un cambio en la aproximacién: en lugal
de buscar empeorar las alternativas de la otra parte para una negociacion

®En el mismo sentido, Vid. LINK, Del fina fi Med
GOTTHEIL,J. Y SCHIFFRIN,A. enMediacién: una transformacion en la cultyr@aidés Mediaciome

3, Barcelona, 1996.

%4 Se conoce como circulo del conflicto, la teoria que representa graficamente de este modo los tipos de
Aiprobl emaso que afectan habitual mente a | os cor
han realizado Louise E. Bat y Bernard S. Mayer de la CAR asociados, en la conferencia anual de
COPRECA de 1989., aunque esta teoria fue creada por Wehr, en 1979, y atribuida habitualmente a
MOORE, quien la ha desarrollado y perfeccionado.

5Vid,. por su notable interés, la clfisacion de las causas del conflicto y las posibles intervenciones a
realizar en cada caso, recogida por MOORE, ChristopheEMgroceso de mediaciéon. Métodos

practicos para la resolucién de conflictoEdiciones Granica S.A., Buenos Aires, 1995.Pagp.§2

% Autores como MASLOW, consideran que las necesidades motivan el comportamiento, ordenandose
jerarquicamente segin su importancia (necesidades fisiolégicas, de seguridad, necesidades sociales, de
estima, de autorrealizacion). Asi, hasta que lagdendnferior no se encuentran suficientemente
satisfechas, las que le siguen en escala no se erigen en motivadores activos del comportamiento. En un
sociedad en la que un gran nimero de personas tienen cubiertas sus necesidades primarias, comienzar
serdeterminantes del comportamiento y de los conflictos, la insatisfaccion de las necesidades secundari
sociales. El reconocimiento propio, la valoracién de las acciones, la pertenencia a un grupo cobran tanta
importancia que llegan a provocar enfrentarden

5" SARRADO SOLDEVILA, J.J Y RIERA ROMANI,J fiEl conflicto como genuina oportunidad de
reconoci miento, reval or i za.Revistadeyonfliaotogja®R.e ci mi ent
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distributiva, se pueden aumentar lg®sibilidades de realizar ganancias conjuntas
quepuedansercompanmgﬁ

La percepcion social del conflicto y el objetivo de resolverlo ha estado en
la base de la conceptualizacion de la mediacién moderna, en el sentido de tene
una amplia considera@n de ser un recurso para alcanzar metas sociales
importantes. La satisfaccion por la resolucidn de conflictos a través del acuerdo, I
transformacion del conflicto y la oportunidad para el crecimiento personal y social
I GN} 9Sa RSt 4SS v kyonThoedhEsnaedaddel Scuierdd, Ndd O
mayor énfasis en la comunicacién y en la interaccion de las partes, a través d
nuevas narrativas, son modelos que atribuyen una finalidad a la mediacién desde
una concepcion diferente del conflictdo(Vg. como poblema, o como
oportunidad).

Como todos sabemos, los conflictos pueden tratar de resolverse por
distintas vias, siendo farisdiccional el cauce mayoritario para dar respuesta a los
conflictos juridicos. Sin embarga, proliferacién de normativa, la nuawipologia
de conflictos, la complejidad de los litigios y el incremento de las reclamaciones
han cuestionado la eficacia del sistema jurisdiccional para atender eficazmente la
demandas del ciudadano.

El reconocimiento y la consolidacion de métodos dsotucién de
conflictos que estan demostrando en todo el mundo ventajas importantes frente a
los sistemas tradicionalesldscongestionan los Tribunales, economizan tiempo y
dinero, incrementan la participacion de los actores y con ello su responsabilidad.
posibilitando relaciones posteriores),complementan el procedimiento
jurisdiccional, mejorando el acceso a la justicia. Asifo a las formulas
heterocompositivasgomo vias de solucién de conflictos a través de un tercero que
toma la decisién por las p&s, con su mayor o0 menor participacion (ya sea el
procedimiento jurisdiccional, ya el arbitraje), cada vez adquieren mayor relevancia
las férmulas que implicaautocomposicion, denominadas ADRtérnative Dispute
Resolutiol, entre las que destaca la miacion Facilitar el acceso del justiciable al
sistema mas idoneo para que resuelva su conflicto es garantizar, en buena medid:
la tutela judicial efectiva contemplada en el articulo 24 de la Constitucién espafiola.

Los sistemas no adversariales de residin de conflictos no pueden, ni
deben, tratar de sustituir a los Tribunales de Justicia, ni a los 6rganos disciplinarios
I LIS&FNJ RS jdz2S LWzSRSY aRS&aOl NHI Nk |

8 Vid. LINK,D.: El valor de la mediaciérEd. AD-HOC, Buenos Aires1997., pag. 24.

®“Vid FOLGER,J, Y BUSH,A.: fldeolog2a, orientaci
medi aci - no, en FONweEaRlretcioles ah@ndiagidtaidos:mediacion n°7,

Buenos Aires, 1997.

OVid. SUARES, M.: Mediacién. Condwién de disputas, comunicacion y técnicas, Paidés Mediacion,
Barcelona, 1996.
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sistemas un ambito especifico, pues los conflictos cemuelven las ADR en
muchos casos nunca habrian llegado a los Tribunales ordinarios (Vg., por razon c
costes, solemnidades y tiempo necesario), pudiendo predicarse de ellos un valo
propio, ya que son métodos de participacion civica que necesariamermtieénan
& LINIS&E Sy aqadz LINPOS&2¢x O2YLN
también merecen ser promovidos. Son, en fin, métodos de resolucién de litigios
que han de estar disponibles en una sociedad moderna, sin que esto exima &
Estado, ni por tato a la Administracion, de asegurar un sistema juridico eficaz y
justo, quedando a salvo la jurisdicci@n2 Y2 € adz GAYEF NI (A
ciudadanos pueden acudir para resolver sus disputas.

La mayor participacion de los sujetos en la toma de isitates,
consustancial a las ADR, junto con el caracter flexible y rapido del procedimiento di
mediacion, que se adapta en gran medida a los constantes cambios que s
producen en todo orden, son algunas de las causas por las que estos sistemas h
tenido un mayor desarrollo en las Ultimas décadas del siglo XX, y continlan st
consolidacion y expansién con mas intensidad en los comienzos del siglo XXI. Asi,
estan implementando en ambitos tan dispares como el civil, el penal de menores )
de adultos, el esdar, el comunitario, el intercultural, o el organizacional,
destacando la experiencia pionera que en la Universidad Complutense hemo:
llevado a cabo para desarrollar la mediacién como sistema de gestion cooperativ:
de conflictos.

La mediacion es un sistemaooperativo de gestién y resolucién de
conflictos que, a través de un proceso no jurisdiccional, voluntario y confidencial,
posibilita la comunicacién entre las partes, para que puedan plasmar los interese:
comunes en un acuerdo viable y estable que tesshtisfactorio para ambas.
Dicho proceso es facilitado por el mediador, que es un tercero imparcial, neutral,
capacitado iddneamente y sin ningtin poder de decisién

El eje y esencia de la mediacién lo constituyen los principios que se
mantienen como estictura inalterable sobre la que construir proceso y acuerdos.
Existe un amplio consenso tanto en los instrumentos internacionales
(Recomendacioén (98)1 del Comité de Ministros del Consejo de Europa, Libro Verc
sobre modalidades alternativas de solucionadmflictos en el &mbito del derecho
civil y mercantil, Codigo de Conducta Europeo para los Mediadores, y la Directiv
2008/52/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 21 de mayo de 2008 (DOL
24-5-2008) sobre determinados aspectos de la mediacion enerizt civiles y
comerciales, como en la doctrina, refrendado en la practica de Asociaciones y el

"Vid. GARCIA VILLALUENGA, L.: Mediacién en conflictos familiares: Una construccién desde el
derecho de familia. Ed. Reus, Zaragoza, 2006.
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los Cédigos deontoldgicos, en torno a cudles han de ser los puntos cardinales d
esta institucion.

Voluntariedad, imparcialidad, neutralidad, confidencialidad y
profesionalidad, junto a la buena fe, la flexibilidad del proceso o el caracter
personalisimo del mismo, determinan el marco en el que se configura y ha de
desarrollarse la mediacion.

Lavoluntariedadviene determinada, en relacion con las partes, regpec
su derecho a acceder a la mediacion para resolver los conflictos, lo que no obst
para que pueda ser preceptiva una sesion inicial de informacién que en modo
alguno les conmina a continuar el proceso; incluso, dependiendo del servicio de
mediacion abue accedan, puede ser voluntaria la eleccion del mediador.

A la mediaciébn se suele acudir, generalmente, antes de iniciar el
procedimiento judicial, (o disciplinario, en la experiencia de la UCM), sin embargo
también puede tener lugar durante la traméi@n del mismo, por derivacion del
juez o del 6rgano competente, o por peticién de las partes, suspendiéndale
igualmente la mediacion una vez finalizado el proceso, en ejecucién de sentencia
de la resolucién administrativa correspondieffte Asimisno, se ha de dar la
voluntariedad respecto a la firma del contrato de mediacion que da origen a la
misma, a pesar de que el contenido minimo sea necesario, y también se ha d
predicar este caracter del posible acuerdo mediado al que puedan llegar las parte
y que les pertenece de modo exclusivo, siempre en el marco del derecho
disponible.

Este principio se predica también del mediador respecto al inicio del
proceso, ya que puede declinar su hombramiento en determinadas circunstancias
y respecto de su pernmencia en la mediacién, puesto que podra poner fin al
proceso si aprecia falta de buena fe o de colaboracion de las partes, que no s
respetan las condiciones establecidas o que el proceso se ha vuelto inutil para |
finalidad perseguida, teniendo en cuanfas cuestiones sometidas a la mediacion.
Ello no deberia conllevar la reduccion de honorarios del mediador, al no
desarrollarse el proceso del modo previsto por causa que no le sea imputable.

La imparcialidad®, otro de los principios rectores de la madion, es
también una exigencia que se identifica con la actuacion equitativa del mediador y
no con la falta de imposicion de soluciones por el mediador, que alude més bien a
cardcter autocompositivo que tiene esta institucion. Preservar la igualdadsde la
partes sin asumir la posicion de ninguna, en el maximo respeto al interés de ambas

Vid. ORTU=O MU= OZ, miPl i a ifi MeTddatode Derethié derfamiligd.
Sepin. Coord. GONZALEZ POVEDA, P Y GONZALVEZ VICENTE, P. Madrid, 2005. pags.1125.
3 Actualmente, una importante corriente doctrinal habla més de multiparcialidad que de imparcialidad.
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garantizando el equilibrio de poder de aquéllas en el proceso a través de sL
continua legitimacion, son las notas definitorias del referido principio.

Para que la imparalidad pueda ser efectiva, el mediador debe abstenerse
de intervenir, no sélo en los casos en que tenga conflicto de intereses con la:
partes, sino, también, en aquéllos en que exista o haya existido relacion personal «
profesional con alguno de los sujst@ue asisten a la mediacion, pudiendo ser
recusado por estas mismas razones.

La neutralidad viene intimamente vinculada a la actitud del mediador
frente al posible resultado de la mediacion y al hecho de que sus valores,
sentimientos y prejuicios no corbnen el proceso, ni la voluntad de las paftes

Principio esencial de la mediacion para garantizar la franqueza de las

partes en las negociaciones y para que estas puedan llegar a buen fin es |
confidencialidad,que supone la obligacion de mantener taserva sobre el
desarrollo y contenido del proceso de mediacion. Esta obligacion afecta de lleno a
mediador, siendo una excepcion los supuestos en los que él consienta junto con la
partes, atendidas las circunstancias del caso, levantar el secrets detlaciones,
o aquéllos en que la Ley asi lo prevea, al existir riesgo para la vida o tratarse d
datos que revelan una infraccion delictiva. En los casos restantes, el Cdédig
deontoldgico al que estd sujeto el mediador amparard dicha confidencialidad.
Gonsecuencia de este principio el mediador el mediador, de ser llamado como
testigo, podra ampararse en el secreto profesional. Tampoco habra de actuar comc
perito, pues el sefialado principio le impide emitir dictamen respecto de una
situacién en que hubieractuado en calidad de mediador, y ello a pesar de que se
trate de un profesional de los equipos técnicos que pueden intervenir en otros
casos, también, con funciones periciales.

La calidad del proceso de mediacién y de la propia institucion mediadora
pasa porque los mediadores que la lleven a cabo estén cualificados para ello
reconociéndose laprofesionalidad como principio fundamental en todos los
Instrumentos internacionales relativos a esta materia.dwasridades publicas han
de promover y fomentata formacién del mediador, cerciorandose de que existen
garantias minimas de competencia.

La formacion del mediador es pieza clave en la consolidacion de la
mediacion, sin embargo, los criterios heterogéneos seguidos por las leyes dictada
hasta el momera en Espafia hacen que resulte dificil determinar no solo el perfil
del mediador en su formacion de origen (que suele coincidir Abngados,
Psicélogos, Diplomados en Trabajo Social y Asistentes sociales, Educadores socic
y Pedagogos, a pesar de que deberia haber umumerus clausysy en la

"4 Este principicesta siendo cuestionado en los (ltimos afios.
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formacion especifica que ha de recibir a tal finalidad (nimero de horas, contenidos
practicas), sino, también, qué institucion ha de llevar a cabo tal formacién
(Universidades, Colegios profesionales, Centroslde I! RYA Yy A & i NI OA
organismo le corresponde acreditar la capacitacion (Ente creado al efecto en I
Consejeria competente en la respectiva CCAA) y si se vulnera o no la libr
circulacion de trabajadores. A pesar del poder que las leyes atribuysnColegios
profesionales, que justificaria la idea de que se trata de una especialidad de la
diferentes profesiones, cada vez pugna con mas fuerza la idea de una profesio
unificada de mediador, con un cuerpo definido de conocimientos, Habis y
estandares propios, a pesar de que haya emergido y se haya desarrollado a parti
de raices multidisciplinarias. La necesidad de establecer unas normas especific:
gue rijan las actuaciones de los mediadores, conforme a los principios de
integridad, neutralidad imparcialidad y profesionalidad que regulen la
responsabilidad de los mismos, han de encontrar su marco, ademas de en ¢
ordenamiento juridico espafiol, en un Coédigo deontolégico, que excede a las
normas generales de conducta de los colegios respectwdssdnediadores.

En resumen podemos afirmar que la mediacién es un procaso
jurisdiccional de gestién y resolucion no adversarial de conflictos que presenta
como inherentes unos principios que configuran su esentiene un caracter
voluntario y autoompositivo que confiere a las partes todo el poder de decisién, lo
gue le distingue, junto a otras caracteristicas como la falta de fuerza ejecutiva de
acuerdo de mediacién que si tiene el laudo, del arbitraje, sistema también
extrajurisdiccional pero hetocompositivo. En la mediacién, el mediador tiene una
intervencién fundamental tratando de que los sujetos de la parte mediada puedan
aproximar sus intereses y, si lo desean, lleguen a acuerdos, pero en modo algun
impone la solucién, ni la propone, niem®ra sobre ella.

La aplicacion de la mediacion a la gestiéon y resolucién de los conflictos er
Comunidades Universitarias, esta estrechamente unida a la necesidad de gener:
nuevas dindmicas de intervencion ante los conflictos, en contextos donde lo
organzacional, lo educativo, lo laboral y hasta lo familiar, se entrelazan y
demandan una respuesta global.

Como sefaldbamos antes, si el conflicto es inherente a la naturaleza
humana, la Universidad no sélo no escapa al mismo, sino que al ser una Comunidz
con unas sefias de identidad definidas genera sus propias dindmicas conflictiva:
O2y@ANILASYR2aS Sy dzy YI 3y NEa €echay § I 0
prolongada relacion diaria de personas y grupos con distintas funciones, la
multiplicidad de roles aghados a los miembros de la Comunidad Universitaria o el
caracter limitado de los recursos, pueden ser fuente de conflictos que incidan en
las relaciones laborales y personales de los miembros de dicha Comunidad. Todc

253



los conflictos necesitan una interveidn especifica que no implica que
necesariamente haya de realizarse a través del sistema disciplinario. Sin duda, és
proceso es necesario, pero insuficiente si queremos llegar a resolver el conflicto dt
fondo, ya que hay que trabajar con valores, net@ses, o modificando estructuras
organizativas en base a los intereses de las partes, y aquél sistema no esta pensa
para tal fin.

El interés que suscita la mediacion y el resto déARE’ tiene un carécter
global, y se extiende a todos los ambitos alsdciedad, por lo quena Universidad
gue pretenda estar préxima a la sociedad en que se incardina no puede dar I
espalda a estos métodos mas democraticos y participativos en la resolucion de
conflictosque, con caracter complementario a los tradiciorsalefrecen procesos
mas cooperativos.

Sin duda, la mediacion brinda a quienes participan en ella una importante
oportunidad educativa, ya que lleva implicito un gran aprendizaje, tanto de uno
mismo, como del otro, asi como de las nuevas maneras de nmetas®m Por ello,
una institucion educativa por excelencia, como es la Universidad, no puede
desaprovechar la oportunidad de incidir de otro modo en una de sus funciones
primordiales, siendo ésta una tarea para desempefar por toda la Comunidad
universitarig en aras también deun mejor servicio.Existen experiencias de
programas de resolucién de conflictos en algunos Campus Universitagos
resultados excelentesy en ellos suelen incorporarse los programas de resolucién
de conflictos con los siguientesbjetivos: Prevenir el conflicto disfuncional,
optimizacibn de la gestion del conflicto y de los procesos de cambio
organizacionales y finalidades educativas. Sin embargo, en ninguno se h
desarrollado hasta el momento un programa integral de mediaciomaao en
gue se ha implementado en la Universidad Complutense de Madrid, en estos
ltimos afos.

Asi, la apuesta qula Universidad Complutenseiene realizandalesde el
2004 por la mediacién, presenta distintas lineas de actuacién, que denominamos:
OGACCGDNES EN DESARROLLO EN LA UCM, PARA IMPLEMENTAR UN SISTEI
CULTURADEPRAZ & 1jdzS S&aljdsSYt aadtYSyids azy

“Las si gl Atenatv®Mspyte Résolution) , t ambi ®n son conocidas
Alternatives de Resolution de Controversies) o MASC (Métodos alternativos de solucién de
controversias).

8 En Espafia destaca el Centro Universitario de Resolucién de Conflictos de &GERNZ, y la

Universidad Ramaon Llull (Centro Pau y Treva); en algunas de las Universidades de Estados Unidos, es
muy desarrollado.

" Para ver con méas detalle el desarrollosuteados del proyecto de mediacién en la UCM, en los

ultimos afios, vid.

http://www.ucm.es/info/lucmp/pags.php? COOKIE_SET=1&tp=Inspeccién%20de%20Servicios&a=direct
orio&d=0002431.phpm.
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|- PREVENCION A TRAVES DE LA FORMACION:
1.1- Acciones de sensibilizacj@través de cursos sobre habilidades y técnicas en
la ges$ion cooperativa de conflictos, tanto a miembros del Personal de
Administracion y Servicios, como al Personal Docente e Investigador. Est
formacion pretende potenciar dichas habilidades, tanto a los cargos con
responsabilidades sobre personal, como altoesle miembros de nuestra
Comunidad, para que el abordaje de los conflictos sea mas proximo, evitando qu
el conflicto escale.
1.2- Capacitacion del Equipo de mediacetravés del Especialista en mediacion
(Titulo propio de la UCM350 hs), con practis en el SIMA y en el Servicio de
mediacion de la UCM).
Il.- ACTUACIONES EN GESTION COOPERATIVA DE DISPUTAS:

2.1- Intervenciones en procesos de media¢idinse dan las circunstancias, y en el
marco del Derecho Administrativo)

2.2- Apoyo Técito en gestidrcooperativa de conflictos, en la medida que se
requiera por cualquier persona u organo de la UCM.
l1.-DIFUSION DE LA MEDIACION.

3.1- Tripticos para dar a conocer este sistema y sus ventajas.

3.2- Publicaciones sobre la materia entifivos medios de comunicacion: radio,
prensay en Tribuna Complutense.
3.3- Realizacién de Jornadas de difusion de la mediacion, con profesionales d
reconocido prestigio en la materia, ofertadas tanto para miembros de la
Universidad, como para respondab de servicios de otras instituciones ajenas a la
Universidad, interesadas en el tema.

El importante desarrollo que ha tenido el trabajo sefialado, en sus distintas
facetas, ha sido determinante para la aprobacion kstituto Complutense de
mediacién ygestion de conflictos (IMEDIAgen Consejo de Gobiernde dicha
Universidad, celebrado el dia 26 de febrero de 2007 y por el Consejo Social de |
Universidad Complutense de Madrid el dia 29 de marzo de 2007. Por acuerd
Rectoral de 27 de junio de 2008,pebyecto de mediacion, asi como el Servicio de
mediacion de la UCM, han pasado a depender de dicho Instituto, unificAndose en €
referido érgano todas las actuaciones relativas a mediacion que se lleven a cabo e
la Universidad Complutense. El serviciontiediacion se ofrece, por tanto, a todos
los miembros de la Comunidad Universitaria y se han establecido protocolos de
derivacion entre el IMEDIA y la Inspeccién de servicios, asi como con la Oficina d
Defensor Universitario de la U. Complutense, para@amfizar el servicio de
mediacion a dichos drganos y a las personas que a ellos acudan.
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La implementacion de esta experiencia en nuestra Comunidad
Universitaria, que esta sirviendo de modelo a otras Universidades (con las que y
se estan firmando conveniopara ayudarles a implementarlo y supervisar su
creacion y puesta en marcha), preteng®veer a la UCM de mecanismos eficaces
para la formulacion democratica de pautas de convivencia y que éstas trasciendal
a la sociedad, vinculado al concepto de calidadexcelencia que nuestra
Universidad defiende.

Se trata en fin, de compartir entre todos ese trabajo constante de tender
puentes para una mejor convivencia. Al fin y al cabo, nos va la salud y el trabajo, ¢
presente y el futuro en ello.

LETICIA GARCIALUENGA

Prof. Derecho civil. UCM. Directora del Instituto Complutense de Mediacion y gestion de
Conflictos. Directora del Especialista y del Magister en mediaciéon y transformacién de
conflictos de la UCM

l.g.villaluenga@trs.ucm.es

adr.ucm@rect.ucm.es

www.mediacionucm.es

www.imediaucm.es
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LUCEECILIA AMADO RENGBIN)
OIMPLEMENTACION DE LO S CENTROS DE MEDIACI ON
Y RESOLUCION DE CONF LICTOS EN VENEZUELA 6

ANTECEDENTES DE LA MEDIACION

Antes de abordar el tema de mediacion me remito a las fuentes legales, debidc
a la inclusién de este madialterno dentro delas diversadeyes en la Republica
Bolivariana de Venezuela, especialmente en la Ley Organica Procesal del Trabe
LOPT (2002), la cual ha generado en nuestro pais un boom, por la referenci
concreta que hace del término. Ahora bienegunto ¢considera que realmente se
estd aplicando la mediacion en nuestros tribunales? ¢Realmente se siguen une
etapas dentro del proceso de mediacién venezolano? Afortunadamente y las cifra
lo demuestran, se estan logrando mas mediaciones que lo qessera, a pesar
de que aun la cultura del litigio esta sumamente arraigada a nuestro pais.

La mediacién como proceso voluntario alude a la participacion y al arreglo
elegido libremente. La participacion voluntaria no significa que no pueda ejercerse
la presion para poder ensayar la mediacién, sin embargo, el intento de la
mediacion no hace que las partes lleguen ciertamente a un acuerdo. Antes de da
un concepto de mediacion y decir qué se entiende por este medio de resolucién de
conflictos, cabe revisar o$ antecedentes histéricos pues, nos ubica
conceptualmente.

La mediacién data de la época de Jesucristo. Segun la Biblia, él es el mediad
entre los hombres y Dios, llamandose el primer mediador del mundo. En el
Renacimiento también se utilizaron elemestade mediacion, ya que este
mecanismo fue aplicado por la Iglesia Catélica en la organizaciéon de la sociedz
occidental. De la misma forma, la mediacion es aplicada muy a menudo por lo:
tribunales rabinos y judios en Europa, pudiéndose observar que emtalést
religiones esta presente la figura del mediadoa. historia ha demostrado que la
mediacion tiene muchos escenarios que la rodean, no solamente los de tipo
religioso, aunque sean los mas reconocidos. A principios del siglo XX la mediacic
fue convertda en una profesion aceptable. El primer escenario corresponde a los
Estados Unidos, en donde se iniciaron las relaciones ojpagronales en 1913. A
partir de este hecho, se cred el Departamento del Trabajo de los Estados Unidos
se designaron los cosionados para atender los problemas generados entre los
obreros y el sector patronal.

Las opciones y los escenarios donde se usa la mediacion son muy variados. V
mas alla de la imaginacion, ya que las situaciones en las que podemos aplicar

258



mediacionlas vivimos cotidianamente en cada oficina, en cada organizacion o
empresa, en cada comunidad, incluso en nuestros propios hogares; es oportunc
entonces, comenzar a aplicarla en nuestras vidas.

CONCEPTO

Segun Pinkas Flint (1993), la mediacién congditurya variable del proceso de
negociacion. La diferencia es que entra un tercero imparcial o mediador, que aplicz
las técnicas de negociacion; es decir, se traduce en una negociacion asistida. |
importante destacar que en este caso el mediador se compbrizomo un
FIOAfTAGIR2NY 9y SaidS aSyadAR2z |t Y2Y¢
el didlogo, la comunicacion entre las partes. Es importante decir que si su caso es
de incursionar en este apasionante mundo de la mediacién, usted debera
convertirse en un facilitador, propiciando la comunicacidon y conservando la
neutralidad e imparcialidad que amerita el caso a resolver.

Mientras que los especialistas en comportamiento organizacional definen la
YSRALFOAsy RS I &aAi 3daleSuhicdilich 2 Ndgdciaciony @ea
un tercero aceptable, imparcial y neutral que carece de un poder autorizado de
decisién para ayudar a las partes en disputa a alcanzar voluntariamente su propit
F NNB3If 2 YdzidzZ YSydGS | OSLI I ouforSperEanciiQsdar &
Pefa (1999). Particularmente, considero que todo encaja en el esquema de I
GyS320A1+OAsy |aAAaGARIFéEDP 94 RSOANE dzy
el proceso de dialogo entre las partes que temgm conflicto, propiciandcel
dialogo y el acuerdo.

En reiteradas ocasiones personas interesadas en el tema se me han acercac
para solicitar asesoria en el tema, pues las partes manifiestan cierta resistencia
esta forma alternativa de resolucion de conflictos. En este sentidmeldiacion
deberd verse como un acto cooperativo y no competitivo, orientado hacia el
futuro, en donde hay dos ganadores de forma voluntaria: las partes.

Una vez dado los antecedentes a este apasionante tema y su concepto, com
forma pacifica de soluciéredcontroversias, la pregunta mas importante a esto es
¢gué tan importante seria la creacién de Centros de Mediacion y Resolucidon de
Conflictos en Venezuela?, los cuales pasarian a constituir una verdader:
democratizacién de la justicia en Venezuela; enagagalabras, es la oportunidad
de brindar a los venezolanos justicia al alcance de todos. En este sentido, m
permito mencionar lo que expuse en una conferencia que dicté en la Universidacd
RSt Yodzf Al X GAGdz | RI af b Odzt @ dabldmedigssS
Ff SNYy24&4 RS NBaz2ftdzOAsy RS O2y¥fAldiza
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importancia del gran cambio que se estaba generando a nivel legal a partir de
inclusion de los medios alternos de resolucion de conflictos en la Constitueian d
Republica Bolivariana de Venezuela de 1999. El articulo 258 constituciona
Sadlot SOS jdzS a[l tS& LINRBY2OSNY St
Odzl £ SaljdzASNI 20GNRP& YSRA2a& fOSNYI GAG2

Asimismo, el articulo 25@ice:

La potestad de administrar justicia emana de los ciudadanos y
ciudadanas y se imparte en nombre de la Republica y por autoridad
de la Ley. Corresponde a los 6rganos del Poder Judicial conocer las
causas y asuntos de su competencia mediante losgaimientos
gue determinen las leyes. El sistema de justicia esta constituido por
el Tribunal Supremo de Justicia, los demas Tribunales que determine
la Ley, el Ministerio Publico, la Defensoria Publica, los Organos de
Investigacion Penal, los o las Aiaxiés y Funcionarios de Justicia, el
Sistema Penitenciario, los Medios Alternativos de Justicia, los
Ciudadanos y Ciudadanas que participan en la Administracion de
Justicia.

G9f aradasSyl 2dzRRAOAIFE Sadt O2yadAtdz
(articulo 253, Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, 1999), e
pocas palabras, a partir de ese momento los medios alternos de resolucién de
conflictos obtienen el caracter constitucional. Los tan valiosos Marcs realmente se
enfrentan aun verdadero cambio de paradigmas.

La presente propuesta es producto del analisis de distintas doctrinas y
normativas vigentes en Latinoamérica y el mundo. Es una iniciativa que se traduc
en la implantacién, a lo largo de toda la geografia nacionalloseCentros de
Mediacién y Resolucion de Conflictos, como una alternativa dentro de la sociedac
venezolana para descongestionar los tribunales ordinarios y garantizar la cultura d
paz . Al respecto, se puede ver la cultura de paz como el conjunto des/glor
actitudes que se dirigen a la construccion de condiciones de vida que consoliden e
desarrollo integral de la persona humana, su realizacion fisica y psicolégica, tant
de forma individual como colectiva.

El simple hecho de que los medios alternosreolucion de conflictos tengan
caracter constitucional y, a su vez, hayan sido incorporados a distintos textos legale:
constituye un gran avance en lo que a esta materia se refiere en nuestro pais. Si bie
en lo laboral se pueden observar los avancesléema de la mediacion al punto que
en los Tribunales Laborales estan obteniendo las mediaciones deseadas, a pesar
que hay que destacar que, una vez que los casos han llegado a los tribunale

260



laborales, por lo general prevalece la cultura procesalishata de las partes. Sin
embargo, en otros casos tanto las partes en conflicto como los mismos abogado
optan por la efectiva aplicacion de la mediacién. No obstante, no se puede dejar de
felicitar y apreciar el esfuerzo realizado por gran parte d@uses de Sustanciacion,
Mediacion y Ejecucion, pues puede considerarse un valioso esfuerzo el lograr qu
casos, que en un primer momento las partes querian la resolucion utilizando la vi
procesal, llegaran a resolverse por la utilizacion del proceso etiaeion judicial,
logrando fortalecer alin este valioso medio alternativo de resolucion de conflictos en
nuestro pais.

Ahora bien, ¢cual seria el caso de un Centro de Mediacién? En los centros d
mediacion se resolveran los conflictos comunitarios (fane, vecinales y
ambientales). El inicio y la puesta en préactica de la institucionalizacion de Iz
mediacion en Venezuela brindan aspectos rectores para la aplicacién de Iz
mediacion y la resolucion de conflictos. Si bien esto podria traer polémicas, tales
como el argumentar que la administracion de justicia puede ser Unicamente
ejercida por el mismo Poder Judicial, la solucibn mas 6ptima seria crear ur
anteproyecto de Ley de Mediacién, que resolveria las querellas que pudieran
suscitarse. Para la implemextién del proyecto puede tomarse como ejemplo los
proyectos constituidos en otros paises latinoamericanos, tales como Colombia
Peru, Argentina y Ecuador, en donde la propuesta ha sido tomada y aplicada.

En cuanto a este tema, ¢cuales serian las ventaaka ccreacién de estos
centros? Podria decirse que existe una serie de beneficios. Estos serian
resumen

1. [Fa LINLSE az2y aloazfdzil YSyGSe f A
2. Laflexibilidad que se dispone con este procedimiento.
3. Esunasunto de interés rianal, pues sirve para propiciar la cultura de
paz.
4. Aumenta el protagonismo entre las partes.
Las partes crean las opciones para resolver el conflicto.
6. Ahorro de dinero entre las partes, ya que resulta mucho mas econémico
gue los proesos formales.
7. Las partes acuden por motivo propio, voluntariamente, a un Centro de
Mediacion.
8. La brevedad y disponibilidad del proceso, traduciéndose en horas o a lo
sumo en dias.
9. Eldidlogoy el facil acceso a la justicia.
10. Para el mediador cwstituye una fuente de trabajo, sin afectar las

)
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posibilidades de trabajo de los abogados, pues es de caracter obligatorio le
existencia de abogados en estos centros.

11. Para el Estado, se traduce en una menor carga si las partes llegan .
acuerdos extrajuitiales.

12. Busca la eficiencia de la administracion de justicia, al descongestionar |z
labor jurisdiccional.

13. Permite economizar dinero en infraestructura y personal (jueces,
secretarios, etc.).

14. Solidifica la democracia y permite mejorar el a&mea la justicia,
democratiza la justicia.

Es importante destacar que con la implementacion de los Centros de Mediacior
y Resolucion de Conflictos se procura una solucién consensual al problema qu
confrontan las partes. Queda por delante el fomento de cladtura de la
negociacion, pues la cultura del litigio esta ain muy arraigada en nuestra sociedac
A pesar de todo, no se pueden menospreciar los avances que se han logrado
partir de 1999, tanto por los esfuerzos conjuntos de las universidades conas de |
cadmaras de comercio, elevando los Marcs a caracter constitucional; es por est:
razén que, a mi juicio, es menor el camino a transitar. Los largos y costoso
procesos judiciales en muchos casos ho son la mejor alternativa, pero si es posib
el cambio dementalidad de los venezolanos y se logra la institucionalizacion de la
mediacion, seguramente cada dia mas personas optaran por esa via. Constitu
Centros de Mediacién y Resolucién de Conflictos por personas juridicas, tanto d
derecho publico como privh, sin fines de lucro y con una funcién eminentemente
mediadora, seria de gran utilidad tanto para el sector comunitario, familiar, laboral
y empresarial, al conseguir alternativas que faciliten la inmediata solucion de sus
problemas y para atender lasstintas necesidades de la sociedad venezolana.

Del mismo modo, cabe destacar que actualmente existen iniciativas de
organizar centros de mediacién a nivel naciogah Caracas y Maracaiboasi
como también hay que mencionar que ya existe un centro deluei®n de
conflictos que funciona en el Colegio de Abogados de Barquisimeto. Ademas, exist
la necesidad imperante de formar y capacitar negociadores y expertos practicos el
la materia, por lo tanto invito al lector interesado a emprender tan loable tarea
Por ultimo, la mediacion constituye un mecanismo propulsor de la paz social, a
reducir a niveles tolerables la carga procesal del Estado venezolano con toda |
insatisfaccion que el servicio tradicional acarrea a los ciudadanos, al brindar un:
solucidnsatisfactoria a las controversias para las partes regentes en el proceso )
favoreciendo la practica comunicativa, que facilita el entendimiento y el dialogo.
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CENTRO DE MEDIACION COMUNITARIA
Ahora bien, en cuanto a la propuesta en concreto, ¢,cémo puetiméerse la
mediacion comunitaria? Tal como se sefialo en el Segundo Congreso de Mediacic

ccelebrado en Monterrey, México, 2004 | YSRA LI OAsy O2 Ydzy
generar respuestas pacificas dentro de las mismas comunidades donde la
personas tienenalgh O2y ¥t AQi2¢é¢d {S aS3t I I dzS

el proceso que da como resultado una transformacion de la mentalidad de la
comunidad ante el abordaje de las disputas.

Ahora, cudl seria la importancia de los centros comunitarios en nueafs p
Basicamente, el valor significativo de este proyecto consiste en sembrar la culture
del didlogo y la disposicion de las clases con menos recursos a que sus conflict
sean resueltos por caminos méas accesibles, siendo lo mas importante que lo
resuelvan las mismas partes en controversia.

COMO SE ORGANIZA UN CENTRO DE MEDIACION COMUNITARIA

En forma muy general, expongo que este proyecto comunitario debe, en primer
lugar, prever un estudio de la situacion de la comunidad en donde se va a
implementar, asaber: ubicacion, necesidades, tipo de conflictos, caracteristicas
socioecondémicas de los integrantes de la comunidad, entre otros aspectos. El
segundo lugar, qué tipo de iniciativa eguién la generg, si proviene del sector
privado, del sector publico ambos inclusive. EI mejor de los casos seria contar con
el apoyo del sector publico, con la ayuda de las politicas del gobierno nacional
regional, de esta manera tendria mas respaldo. Esto debido a que es el Estad
quien debe incentivar a las comunidadpara que éstas a su vez se autogestionen
(cogestion).

En cuanto a los recursos financieros, segun experiencias internacionales, estc
centros se han constituido con mucho entusiasmo por parte de las comunidades \
con poco presupuesto. Se tendria que leaa el espacio fisico y en si todos los
gastos minimos, tales como: servicios basicos, salarios de los mediadores
socidlogos, articulos de papeleria y limpieza, transporte, administrativos, entre
otros. También, hay que tomar en cuenta que este tipardbajo social se vincula
méas con la mistica del mediador comunitario y se aleja del tema material y
econdmico, ya que el centro de mediacion debe ser capaz de autogestionarse.

Es importante destacar, que con la implementacion de los Centros de
Mediacién y Resolucion de Conflictos se procura una solucién consensual al
problema que confrontan las partes. Queda por delante el fomento de la cultura de
la negociacion, pues la cultura del litigio estd aun muy arraigada en nuestra
sociedad, no significando estag son muchos los avances que se han logrado a
partir de 1999, tanto por los esfuerzos conjuntos de las Universidades y las
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Céamaras de Comercio, elevando a los MARC, a caracter constitucional, es por ell
que a mi consideracion, es menos el camino a ftansante los tan largos y
costosos procesos judiciales y haciendo posible un cambio de mentalidad de lo
venezolanos que lleve a la institucionalizacion de la Mediacion.

El constituir Centros de Mediacion y Resolucién de Conflictos, siendo persona
juridicas tanto de derecho publico como privado y realzando la necesidad de los
comunitarios, sin fines de lucro ejerciendo una funcion eminentemente mediadora,
seria de gran utlidad tanto para el sector comunitario, familiar, laboral,
empresarial; consiguielo alternativas que le faciliten su inmediata solucion,
atendiendo las distintas necesidades de la sociedad venezolana.

PERFIL DE LOS MEDIADORES

Es recomendable que sean personas de la misma comunidad, con alt
sensibilidad humana y que sean capacitagesviamente con las herramientas y
técnicas de negociacién y mediacién para la resolucion de disputas. En este sentic
existen talleres y diplomados de formacion en medios alternos de resolucion de
conflictos. Donde los participantes se preparan en el adea negociacion,
mediacion, conciliacion y arbitraje. Asimismo, recibirAn herramientas como la
programacién neurolinguistica (PNL), ética y valores, como contexto general de lo
Marcs.

Para cerrar la presente propuesta, hay que tener en cuenta que ldianién
constituye un mecanismo propulsor de la paz social, al reducir a niveles tolerable:
la carga procesal del Estado venezolano con toda la insatisfaccion que el servic
tradicional acarrea a los ciudadanos, otorgando asi, una solucién satisfaaoria d
controversias para las partes regentes en el proceso y favoreciendo las préctica
comunicativas que facilitan el entendimiento y el dialogo.

Lucy Cecilia Amado Rincémbogada graduada en la Universidad del Zulia -1199B),
Magister en Derecho MercahtiUniversidad Dr. Rafael Belloso Chacin (LIRBE),
Mediadora del Centro Arbitraje Mercantil de la Cdmara de Comercio de Maracaibo. Cursz
Actualmente la maestria en Mediacion y Resolucion de Conflictos en la Universidad de Led
Espafia. Autora del Libr&esolucion de Conflictos, Como Transformar los Conflictos de

Manera Pacifica. (2095

264



o uqnt
RWEPY,
Foro Mundial de Mediacion ~&%
World Mediation Forum 2
Forum Mondial de Mediation -l

LILIA MAIA DE MOREAESNDRINE OLIVE RSB
O0SEGURIDAD PUBLICA Y MEDIACION DE CONFLICTOS:
LA PROPUESTA DE LA IMPLEMENTACION DE LA
MEDIACION EN LA SECRETARIA DE SEGURIDAD
PUBLICA DEL ESTADO DE CEARA 6




LILIA MAIA DE VORASNDRINE OLIVEEREA N
(BRASIL)
O0SEGURIDAD PUBLICA Y MEDIACION DE CONFLICTOS:
LA PROPUESTA DE LA IMPLEMENTACION DE LA
MEDIACION EN LA SECRETARIA DE SEGURIDAD
PUBLICA DEL ESTADO DE CEARA 6

RESUMEMAI analizarse los principales casos policiales en el estado de Cear4, entr
2001 y 2008, se destaca el gran numero de denuncias catalogadas como peleas
las familias, embriaguez y desordemngegepresentan mas del 50% de los conflictos
registrados. En vista de la existencia de relaciones estables entre las personas ¢
conflicto, la implementacion de la mediacion en la Secretaria de Seguridad Public
del Estado de Ceara se torna importante paomtribuir a la soluciéon de esas
disputas.

INTRODUCCION

Para pensar en politicas de seguridad publica, con la finalidad de tratar
adecuadamente la seguridad de una localidad, se debe analizar la realidad socic
cultural y econémica de la regién, los nfiictos existentes, cuales son las
peculiaridades de los conflictos en estos espacios, cuales medidas seria
satisfactorias para la solucion de los problemas, cuales los instrumentos que
proporcionarian a los individuos condiciones adecuadas a su désgpaskonal,
familiar y social, en fin, vincular la seguridad a la ciudadania, con el fin de ofrece
medidas que respondan a estas cuestiones.

Al analizar los principales casos policiales en el estado de Ceara en los afi
2001 y 2002, nos llamé la atenén el gran nimero de denuncias de hechos
OFdlrf23FRIFra O2Y2 GaRSa2NRSyé¢éxX aLStSHa
Estas tipificaciones sumaron 44.772 de los casos en el afio 2001, y 63.551 en el a
2002. En el periodo de 2003 a 2008, percibimos dueasos representaban
aproximadamente mas del 60% del total de las denuncias registradas en I
Coordinacion Integrada de Operaciones de Seguriga@dlOPS Goordenadoria
Integrada de OperacBes de Seguranfas] t RS& 2 NRSy¢ 3> aLISt S
GSYONR I 8dzRSa2NRSyés & GaNeBoz |+ I LIS
posibilidad de implementacion del mecanismo de resolucion pacifica de conflictos,
la mediacion. Se debe tener en cuenta que los conflictos referidos representan ma:

® Los datos son referentes a las llamadas hechas al niimero de emergeliia
190, que esta ligado a la Coordinaciéon Integrada de Operaciones de Seguridad
CIOPSesponsable por las estadisticas criminales.
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del 50% de las divergensig se presentan, ademas de numerosos en esos ultimos
afos, resultan de relaciones estables, lo que caracteriza y propicia la utilizacion d
este medio adecuado para propiciar soluciones por medio del dialogo.

Con base en esas consideraciones, el presgatgjo fue realizado con el
objetivo de presentar el estudio de la mediacion de conflictos como un
instrumento democratico de resolucion de conflictos, inclusién y pacificacion social,
proponiendo evaluar las posibilidades de utilizarla en la Secretari@egjuridad
Publica y Defensa Social del Estado de Ceara.

1 La problematica de la seguridad y la posibilidad de la asociacion entre la
seguridad publica y la mediacion de conflictos

Entre las cuestiones que desafian al Estado y a la sociedad brasilki®g en
Ultimos afios, pocas son consideradas mas urgentes y graves que la seguride
publica. La violencia y la criminalidad en general se tornaron, especialmente en lo
alrededores de las grandes capitales brasilefias, una preocupacion constante de Ic
ciudadamms que ven su derecho de transitar e, incluso, su derecho a la vida,
amenazados.

La desigualdad social, la ausencia de politicas publicas, la existencia de L
poder paralelo detentado por los traficantes de armas y drogas, sumados a lz
corrupcion policialforman una combinacién explosiva. De hecho, la problematica
de la seguridad publica, que se agrava constantemente, requiere de las autoridade
medidas urgentes y enérgicas. No obstante, en vista de los continuos reclamos d
la sociedad, la imagen de lagsgidad que se ve es la de la implementacién cada
vez mas grande de medios represivos, con el objetivo de intentar contener la ola de
agresiones que parecen incontrolables.

afl AS3AdzNARFR Sa dzyt ySOSaAiARIR

fundamental que gando no es satisfecha eleva la tensién individual y

colectiva, causando no pocas veces la ruptura del equilibrio del
organismo o0 de la estabilidad social. Consciente de esa exigencic
GoA2LIAA0O2420AFE ¢ RS 3IFNIYGAT I NJ

organisnos y mecanismos destinados a inhibir las pulsiones agresivas
RSt K2YONB I fNYAGSE (G2tSNIrofSa

(DALBOSCO, 2007, P. 28)

Las ciudades estan cada vez mas monitoreadas por sistemas de fiscalizacic
electronica; la policizsta cada vez mas presente en las calles pero no siempre
consigue el apoyo de la poblacion porque ésta, de algin modo, no se fia y tient
miedo a sus miembros; las escuelas, las residencias, los comercios estan vigilad
por medios electrénicos, protegidqsor cercas eléctricas y detectores de metal,
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medidas que son consideradas paliativas, pues so6lo mitigan la sensacién d
inseguridad, no brindan la garantia real de estar seguro.

A pesar de esas medidas, el recrudecimiento de la violencia no cesa, siend
ademas agravado por la transmision, de modo excesivo, de materias sobre I
tematica por los medios de comunicacion. Lo que hace urgente pensar en
alternativas innovadoras que puedan administrar bien esa problematica.

Por este motivo, las soluciones parsteeproblema deben ser adecuadas a las
peculiaridades de cada lugar. La falta de la adecuacion revela el fracaso de algun
planes de seguridad que obtuvieron éxito en determinados lugares pero, cuando
fueron desarrollados en otras regiones, no produjetoa mismos resultados. Un
interesante ejemplo es el Programa Tolerancia Eeqoe, basado en la teoria de las
WSy il yI @roksi@Windans Thedh) e implementado por el alcalde de la
ciudad de Nueva York, Rudolph Giuliani, a principios de los 90,jnalgm
drasticamente los indices de homicidio y criminalidad en este municipio, pero no
obtuvo el mismo resultado en otros, como la Ciudad de M&xico

La aplicacion de programas de seguridad de determinados lygasesgista
con reservas por la abogadaféncia Fontan Balestra, master en derecho en la
Universidad de Harvard e investigadora de los temas de violencia y segurida
publica del Viva Rio. Para ella no existen modelos policiales ideales y universale
Gt 2NJ S2SYLX 2Y St ¢ 2dreBiNd dé Que lcualfuiiblaclah N.
legal, sea grave o no, como orinar en la calle o cruzar fuera del paso peatona
habilita al policia a parar al sospechoso, revisarlo y cuestionarlo. Eso seri
impracticable en la mayoria de los paises latinoamericanss.inEoncebible
ONAYAYFEATIFNI RSGSNXYAYIIRIF&E O2yRdzOG1 a S

. El programa Tolerancia Cero es un modelo de politica de seguridad publica en el que la actuacion
policial no es eamplaciente con pequefios delitos, como actos de vandalismo, prostitucién, pequefios
hurtos etc., con la finalidad de hacer habitual en la sociedad una postura de civilidad y legalidad.
Objetiva reprimir las microcriminalidades y, consecuentemente, a gigtsa inhibicion, prevenir y
combuatir los delitos de mayor potencialidad ofensiva, como robos, violaciones y homicidios. Para
mayores informaciones sobre el tema, véase la tesis doctoral de Benoni Belli, disponible en
<http://vsites.unb.br/ics/sol/banco_éses.php>. Aceso en: 13 ene. 2010; la entrevista con el sociélogo
Sérgio Adorno y el investigador Tulio Kahn, disponible en:
<http://www.nevusp.org/portugues/index.php?option=com_content&task=view&id=396&Itemid=29>.
Aceso en: 13 en. 2010; el pensamientod@ A O 2 | Oljdz- yi 8 a5AaS8S0FyR2 fI
en: <http://diplo.uol.com.br/200206,a336>. Aceso en 13 ene. 2010; entre otros.

Ol G82NNF RS fF& aG+9bc¢! b!{ whe¢! {é GNIGF RS [}
criminalidad, como edis se infiltran en las comunidades y generan el declive de la calidad de vida. Para
consideraciones mas especificas sobre esa teoria, véasepolice and neighborhood safeBisponible

en: <http://www.manhattaninstitute.org/pdf/_atlantic_monthlybroken windows.pdf>. Aceso en: 13

ene. 2010. Y el articulo de Daniel Rubin, disponible en:
<http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=3738. Aceso en: 13 ene. 2010.

8 yease: <http://www.humanightsfirst.org/mexico_policing/mex_policing.htm>. Acceso e: 13 ene.
2010.
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La investigadora cree, sin embargo, que el analisis comparado de diferente:
modelos policiales ayuda a obtener conocimientos Utiles para la definicion de
sistemas mas agrLJA  R2a | OF R NBFfARIR® a9f
particular organizacion de la ciudad, a la cultura, a las costumbres de la sociedad
' fF GNIRAOAsYy KA&USNAROF Sy YIFIGSNAIF R

La opinién de Florencia es compartida popedfesor de derecho, ciencia
politica y justicia criminal del John Jay College of Criminal Justice de la Universidz
de la Ciudad de Nueva York, Eli B. Silverman, autor deINWWRD Battles Crime:
Innovative Strategies in PoliciiDepartamento de Poliaide Nueva York combate
al crimen: estrategias innovadoras en control policial). Para él, un sistema de
aS3AdzNARIFIR y2 Sa dzl NBEOSGL RS o02ff 2:
modelo puede ser bien sucedido con adaptaciones que tenga en cuenta lg
natuk £ ST RSt RSLINIIYSyid2 RS LR2fAONI
como (malo) ejemplo el caso de la Ciudad de México que contratd la firma de
consultoria de Rudolph Giuliani para remodelar el sistema de seguridad de I
ciudad y obtuvo una copidel proyecto de Nueva York, que no funcion6 pues las
realidades eran distintas (LEMLE, 2006)

Por mucho tiempo, el paradigma de la seguridad publica en Brasil fue
marcado por el principio de que la violencia y la criminalidad es una agresion a
Estadog el orden publico. En este paradigma, el Estado debe contestar por medio
de su fuerza policial con la finalidad de contener a quien atentd contra el orden
publico. La victima toma la forma de persona juridioal Estado. Asi, el crimen
deja de ser personal

Mantener el orden publico, sin embargo, va mas alla de la practica ostensive
de la represion, pues significa también la necesidad de cuidar del ciudadano, d
mirar al infractor como a un ser humano, de estudiar los conflictos vividos y
administrarloRS I YS22NJ YIySN} Ll2aAofST NB
OSyiNRB RS alfdzR f 02NNFOK2 1jdzS 1T A3l
SYGNB 250SySaé¢>s GYSRAINI Sy dzy 02y ¥t AC

La principal y mas antigua mision depalicia es el mantenimiento del
orden, del bienestar colectivo y del respeto a las instituciones consideradas
indispensables para que el Estado cumpla con sus objetivos; es la vigilancia a
aplicabilidad de las leyes, salvaguardando la aplicacién dediasas que nos
organizan en sociedad, trabajo que debe ser guiado por la proteccion del bienesta
social o del bien publico. Esto atafie a lo que se llama tradicionalmerézigité
publigue en Francia, I&icureza publicaen Italia, y laseguridad cidadang en
Espafiac expresion que remite, con justicia, a la idea de proteccion de un
ciudadano que es al mismo tiempo citadino (MONET, 2002, p. 105). De est:
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manera debe ser entendida la seguridad publica, como mecanismo de
fortalecimiento de la ciudadaai

La seguridad publica es prequisito para la consolidacion de los procesos
democraticos, y también, un valor fundamental para que se tenga calidad de vida
Es ella quien garantiza la integridad fisica y moral del ciudadano, como también €
derecho alpatrimonio conquistado. Sin tal garantia, un pais dificilmente florece,
tanto del punto de vista econdmico como del social. (CARDIA, 1997, p. 16).

En la década de los noventa, la Organizacion de las Naciones ¢Jadés
empez6 a asociar el concepto degsridad publica al de seguridad ciudadana,
fundamentandola en la idea del desarrollo humano sustenfable

Por otro lado, se empezé a comprender la nocién de seguridad humana
como la busqueda de la seguridad fundada en el fortalecimiento de las
instituciones democraticas y del Estado de Derecho, proporcionando al individuo
las condiciones adecuadas para su desarrollo personal, familiar y social. De e
forma, en la actualidad, la seguridad es vista por el Programa de las Nacione
Unidas para el Desarrol@®NDUY’ como un tema relacionado directamente con el
respeto a la vida y a la dignidad, que incluye la seguridad econémica, alimentaria
sanitaria, ambiental, personal, comunitaria y politica, dimensiones estas
relacionadas con las Metas del Desarrobogoel Milenio.

El concepto de seguridad humana tiene como enfoque a las personas, lo qu
resulta, a la vez, en un nuevo significado para el concepto de seguridad. Hasta ha
relativamente poco tiempo, el concepto predominante, al tratarse de seguridad,
era el de seguridad nacional, entendida como la defensa de la nacion y de su
valores fundamentales en vista de los enemigos internos y externos que amenaza
seriamente la integridad del estado. Bajo la doctrina de la seguridad nacional, e
sujeto amenazadoo era el ciudadano, que relegaba diariamente a segundo plano
su derecho de desarrollar libre de amenazas su vida o sus bienes. Dar un nue\
concepto a la seguridad presupone considerar que el centro de la misma es €
ciudadano, la persona considerada coimdividuo y ser social. Asi, la seguridad
ciudadana es una parte vital de la seguridad humana. Si la seguridad humana es (
componente necesario e inherente al desarrollo humano, la seguridad ciudadan:
es, a la vez, un elemento intrinseco y esencialqaeka, y, por lo tanto, al
desarrollo (VELASQUEZ, 2009, p. 44).

821 2N RS&FNNRff2 KdzYly2 &dzadSyidlofsS a8 SyiaSyRS aSt LINE O &sipr sisSopcidries I ofisi A 5 y
2L NI dzy AR RSAD9, 0433 [ #{Vv! 9%E Hn
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publica se hace referencia a una dimensién mas amplia que la mera superviignaiaLa seguridad es una creacién cultural que, actualmente, implica una forma

igualitaria no jerarquica de sociabilidad, un ambito compartido libremente por todos. Esa fortretaleivilizadorepresenta el fundamento para que cada persona
pueda desgollar su subjetividad en interaccién con los demas. Esta en juego no sélo la vida de la persona individual, sino térmbiénade OA SRI Rdé 6 { 9ww

4)
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Asi, por estar directamente relacionada al respeto a la vida, a la libertad y a
la dignidad humana, y especialmente, por estar marcada por valores
constitucionales, caracterizandose comodarecho humano, la seguridad publica
incluye el concepto de seguridad ciudad¥inaanto en la perspectiva de ser
responsable por la ciudadania y por el ciudadano, como del ciudadano sel
responsable por ella.

Este paradigma de seguridad publica resultaserposibilidad de asociacion
conceptual con la mediacion de conflictos, pues si el foco es puesto en la
ciudadania, en el ciudadano, en el individuo responsable por sus conductas, I
mediacion es un mecanismo que se adecua a esta filosofia, por transfetmar
conflicto y las partes por medio del didlogo y de la cooperacion, incluyendo,
pacificando y previniendo la mala administracion de las divergencias futuras.

La posibilidad de asociarse la seguridad publica a la mediacion de conflictos
gue dentro de laactual coyuntura de politicas de seguridad publica se revela como
algo interesante, es importante pues evidencia la probabilidad real de suceso er
relacion a la resolucion de disputas, a la prevencién de éstas, a la inclusién y a |
pacificacion social.

2 La evaluacién del Estado de Ceara: datos estadisticos, tipos de conflictos y la
efectividad de la seguridad publica por la mediacién de conflictos

Al analizarse los principales casos policiales en el Estado de Ceara entre |
afios de 2000 y 2008, condmen los datos colectados por intermedio del teléfono
de emergencia 190 y de los datos que son enviados por las comisarias de polici
datos que estdn organizados por la CIOPS, responsable por las estadistic
criminales, llama la atencién el gran nimete denuncias de casos clasificados
O02Y2 aLXStSFra Sy fF FlLYAfALFIaéd> aSYONRL

Estos tipos de conflictos sumaron 56.976 casos de 68.334, en el afio 200C
44,772 casos de 53.528 en el afio 2001; 63.551 casos de 74.052 en el afio 20(
62.951 casosal 75.284 en el afio 2003; 54.752 casos de 68.615 en el afio 2004
51.916 casos en el afio 2005; 49.276 casos de 67.811 en el afio 2006; 47.568 ca:s
de 67.323 en el afio 2007; y 55.225 casos de 73.643 en el afio 2008. Estos dat
apuntan que, en el periodo estisdlo, 3 tipos de casos representaban
aproximadamente mas del 70% del total de los casos registrados en la CIOPS, g
a2yY AGRSa2NRSyé¢> aLIStSFa Sy tF FFEYALfA
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(VELASQUEZ, 2009, p-48)
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2000 AL 2008, CONFORME CON LOS REGISTROS DE LA COORDENACIO

INTEGRADA DE OPERAGOES DE SEGURADIEA

ARO 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008*
R ]
oboala | . o59| 5g78 | 7.510 | 9.786 | 12.306| 15.206| 17.300| 18.913| 17.768
Persona
Desorden  29.225 21.439 27.041 26.641 24.159 24.822 24.447 22.900 26.613
—
mbriaguezy |\, 220 | 11.772| 17.017| 15.474| 11.680| 9.835 | 8.963 | 8.634 | 9.454
Desorden
Pel i
T::;,T,r;a 14.981 11.561 19.493 20.836 18.913 17.259 15.866 16.034 19.158
Enfrentamiento| 5 ,eo | 578 | 2.001 | 2.547 | 1.557 | 1.458 | 1.235 | 842 | 650
de pandillas
Total de
_ 68.343| 53.528| 74052 | 75.284| 68.615| 68.580| 67.811| 67.323| 73.643
conflictos
Total de
_ 56.976 | 44.772| 63.551| 62951 | 54.752| 51.916 | 49.276 | 47.568 | 55.225
conflictos _ _ _ _ _ _ _ _ _
Fr’::ﬁfcsiédne 83,36% 83,64% 85,81% 83,61% 79,79%| 75,70%| 72,66% 70,65% 74,99%

Fuente: COIN/SSBD Hasta el mes de octubre.

El analisis de la rédad cearense, o0 sea, de los conflictos que son enviados a
los 6rganos de seguridad publica, presenté datos que apuntaban a un ndmerc
relevante de conflictos que se dan entre personas con relaciones sentimentales
estables. A partir de esta constatacion gsemostré la posibilidad de
implementacion de un mecanismo de resolucién pacifica de controversias, la
mediacion.

Ahora bien, el estudio de los tipos de conflictos mas comunes en una
localidad es fundamental para decidir cuales medidas deben ser priasizaat el
gobierno para que el impacto positivo de las acciones sea optimizado.
Especialmente cuando se trata de seguridad publica, en vista de su importanci
para la sociedad.

Espacios de escucha y de didlggailas de mediaciog en las comisarias de
policia pueden ser medidas adecuadas a la eficacia de la seguridad publica, pug
posibilitaran soluciones con enfoques en los conflictos reales vividos y construido:
por las partes, con el auxilio del mediador. Se apunta a un camino para le
resolucion de coflictos por medio de la paz y, consecuentemente, para la
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promocion de la seguridad publica en lo que se refiere a los conflictos familiares
en la vecindad.

Fe2 Sf Ldzyi2 RS @GAraidl aSiAaz2ts3IAo
desvincularse de la géniescriminal, o sea, reclama una intervencion dinamica y
positiva que neutralice las causas. La simple disuasion deja esas causas intactas. |
otro lado, la prevencién debe ser contemplada, ante todo, como prevencion
Gaz2zOAltes 2 aSk3I dOBY® sevi@dd AcomunitariGsA i
SYFTNByYyGFN a2t ARFNALFYSY(dS dzy LINRof SY!I
se orienta hacia las causas del conflicto criminal. Educacion y socializacion, hoge
trabajo, deporte, cultura y ocio, bienestar sociatalidad de vida son los ambitos
esenciales para una prevenci@mimaria, que opera siempre k&rgo y mediano
plazo y se dirige a todos los ciudadanos (GARBBLOS, 2006).

Una policia con actividades simplemente represoras no generard una
sociedad pacific De ahi la sugerencia de la necesidad de un cambio de paradigm:
en lo que se refiere a la formacion del policia, fundada en los derechos humanos
con el objetivo de que éste se comprenda a si como detentor de dignidad y logre
visualizar al projimo del mino modo. En relacion a la estructura, la
implementacion de los ndcleos de mediacién en las comisarias tiene la finalidad d
gue, por medio del didlogo y de la cooperacion entre las partes, se pueda alcanze
una disminucién considerable de conflictos ynsecuentemente, de la violencia y
la criminalidad.

Si el respeto al préjimo y el desarrollo humano sostenible es la méxima de
quienes quieren garantizar el orden, la seguridad publica puede y debe asociarse
los mecanismos consensuales de resolucion ddlictos, con el fin de garantizar,
ademas de la sociabilidad en la comunidad, la obediencia a las normas juridicas y
proteccién del bienestar social, su funcion primera.

La mediacién puede contribuir para el cambio en la formacién educacional
del profesional de seguridad publica, rescatando su autoestima, su dignidad,
estimulandolo a reflexionar sobre la condicién humana vy la realidad préactica de sus
actividades, sobre la existencia de los conflictos aparentes, ademas de los reales. |
formaciéon del pdtia como mediador contribuye para construir el consenso e
incentiva una iniciativa comunitaria de cultura de paz, fundada en la basqueda de
la defensa de los derechos humanos y del ejercicio real de la ciudadania.

En este contexto, la mediacion padicse revela como un instrumento eficaz
de acceso a la justicia, inclusién y pacificacién social, pues est4 fundada en
protagonismo de las partes, en la importancia del reencuentro entre ellas, en la
posibilidad del didlogo y en la concientizacion deedbos y deberes para alcanzar
una ciudadania mas participativa.
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3 La propuesta de la mediacidon de conflictos para la ciudad de Fortaleza en el
Estado de Ceara.

Los datos colectados por el CIOPS demuestran que en la mayoria de Ic
conflictos informads a las comisarias del Estado de Ceara hay un vinculo relacione
entre las partes, lo que posibilita la existencia de didlogo entre éstas, y
consecuentemente, el conocimiento real del problema, amenizando las barreras
sociales y personales, incluyendo gcgicando, para llegar a una solucién por
consenso.

En vista de esa caracteristica, la mediacibn se torna un mecanisma
adecuado por caracterizarse como instrumento por medio del cual una tercera
personag neutral e imparciak ayuda a los individuos a diiggar, a conocer sus
razones y a cooperar para resolver el problema existente.

La asociaciéon entre la policia y la comunidad es imprescindible por los
siguientes motivos: la comprension de la seguridad inclusiva y ciudadana, en la qu
hay una actuacion cqunta entre el Estado y la sociedad; la participacion de ésta
en el proceso de construccién social por medio de la fiscalizacidn de los agentes c
seguridad publica; la creacion de vinculos de confianza; y el compromiso del Estac
en la manutencién del oeh, objetivando la ciudadania y la paz por el investimento
en politicas publica de inclusién y de valoracion social. Para que esa asociacic
tenga buenos resultados, es importante la implementacion de los nucleos de
mediacion en las comisarias de policia.

Un ejemplo es el de la ciudad de Belo Horizonte/Mgsie, al implementar
la mediacion de conflictos en una unidad policial, logré una importante disminucién
en el numero de actuaciones policiales, lo que demostré que solucionar cuestione:
de menor potencibofensivo contribuye en la prevencién de conflictos mas graves.

Confirmada la posibilidad de asociacion entre seguridad publica y
mediacion, tanto en el aspecto teérico como en el practico, se averigué la
posibilidad de implementacién en Fortaleza. d&@eifos conflictos llevados a las
comisarias en esa ciudad pasibles de ser solucionados por la mediacion?

De acuerdo con los datos del CIOPS, en Fortaleza, mas del 70% de |
conflictos que llega a las unidades policiales y que son registrados porsirifie
R2a (ALIRa &GSYONRI 3dzST @& RSa2NRSyés @
personas que mantienen relaciones estables, pueden ser solucionados por medit
del dialogo entre las partes.

BE| Proyecto Mediar, implementado en una comisaria polifaDglegacia Distritd) existe desde 2006

en la ciudad de BelHorizonte/MG. Sobre esta experiencia, véase: CARVALHO, Ellen Marcia Lope:
Santos de.Mediagcdo de conflitos em um Distrito Policial: uma estratégia preventiva de policia
comunitaria. Belo Horizonte, Escola Superior Dom Helder Camara, 2007. 59p. Monogtéasa
Graduagadato sensuem Seguranga Publica e Direitos Humanos). Escola Superior Dom Helder Camara
2007.

274



Se concluye que es posible y seria favorable al desarrolfoamu
sustentable la implementacion de nicleos de mediacion de conflictos en las
comisarias de policia de Fortaleza.

4 La implementacion de la mediacion de conflictos en la Secretaria de Seguridad
Publica y Defensa Social del Estado de Ceara.

Con el olgtivo de averiguar la legitimidad de la implementacion de la
mediacion de conflictos junto a las comisarias de policia, fueron realizadas alguna
encuestas sobre mediacion, seguridad publica y acceso a la justicia a residentes d
barrio Bom Jardirff.

Masde 1300 personas fueron escuchadas en la encuesta sobre el acceso a
justicia (justicia en sentido amplio). Una de las cuestiones estaba relacionada a |
seguridad publica: ¢Usted conoce alguna institucion de acceso a la justicia? El 62
de los encuestams afirmé conocerla; el 20% afirmé no conocerla; y el 17% no sabia
lo que significaba. De los 63% que afirmaron conocer esa institucion, el 23,07% dij
j dzS O2y 20Nl +f aGGNROdzyl fé3X St wHAX T M2
GRSTFSyaz&WI [ LBOoNB®LIzSa il a SNYy I Odzy dz
juzgados especiales, el PROCON, entre otros, pero en porcentuales mas bajos.

La encuesta sobre mediacién de conflictos escuché a 487 personas
Preguntadas sobre si les gustaria que existiengieos de mediacion de conflictos
en las comisarias, el 84% contestd que si, el 16% contestd negativamente. Sobre |
motivos, la mayor parte de las personas apunté que la mediacion previene los
conflictos, valoriza el didlogo, disminuye la violencia yaev al juzgado, entre
otros.

Estos resultados, sumados a la adecuacién teérica entre seguridad publica
mediacion, como también a los diversos tipos de conflictos que son denunciados
los érganos de seguridad del Estado de Ceard, reflejan un amimijpicior a la
implementacion de ndcleos de mediacién en las comisarias. Ademas, la encuest
realizada revelé que muchas personas buscan a las comisarias como érganos
acceso a la justicia.

Gracias al reconocimiento de la comisaria por parte de las personas un
lugar propicio para la solucién de disputas, la implementacion de nulcleos de
mediacion en estos espacios revela la posibilidad de arribar a la resolucion de
dichos conflictos, como también a la consecuente disminucién de la violencia y |
criminaidad.

De hecho, fue realizado un relevamiento de datos sobre los barrios de
Fortaleza que poseian una mayor cantidad de casos peleas en la familic

% La eleccién del barri@om Jardimse justifica por ser considerado el barrio mas violento de Fortaleza,
segun datos del Ministerio de Justidiel Gobierno Federal.
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embriaguez y desorden, en el periodo de 2005 a 2007. Entre todos, continuamente
aparecia el barridanguruss en las primeras colocaciones, razén por la cual fue
elegido el primer barrio de la ciudad en que funcionara un nicleo de mediacién en
su comisaria policial.

REGISTRO DE CONFLICTOS EN LA GRAN FORTALEZA ENTRE 2005 Y 2007, §
BARRIOS DE MAYOR INGIORA

Caso Desorden

Barrios 2005 | Barrios 2006 Barrios 2007

1 | Centro 2114 1 | Centro 2192 1 | Centro 2412

2 | Barrado Ceard 1589 | 2 | Barra do Ceard 1818 Messejana 1529

2
3 | Messejana 1510 | 3 | Bom Jardim 1123 | 3 | Barra do Cearg 1512
4 | Jangurussu 1327 | 4 | Ant. Bezemra 901 4 | Jangurussu 1427

Caso Embriaguez y Desorden

Barrios 2005 | Barrios 2006 | Barrios 2007
1 | Jangurussu 623 1 | Jangurussu 699 1 | Jangurussu 665
2 | Messejana 619 2 | Barra do Cear§ 674 2 | Mondubim 652
3 | Barra do Cearg 605 3 | Messejana 636 3 | Messejana 615
4 | Mondubim 593 4 | Mondubim 632 4 | Barra do Ceard 575

Caso Pelas en la Familia

Barrios 2005 | Barrios 2006 Barrios 2007

1 | Jangurussu 1328 | 1 | Jangurussu 1266 Jangurussu 1180

2 | Barra do Ceard 1003 Barra do Ceard 1012 Mondubim 948

AW N

2
3 | Mondubim 981 3 | Monduhim 969 Barra do Ceard 920
4 | Messejana 822 4 | Messejana 851 Bom Jardim 900

Fuente: SSPDS/CIOPS.

Convencido de la importancia de la mediacion para la solucién de
conflictos enrutados a las comisarias, el Secretario de Seguridad Publica y Defen
Soci4 del Estado de Ceara, Roberto Monteiro, autorizé la implementacion de la
primera comisaria de dicho ente federativo con aulas para la realizacion de Iz
mediacion. Localizada en el barriangurussu en la ciudad de Fortaleza, se
encuentra en la ultima fasde desarrollo, siendo su entrega a la comunidad en
mayo de 2010, pudiéndose decir que la experiencia de la medicién policial en dich:
ciudad debera iniciarse a mediados de junio de ésté’afio

8 En el primer afio de funcionamiento, las actividades desarrolladas en el Proyecto Piloto de Mediacior
Policial en Fortaleza/CE se daran con profesionales de la Universidad de Fortaleza, con la coordinacic
de la Prof. Lilia Maia db®lorais Sales. Posteriormente, la mediacién debera ser realizada por policias
debidamente capacitados, aptos para la propuesta de la mediacion de conflictos. La intension es,
dependiendo de los resultados, que la propuesta sea replicada en todas las moev@srias del
estado de Ceara
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CONCLUSION

La existencia de una asociacion tedrica y pra&itee la mediacion de conflictos y

la seguridad publica resulté en la posibilidad de la implementacién de aulas de
mediacion de conflictos en las comisarias de policia, modelo adoptado en el Estad
de Minas Gerais desde el 2006, y que en vista de lassdatesentados en esta
investigacion y llevados al conocimiento de las autoridades del area de seguridal
publica del estado de Ceard, averiguaron la importancia de la tematica y la eficaci
de su practica en cuanto a la inclusion y a la pacificacién social
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RESUMEN:a implementacién de espacios de mediacion en la sociedad estimula le
participacion de las personas en la resolucion de conflictos, donde todos sor
considerados capaces de constrein consenso por medio del didlogo y de la
cooperacion. Los nucleos de mediacion comunitarigdPdeangabay de Pirambu

son ejemplos de este procedimiento, que contribug la disminucion de la
exclusion social y a la promocion de la paz.

INTRODUCCION

A patir del proceso de redemocratizacioén de Brasil, consagrandose con la
Constitucion Federal de 1988, que establecié un Estado Democratico de Derechc
se empezo a reconocer claramente la importancia de la participacion de la socieda
en las decisiones politis, individuales y colectivas. Sin embargo, asimilar el orden
constitucional de 1988 a los dias actuales no consiste solamente en simple ejercici
de retodrica, sino en el desafio de tener en cuenta que su efectividad dependera de
la sociedad brasilefia y daus esfuerzos. Excluir a la sociedad de esta tarea, no
teniendo en consideracién a los actores intelectuales y politicos solamente serviré
al deleite de los que siempre determinaron el mandato y mantuvieron sus
privilegios.

Ademas, aplicar los criteriosterpretativos de la hermenéutica del siglo XIX,
recorrer los antiguos paradigmas del derecho privado como férmula de resolucion
de conflictos en una sociedad de extrema desigualdad como la brasilefia
significaria cancelar la esperanza constitucional debia social. No obstante, la
esperanza esta en la aceptacién de que el texto constitucional vino para promovel
este cambio, a pesar de los innumerables obstaculos para su puesta en practica.

Las dificultades de la implementacién constitucional no derivenlal
distancia entre su texto y la realidad social, sino del comportamiento de
intelectuales y politicos que bloquean sus innovaciones estructurales, sea en €
SA0SYINRA2 yIOA2yLFf 2 Sy St AyiaSNyl OA
constitucion dNA ISy (iS¢ > &ddzZNHAR2 Sy f2a gt iAayz?
en contra de la constitucion de la esperanza real.

El Estado Democratico de Derecho elige como sus fundamentos: la
soberania, la ciudadania, la dignidad de la persona, los valorefesatghtrabajo y
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de la libre iniciativa, el pluralismo politico. Posee como objetivos fundamentales la
construccidon de una sociedad libre, justa y solidaria, la garantia del desarrollc
nacional, la erradicacién de la pobreza y de la marginacion, la riédude las
desigualdades sociales y regionales, la promocién del bien comun, sin prejuicio d
origen, raza, color, edad o cualesquiera otras formas de discriminacion.

La Constitucién Federal de 1988, presentan una vision innovadora y
democratica al recom®r esos fundamentos, objetivos y la importancia de la
concretizacion de los derechos fundamentales, como el valor de la dignidad
humana y con la resolucién pacifica de los conflictos, fundamenta instrumentos de
solucién de controversias que valoren al seumano, que incentan la
participacion en la solucién de conflictos individuales y colectivos, que eatirall
dialogo pacifico.

Mucho se discute sobre la preocupacion de los lideres mundiales y los
formadores de opinion acerca de la creacién de méetranos de solucién de
controversias que permitan la comunicacion efectiva y pacifica entre las persona:
posibilitando la mitigacion de la violencia, lo que confirma la necesidad de la
construccion de la esperanza.

La mediacién de conflictos es un mecargste solucion de controversias en
el cual las personas involucradas dialogan y deciden como deberan proceder ant
una situacién problemética. En ese momento, cuenta con el apoyo de un tercero
el mediador-, aceptado o elegido por las partes que, gra@asu capacitacion
especializada, facilitara el didlogo. El poder de decisién es de las personas que Vvivi
el conflicto.

La mediacién exige la discusién sobre la naturaleza del conflicto,
percibiéndolo como algo natural y propio de la sociedad, que debeesenocido,
analizado, discutido y bien administrado. Se observa que el conflicto que es
exteriorizado muchas veces no refleja el problema real, lo que dificulta una
discusion provechosa y consciente, haciendo que la divergencia real dificilmente
sea reelada.

La implementacién de espacios de mediacién en la sociedad propone e
estimulo a la participaciéon de las personas en la resoluciébn de controversias
considerando que todos son capaces y estan aptos para la construccion de
consenso, por medio detlialogo y de la cooperacién, como también para
establecer alianzas en la busqueda de soluciones comunes y mutuamente
satisfactorias.

Con base en estas consideraciones, la presente investigacion fue realizad
con el objetivo de presentar el estudio de leedimcion como un instrumento
democratico de acceso a la justicia, a la inclusién y a la participacion social.
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Como metodologia, fue estudiada la bibliografia sobre el tema mediacion de
conflictos, con énfasis en la mediacién comunitaria. Para el estudpriem se
eligié el Proyecto Nicleo de Mediacién Comunitaria, del Gobierno del Estado de
Ceard, por ser una pgriencia pionera en Brasil ersta area. Entre los nicleos
existentes, fueron estudiados los de los barrRarangabay Pirambu (barrios
periféricos del Municipio de Fortaleza), en vista de ser los mas antiguos y pol
poseer la documentacion de los procedimientos y de las actividades mejor
organizados. Se realizd también, un andlisis de los datos estadisticos sobre todc
los procedimientos de medi#n realizados desde la creacion de los nicleos hasta
la actualidad, con la divulgacién de los resultados alcanzados en el afio 2009.

La investigacion se propuso investigar si la mediacion representa un
mecanismo democratico que contribuye al acceso jadtcia, a la disminucién de
la exclusion social y a la promocion de la paz.

1 EL POR QUE DE LA MEDIACION DE CONFLICTOS

La amplitud, el creciente nimero y la diversidad de conflictos individuales y
colectivos que las personas (fisicas o juridicas) viegquieren mecanismos de
resoluciones diversos que satisfagan los intereses de los individuos involucrados
gue visualicen la sociedad como un sistema, sin segmentaciones, basadas en |
valores de la dignidad y la fraternidad.

En Brasil, el Poder Judigiabpacio tradicional de solucion de conflictos, se
presenta todavia como el camino casi exclusivo para aquellos que necesital
resolver demandas de todas las naturalezas. La complejidad de los conflictos, si
embargo, exige mecanismos variados y adecuaaldas especificidades de los
problemas y el juzgado pasa a compartir su funcién en la solucién de conflictos co
otros mecanismos como la negociacién, la conciliacién, la mediacién y el arbitraje
Aliado a este hecho esta el descontento de la poblaciénetéormalismo judicial,
la morosidad y el descontento entre las decisiones judiciales y las ansias sociales.

Con la finalidad de efectivar los preceptos constitucionales y buscar la paz
social en referencia a los conflictos individuales y socialesneegsaria la
implementacién de un mecanismo consensual de solucién de controversias.

Sobre la mediacién de conflictos, VEZZULLA (2006;80) &plica que:

La mediacién de conflictos es conocida como un procedimiento
gue, asociado o no al sistema judicieadicional, puede ser usado en el
abordaje de los conflictos interpersonales. Los autores coinciden en
describir la mediacion por su informalidad y la diferencian de otros
procedimientos por estar basada en el didlogo, en la cooperaciéon y en el
respeto SY G NB 238 LI NIAOALIYGISad wX86
diferenciales de la mediacion de conflictos en comparacién al proceso
judicial (formal, adversarial e impositivo); de la negociaciéon cooperativa
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(dialogo con objetivo resolutivo, autocomposi); de la conciliacion
(procedimiento rapido que incluye un tercero que orienta e, incluso,
presiona para la obtencion de un acuerdo que, aunque no satisfaga
totalmente, logra encerrar la demanda); y del arbitraje (procedimiento
privado y mixto: que nemria e impone, que parte de la resolucion de un
tercero para decidir la cuestion).

La mediacion es un procedimiento consensual de solucion de conflictos por
medio del cual una tercera persona impar@allegida o aceptada por las partes
actlia para faititar la resolucion de una disputa. Las personas involucradas en este
conflicto son las responsables por la decision que mejor las satisfaga. La mediacic
representa asi un mecanismo de soluciéon de divergencias por las propias parte
gue, motivadas por etlidlogo, encuentran una alternativa ponderada, eficaz y
satisfactoria, siendo el mediador la persona que auxilia en la construccién de es
dialogo.

A través de la mediacion, se busca rescatar los vinculos entre las partes par
gue puedan amenizar la digcha y facilitar la comunicacion. Muchas veces, las
personas estan tan resentidas y no logran visualizar nada bueno en la historia qu
las vincula. La mediacion estimula, gracias al didlogo, el rescate de los objetive
comunes que puedan existir entre lioglividuos que estan viviendo el problema.

En la mediacibn se busca evidenciar que el conflicto es parte de la
naturaleza humana. Sin divergencias seria imposible tener progreso v,
probablemente, las relaciones sociales quedarian estancadas en algun oRien
no hubiera insatisfaccién, las situaciones de la vida permanecerian iguales
constantes. Por eso, el conflicto es necesario. Lo que sera bueno o malo para I
personas serd la manera de resolver el conflicto. Si las personas hablal
pacificamente o bscan la ayuda de un tercero que les auxilie en el didlogo, el
conflicto podra ser satisfactoriamente resuelto. Sin embargo, si las personas sor
violentas 0 no hablan, el conflicto sera mal administrado. Asi, no es el conflicto e
gue es malo, en cambio,l &€s necesario. Su buena o mala resoluciébn es que
implicard en un resultado positivo o negativo. Las divergencias, generalmente
consideradas como negativas, son comprendidas por la mediacién como naturale
en las relaciones, y su adecuada resolucion repres un camino para el
entendimiento y para larmonia de las partes.

O0X0 WSRSTFAYANI £ y20Asy RS O¢2
como parte de la vida, pudiendo ser utilizado como una oportunidad de
aprendizaje y crecimiento personal. Considerandb conflicto como
inevitable, el aprender a resolverlo se vuelve tan educativo y esencial como
aprender matematica, historia, geografia, etc. (BATTAGLIA, 2004).
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encontrar medios autnomos de manejarlo, dejando de lado su concepcion
como algo patoldgico, viéndolo como un hecho, un evento relevante,
positivo 0 negativo, conforme a los valores insertos en el contexto social
analizado. Ademas, una sociedad sin conflictos es estaticBENEER,;
LUCAS, 2008, p. 25).

En sintesis, la mediacién es un procedimiento no confrontativo en el que las
partes involucradas, con la ayuda de un tercero, por medio del dialogo y la
cooperacion, resuelven el conflicto, siendo asi las responsables pmolacion de
las controversias. En la medida en que las partes, por si mismas, encuentren junte
la resolucion del problema que mejor las satisfaga, se esta aplicando el concepto d
inclusion, por medio del habla y la escucha de ambas, resolviendo aciofl
previniendo a éstas de las divergencias futuras.

2 LA MEDIACION COMUNITARIA COMO INSTRUMENTO DE INCLUSIOI
PACIFICACION SOCIAL

Por ser un medio pacifico y adecuado para la resolucién de conflictos en e
seno de las relaciones estables entre peesna implementacién de la mediacién
en la sociedad es saludable.

La mediacién comunitaria es realizada en barrios de las ciudades con e
objetivo de propiciar el didlogo entre las personas que conviven diariamente,
solucionando sus conflictos y contritendo a la construccién de la paz social. Los
mediadores comunitarios generalmente son habitantes de la propia comunidad,
gue son capacitados a través de cursos de mediaciébn y que pueden trabaja
voluntariamente o no, dependiendo de la institucion a la qatn vinculados.

Son varios los puntos positivos de la mediacién comunitaria que se pueder
destacar: el estimulo al didlogo positivo entre familias y vecinos; el incentivo a la
participacion activa de los ciudadanos en la resolucién de conflictos indiegly
colectivos; la creacién de espacios de escucha; la prevencion de la mal
administracion de conflictos futuros; la valoracién del conjunto en detrimento del
individuo, buscando siempre la soluciéon de un problema que satisfaga a todas la
partes invducradas. Ademas, la mediacién comunitaria tiene como objetivos:

Desarrollar entre la poblacion valores, conocimientos, creencias,
actitudes y comportamientos conducentes al fortalecimiento de
una cultura politicedemocréatica y una cultura de paz. Busca
también enfatizar la relacién entre los valores y las practicas
democraticas y la convivencia pacifica y contribuir para el mejor
entendimiento del respeto y la tolerancia, y para un tratamiento
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adecuado de aquellos problemas que, en el espacio comunitario,
perturban la paz. (Sales, 2004, p. 135).

Por eso se considera que la mediacion comunitaria es democratica, pues
estimula la participacion activa de las personas en la solucion de los conflictos
permite el acceso a la justicia por parte de los que se madila desventaja
econdmica y propicia la inclusion social cuando hace que los involucrados en e
problema busquen por si mismos la solucién. De esta manera, auxilia a la sociede
a salir del estado de latencia, ggndo a ser complice del Estadoansforméndose
en protagonista de su historia.

El despertar la responsabilidad sobre la propia vida y sobre los problemas «
ella inherentes, asi como sobre las acciones realizadas y sus reflejos, ocurre en
momento en que los individuos rescatan su autonomiajadaracion, su capacidad
de resolucion de problemas. De ahi que el didlogo, la cooperacion y la participacio
de las partes en la solucion del conflicto, por la mediacién, resulta en inclusion
social.

La inclusion social es desarrollada en la mediacidia emedida en que ésta
GLINRLAOALF St O2yaGNRf RS ftF Fdzi2z2RSGSN
LINPLIALF A GARF&AE O0b! %l w9¢l X HaAaamI Ld p
cuando las partes hablan y escuchan, y saben que estan teniendo larigadue
hablar y ser oidas. Hay asi la sensacién de acogimiento que resulta en inclusion, «
reflexién sobre las obligaciones relacionadas a los problemas yjiahpré

En esta perspectiva, esta claro que la mediacion es un instrumento de
promocit de la dignidad humana, de la paz y de la disminucién de la violencia,
pues da la oportunidad al dialogo, a la escucha, a la participacién de las partes y
respeto por la opinién y el sentimiento del otro.

[...] mediacién es una alternativa a li@kencia que permite a las partes en
conflicto pensar sobre los problemas, abstrayéndose de sus sentimientos y
posiciones y de la persona del opositor. Es una opcién de-cautda
basada en el poder de cada parte. Puede ser definida como el proceso et
el aial los participantes, con la asistencia de una o mas personas,
sistematicamente, aislan las cuestiones en disputa para desarrollar
opciones, considerar alternativas y alcanzar una decision basada en e
consenso, que pueda atender a las necesidades deattss.®® (KENNETH,
1995, p. 6).

®Texto en omedigionnsah alterrfatjve to the] violence, that allows the conflicting parts if to concentrate in
the problems that involve the dispute, being losted in thought from its feelings and pasititire roper person of the
opponent. It is an option of autdd based on the power of each part. It can be defined as the process in which the
participants, with the assistance of one or more people, systematically, isolate questions in disputeptomtéveso to
consider al ternatives, and to reach a decision based
(KENNETH, 1995, p. 6).
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Ademas, el dialogo, tan importante para la construccién del conocimiento,
debe ser valorado y estimulado en la sociedad, posibilitando la construccién de
vinculos mas solidos entre las personas. El incentivo al didlogmfyaabierto en
la comunidad, que estimule el habla y la escucha, posibilita que diferentes ideas
puntos de vista sean conocidos y discutidos. Cuando alguien encuentra en e
ambiente en que vive un espacio en el que sabe que podra hablar, oir y se
escudado, la inclusién es percibida. Asi, desarrollar la mediacibn como practice
inclusiva y neviolenta que resuelve conflictos por medio del estimulo al didlogo,
contribuye a efectivar los derechos, incluye socialmente y pacifica.

En resumen, la mediaciémmunitaria es una forma pacifica y amigable de
resolucion de conflictos, por medio de la cual las personas pueden discutir la
controversia vivida y construir una solucion a través del dialogo, en todo auxiliada
por un tercero imparcial, llamado mediador noonitario. Es también un
instrumento de inclusion y pacificacion social.

3 EL ESTUDIO DE LOS NUCLEOS DE MEDIACION COMUNPARAM GEBX
DEPIRAMBLEN CEARA/BRASIL

El proyecto Casa de Mediacion Comunitayi€MC existe en Ceard desde
1998°. Inicialmente, fue ejecutado por ISecretaria da Ouvidori@eral do Meio
Ambiente- SOMA, y en febrero de 2003 pasé a ser coordinado por la Secretaria de
Justicia y Ciudadanée&SEJUS, como parte de un programa de acceso a la justicia. E
mayo de 2008, por decisi@el gobierno del estado, empezd a ser coordinado por
el Ministerio Publico cearense. Las casas de mediacion comunitaria fueror
denominadas Nucleos de Mediacién ComunitayillMC®, pero siguieron con el
objetivo principal de incentivar la participacion iaet de los ciudadanos en la
solucién pacifica de los conflictos, por medio de un trabajo voluntario, y la
realizacion de trabajos rapidos, desburocratizados y gratuitos a la comunidad.

La implementacién de este programa ocurrié gracias a la aproximeeiéon
Ministerio Publico del estado a la comunidad, firmando convenios y fortaleciendo
la actuacién conjunta; sensibilizando a la comunidad; instalando los NMCs
capacitando a los habitantes para actuar como mediadores comunitarios e
incentivando su particigicion activa. Para eso, elabord el Codigo de Etica del
Mediador Comunitario, el Reglamento del Proceso de Mediacién Comunitaria y e
Regimiento Interno de los Nucleos de Mediacion, ademas de organizar lg
estructura con una coordinacion, una supervision adstrativa, los mediadores
comunitarios y servidores de apoyo.

% Afio de inicio de las discusiones para la implementacion del proyecto.
 Resolucion n° 01/200 el Colegio de Procuradores de Justicia Del Ministerio Publico del Estado de
Ceara.
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Las primeras unidades fueron implantadas en los baRicembu(1999) y
Parangaba(2000), a raiz de los altos indices de violencia y carencia Folog.
objetivos de los nucleos de miadion comunitaria son la promocién del didlogo, el
auxilio de las personas para solucionar sus conflictos; la promocion de la inclusié
social; la prevencion de la mala administracion de las divergencias; la contribucioi
para la reduccidn de los indices diolencia; la promocién de la calidad de vida de
la comunidad por medio de la buena administracion de las disputas; y la
contribucion para una cultura de paz.

Ahora bien, se verifica que los beneficios de la mediacion comunitaria son,
entre otros: el resate de la confianza y la autoestima de las personas; el proceso
sigiloso; el desarrollo de una relacién en la que todos los involucrados ganen; |
construccion de un acuerdo justo; la concientizacion de los derechos y deberes d
cada uno; la reduccion ddesgaste emocional; la economia del tiempo; la rapidez
en la atencion; el respeto de las diferencias etc.

Por lo tanto, se presentan los resultados de los NMCPirambu y
Parangabaen el afio 2009. Esos datos fueron colectados a partir de los formularios
gue son rellenados mensualmente por la coordinacion de cada nucleo.
Inicialmente, se muestran los datos globales, o sea, de los seis nucleos d
mediacion que funcionan en Ceard; luego, los datos especificos de los nudclec
referidos anteriormente.

Resultados Gerais - Todos os NMCs

PROCESSOS DADO ENTRADA ’ ‘3101

MEDIAGOES REALIZADAS |:|2125
OBJETIVOS ALCANGADOS I:] 1789

ATENDIMENTOS INFORMAIS ’ ‘4372

Fonte: Coordenacéo dos Nucleos de Mediagdo Comunitaria

En 2009, fueron realizadas 7.473 consultas, de las cuales 3.101 se refieren
la apertura de procedimientos de mediacion y 4.372, a esclarecimientos sobre
derechos del ciudadano y a su derivacién a érganos competentes, por tratarse d
casos que no se resuelven por la mediacion. Fueron realizadas también, 2.12
mediaciones, habiendo sido realizados 1.789 acuerdos por medio de ese

! Sobre el histérico de los ndcleos de mediacién comunitaria en Ceara, véase: SALES, Lilia Maia
Morais SalesMediare: um guia pratico para mediadores. 3. ed. rev. at@ampl. Rio de Janeiro: GZ
Editora, 2010.
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procedimiento, lo que demuestra la predisposiciéon y la buena voluntad de las
personas para resolver susdigencias de manera pacifica, por medio del didlogo.

El Nucleo de Justicia Comunitaria (NJC) del bRm@nbutiene el siguiente
perfil en el afio 2009:

De los 1.034 procedimientos iniciadas @ Nucleo de Justicia Comunitagia
NJC ddPiramby el 73,59% de ellos fue mediado y el 72 % alcanz6 sus objetivos. S
destaca que la mayoria de los conflictos (el 57,97%) son familiares, lo que los hac
pasible de ser solucionados por la mediacién a&litos.
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