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DESCRIPTOR      

La mediación es un tema emergente que está suscitando gran interés entre profesionales 

de diversas formaciones de origen (juristas, psicólogos, sociólogos, trabajadores sociales, 

pedagogos, contadores, ingenieros…). El desarrollo normativo de esta institución a nivel 

internacional y las múltiples experiencias exitosas en ámbitos tan diversos como el 

familiar, el civil o el comunitario,  hacen necesario reflexionar sobre los avances  y los 

retos que se le presentan a esta nueva metodología que arraiga sus principios en 

instituciones ancestrales. 

 

 Se configura la mediación como un instrumento para trabajar por la paz social, al 

confiar en la capacidad que todos tenemos para resolver nuestros conflictos. Sin 

embargo, cuando estamos inmersos en una disputa no utilizamos las técnicas necesarias 

para poner de manifiesto nuestros intereses y, en muchos casos, salimos perdiendo, 

cuando hubiéramos podido servirnos del conflicto para nuestro crecimiento personal, 

familiar, laboral o social. 

 

El presente curso va dirigido a trabajar, desde la teoría y desde un abordaje 

eminentemente práctico, sobre las oportunidades que conlleva el conflicto gestionado 

cooperativamente, y se acompaña de un aprendizaje de herramientas mediadoras para 

conseguir tal fin. Incide, asimismo, en la importancia de que las personas, las comunidades 

y los países desarrollen métodos no adversariales (ADR o MASC) para poder construir la 

cultura de la paz, partiendo de las experiencias llevadas a cabo en distintos países. 

 

Se trata, en fin, de un curso dirigido a la reflexión sobre las principales preguntas que 

sustentan una perspectiva  teórica sobre  los conflictos y su resolución. Todo ello 

acompañado de desarrollos teórico-prácticos, talleres vivenciales, juegos de roles, etc. 

La perspectiva será interdisciplinar y propiciará el debate  y espacios de consenso y 

dialogo.  

 
  

 

 

 

 



OBJETIVOS:  

 , 

    

OBJETIVO GENERAL:  

 

Sensibilizar a los estudiantes para que desde el abordaje de los conflictos de diversa índole 

se aproximen a la mediación como sistema cooperativo de gestión y resolución de 

conflictos y descubran también los beneficios de otras metodologías de trabajo con 

grandes grupos.  

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS:  

 

 1º. - Dar a conocer a los alumnos la implantación de la mediación y otros sistemas 

destacados de gestión cooperativa de conflictos, específicamente de la mediación familiar y 

de la comunitaria, en la teoría y en la praxis, en el marco internacional, con especial 

referencia a las experiencias española y argentina. 

 

          2º.- Trabajar el reconocimiento del otro, y el respeto a la diferencia como valores 

esenciales en el manejo de conflictos. Se pretende, asimismo, que el estudiante adquiera 

conocimientos necesarios para que, desde la interdisciplinariedad, puedan realizar una 

mejor aproximación a diversos ámbitos en los que la mediación está demostrando su 

eficacia. 

 

          3º. - Mostrar al alumno los instrumentos necesarios para facilitar a los terceros la 

comunicación y, en su caso, potenciar que puedan llegar a acuerdos. (En el aprendizaje de 

esas técnicas se pretende que cada uno aproveche al máximo sus aptitudes y descubra su 

propio modo “mediador” de intervenir ante un conflicto). 

 
 



PROGRAMA 

 

 I.- Teorías del conflicto y su abordaje desde la mediación. 

1. La noción de conflicto y sus elementos. Clasificación de los conflictos.   

2. Los distintos sistemas de gestión y resolución de conflictos. Los MASC o ADR: 

Diferencias y analogías. 

3. La mediación como proceso de resolución de conflictos: orígenes, características, 

ámbitos de aplicación.  

 

II.- Teoría y práctica de modelos de gestión de conflictos en el ámbito social /comunitario. 

1. Aspiraciones y propósitos de la Mediación en el ámbito social / comunitario.  

2. Reflexión acerca de los fundamentos de la Mediación Comunitaria  y la relación con los 

nuevos escenarios sociales. 

3. La actitud mediadora y el desarrollo de habilidades específicas. 

4. Cuatro tareas básicas: Educación para la convivencia, Prevención, Fortalecimiento 

individual y comunitario,  Tratamiento 

5. El Proceso de mediación comunitaria: características y desarrollo. 

6. El Enfoque de red y la salud social. 

7. Análisis de situaciones reales y casos prácticos. 
 

III- Visión, y análisis e intervención para la transformación del conflicto social e 
intercultural 
 

1. La conflictividad social.  Acción colectiva. Actores colectivos y su impronta en el 

escenario público.           

2. Los medios de comunicación en el conflicto social. Diversos enfoques. 

3. Los conflictos en la cultura y su incidencia en los conflictos sociales. El 

multiculturalismo y las diferencias. La diversidad cultural. Los choques culturales. El 

diálogo en el marco de la interculturalidad.  

4. Diálogo social. Modos de abordaje. Actores legitimados para actuar en carácter de 

operadores del conflicto  

5. Técnicas y herramientas para estimular el reconocimiento de las diferencias en el ámbito 

de la cultura. 

6. Análisis de situaciones reales y casos prácticos. 
 



 

IV.- Normativa y experiencias Española y Argentina en Resolución de conflictos y 

Mediación.  

1. Experiencias relevantes en mediación en España: La mediación en la normativa 

española y el marco de la Unión Europea. Tendencias actuales.  

2. La mediación en Argentina: tendencias legislativas y evaluación de las experiencias 

en mediación. 

 

V.- La Mediación Familiar:  Fundamentos. 

1. Concepto de mediación familiar y principios que la rigen. 

2. Personas a las que va dirigida la mediación familiar. 

3. Los distintos contextos familiares de aplicación de la mediación familiar: 

- Conflictos en crisis matrimoniales 

- Relaciones sucesorias. 

- Relaciones entre la familia adoptante y la familia biológica: encuentros... 

4. La figura del mediador: formación, derechos y obligaciones del mediador.  

 

VI.- Fases del Proceso de Mediación Familiar y técnicas empleadas. Teoría y práctica. 

1. El proceso de la mediación familiar: las distintas etapas.  

2. Metodología. Técnicas a utilizar a lo largo de las fases. 

 



 

ACTIVIDADES PRÁCTICAS: 

 

Las prácticas se realizarán, fundamentalmente, en el aula, donde el alumno,  se 

aproximará al manejo de las técnicas a través del role-playing, la dramatización y 

proyección de videos, en los diferentes casos prácticos que se analicen. 

Se contempla la posibilidad de visitar el Centro de Mediación de la UBA y asistir a una 

sesión de casos reales con los mediadores experimentados.  

     
DURACIÓN DEL CURSO: 

60 horas (50 horas lectivas y 10 de proyectos). Cada uno de los cursos tiene una carga 

lectiva presencial de 50 horas. Además, los alumnos tienen una carga de 10 horas para 

realizar un proyecto que tendrán que presentar unos días antes de la finalización del 

curso. 25 horas se impartirán por el profesorado español y las 25 restantes por el 

profesorado de la Universidad sede.. 

 HORARIO DEL CURSO: 

Mañanas.  

AULAS: 

     El curso precisará aula blanca (sillas movibles y todos los medios técnicos: portátil, 

cañón, DVD y muy buen sonido).  

  

 

NÚMERO DE ALUMNOS: 

Máximo 50 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PERFIL DEL ALUMNO:  

      

 Está dirigido a graduados universitarios, profesionales y estudiantes universitarios 

avanzados de TODAS LAS DISCIPLINAS, mediadores, operados sociales, docentes, 

conciliadores, árbitros, magistrados, empleados judiciales, etc. 

 

  

SISTEMA/S DE EVALUACIÓN DEL ALUMNO:  

      

El sistema de evaluación será continua, y se desarrollará, principalmente, a través de la 

exposición teórico-práctica de casos por los estudiantes (individualmente y en grupo,) 

orientados por los(as) docentes. En ellos se propiciarán espacios de debate y reflexión de 

todo el grupo que también será evaluada. 

 

ESCUELA EN LA QUE SE INSCRIBE EL CURSO:  

     

 

PRESUPUESTO:  

La Fundación General indicará el presupuesto del curso.  

 

 

DATOS PERSONALES:  

DIRECTORA- UCM 

Nombre y apellidos:  LETICIA GARCÍA VILLALUENGA     
Departamento:  DERECHO CIVIL     
Cargo:   TITULAR DE UNIVERSIDAD   
Facultad:   EUTS /FACULTAD DE DERECHO UCM   
Teléfonos:  0034913941674; 0034629986689     
E-mail:   l.g.villaluenga@trs.ucm.es   
  

DIRECTOR/es/as  UBA 

Nombre y apellidos: MARÍA CRISTINA KLEIN 
Departamento: Extensión Univeristaria
Cargo: Titular
Facultad: Derecho 
Teléfonos: 00541144275338
E-mail: estudioklein@fibertel.com.ar
  



  
CURRICULA DE LOS PROFESORES:  

VINCULADO CON LA U.C.M. 

- Leticia García Villaluenga 

Doctora en Derecho 

Profesora titular de Derecho Civil. UCM 

Directora del Instituto Universitario Complutense de mediación 

Directora del postgrado de especialista en mediación de la UCM 

Miembro del Consejo Asesor del Foro Mundial de mediación 

Asesora técnica del Observatorio de la familia del Ayuntamiento de Madrid. 

Teléfonos: +34 913942772; +34913941674, +34629986689     

E-mail:   l.g.villaluenga@trs.ucm.es  
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- Ramón Alzate Saez de Heredia  
Catedrático de análisis y transformación de conflictos  

Miembro del Instituto Complutense de mediación de la UCM 

Director del Centro de transformación de conflictos de la UPV (GEUTZ) 

Email: ramon.alzate@ehu.es 
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PROFESORES VINCULADOS CON LA UBA : 
 
 
Dra. María Cristina Klein  
 
Abogada- mediadora (UBA) 

Sub-directora del Centro de Mediación, Facultad de Derecho de la UBA. 

Ex –subdirectora del Centro de Formación profesional. Facultad de Derecho. UBA 

2000/2007) 

Profesora adjunta / coordinadota de práctica profesional. UBA. 

Docente de Posgrado en  Mediación comunitaria y en la Clínica  de Mediación de  la 

Carrera de Resolución alternativa de conflictos, de la Dra. Gladys Alvarez. Facultad de 

Derecho uba 

Ex - docente en la Maestría de Política de negocios, en la Universidad del Salvador, 

Facultad de Ciencias Económicas. 

Docente de Extensión Universitaria, en Mediación Comunitaria  e Introducción a la 

Mediación penal. 

Directora del suplemento de Resolución de Conflictos del DIAL (Diario Jurídico por 

Internet). 

Titular del Estudio Klein & asociados 

 

Dr. Alejandro Nató 

 
Abogado y Procurador (UBA) mediador, especialista en conflictos públicos, certificate 

in globalization - Georgetown University y  maestría en Resolución de Conflictos y 

Mediación. Universidad de León. España. 

Docente  titular de cátedra de Principios Generales de Derecho Latinoamericano de la 

Universidad de Buenos Aires.  

Docente invitado permanente de la Universidad Complutense de Madrid y la 

Universidad de Barcelona. 

Es socio fundador de la Fundación Mediadores en Red y  del Foro Mundial de 

Mediación. Presidente de la Asociación Civil Emprendimientos Sociales y Productivos 

(Argentina) www.emprendimientos.org.ar  

Presidente del Centro Internacional para la Democracia y la Paz  Social (México) 

www.ciedepas.org . Es miembro e la Comisión Directiva y miembro del directorio del 
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Instituto latinoamericano del Ombudsman. Ha sido representante permanente del Centro 

Carter en Bolivia 2008-2010 y Observador Electoral de dicha institución. 

  

 
 

Lic. María Gabriela Rodríguez Querejazu 
 
Pedagoga (UCA) , mediadora, especialista en gestión de conflictos comunitarios, 

facilitadora de Procesos de Diálogo y Construcción de Consenso, formadora de 

formadores, Master en Programación Neurolingüística y Diplomado en Coaching 

Ontológico.  

Profesora titular en Extensión Universitaria y del  posgrado de Negociación y 

Resolución de Conflictos de la Facultad de Derecho de la UBA.  

Profesora invitada en el Especialista de Mediación y la Escuela de Verano de la 

Universidad Complutense de Madrid (España) y en la Universidad de Barcelona. 

Es socia fundadora de la Fundación Mediadores en Red y  del Foro Mundial de 

Mediación. Presidente de Diseño Comunitario Asociación Civil 

www.disenocomunitario.org.ar y Vicepresidente de la Fundación Normatil 

www.normatil.org.ar  
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