cQué es la Mediacion?

La Mediacién es un modo de
entender la relacién entre las

personas, idénea tanto cuando se
presentan conflictos como para pre-
venirlos.

Supone una gestién pacifica y
cooperativa de los conflictos, a car-
go de sus protagonistas y no de ter-
ceras personas

La responsabilidad recae sobre

las partes enfrentadas y sillegan a

acuerdos, se comprometen a cum-
plirlos.

Parte de una idea de la

convivencia basada en la tolerancia,
el respeto, la flexibilidad, y el

entendimiento entre los individuos.

¢En qué consiste el proyecto?

Tiene como objetivo aplicar los

principios de la mediacién al conjun-

to de trabajadores de determinados

Servicios, con el fin de trabajar para

mejorar el ambiente laboral y las re-
laciones interpersonales.

En una segunda fase, se contrastaran
las diferencias con otras secciones

que no hayan sido objeto de dicha in-

tervencion.

Para ello, vamos a realizar varias
acciones:

«Difundir la mediacién a todo el per-
sonal a través de varios cauces.

«Detectar las posibles situaciones
conflictivas y las preocupaciones de
profesionales

«Formar a los responsables de colec-
tivos en técnicas de gestiéon de con-
flictos.

Intervenir a través de procesos de
mediacion si se presentaran conflic-
tos.

JPor qué en el Hospital Clinico San
Carlos?

El proyecto se va a desarrollar en el HCSC
porque:

*Es hospital universitario, perteneciente a
la Universidad Complutense, como el Ins-
tituto de Mediacién y Gestion de conflic-
tos.

*Es un centro publico y complejo, con un
volumen de actividad idéneo.

*En él se encuentran representados colec-
tivos variados que enriquecen el estudio.

*Nos parece oportuno que un proyecto
pionero se realice en el ambito de nuestra
universidad.

*La cupula directiva ha acogido la idea
con entusiasmo.

*Tenemos confianza de que el personal
del centro va a colaborar con nosotros,
que es algo que consideramos imprescin-
dible.
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